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10. KOZMUSZERU IT-SZOLGALTATAS
Krauth Péter

A szervezetek lizleti ill. kbzfeladataik megoldasanal egyre nagyobb mértékben
tdamaszkodnak specializalddott vallalkozasok szabvanyos IT-szolgaltatasaira,
és ekbzben egyre fontosabba valik ezen szolgaltatasok menedzselhetdsége.

1. Megnevezés és rovid leiras

Az informatikaval szemben megjelend tomegigényeket nem lehet manufakturalis
modszerekkel kezelni: elengedhetetlen a nagylizemi technologidval felszerelt
informatikai szolgaltato kozpontok 1étrejotte. Az ilyen ,.kozmi’-jelleggel mukodtetett
¢s nagy megbizhatdsagu infrastruktirara épiilé informatika teszi majd lehetdvé, hogy
ezeket a tomegesen jelentkezd informatikai igényeket jellemzden ,,erOforrasraktarak”-
bol elégitsék ki és ne egyedi, specializalt er6forrasokkal.

A jelenleg miikkodd adat- vagy informatikai kdzpontok mar ma is egyre inkabb
virtualizalodnak: az egyes rendszerelemek helye, valamint belsé vagy kiilsé volta
egyre kevésbé jatszik szerepet, ¢s ezen erdforrasok igénybe vétele a terheléstdl
figgden dinamikusan valtozhat. Az [T-szolgaltatis menedzsmentjére fokozatosan
egyre nagyobb hangsuly helyezddik, hogy az informatika szdmara a prioritdsokat ne a
mindenkori technologiai adottsdgok, hanem az iizleti igények és az igényelt
szolgaltatasmindség hatarozhassak meg.

2. Jelenlegi helyzet

Az informatika tomeges elterjedése, behatolasa a kis és nagy vallalatok, intézmények
muikodésébe ¢€s egyilittmiikodési modjadba, valamint megjelenése az otthonokban
fokozatosan megvaltoztatja az informatikédhoz vald viszonyt. 4 tipikus igényeket nem
lehet egyedi megoldasokkal koltséghatékonyan kielégiteni. Ami az informatikai
rendszerek fejlesztésében mar megtortént az alkalmazasi csomagok megjelenésével,
az manapsag a rendszerek szolgdltatasszerii ilizemeltetésére is kiterjed. Ezt az
egységes halozati informatika kialakulasa tette €s teszi lehetévé, aminek segitségével
egy-egy informatikai rendszer mikodésének ¢€s hasznalatdnak helyszine teljes
mértékben fiiggetlenithetd egymastél. A jelenség hasonldé a mindennapi élet
sziikségleteit kielégité kozmiivek (dram, viz, géz) ill. egyéb — ma mar az ¢letlink
elengedhetetlen részének tekintett — kozmiijellegli szolgaltatasok (telefon, radio, TV,
internet) teriiletén lezajlott valtozasokhoz: a kezdetben sajat erdbdl, egyedileg
kivitelezett ill. kizardlagosan kozpontositott szolgaltatidsokat a tomeges igények
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megjelenése  utdn  tobbtényezds, specializdlodott, a  méretgazdasagossag
szempontjainak is megfelelni képes piaci struktura valtja fel .

A jelenlegi helyzet egy fontos masik jellemzdje, hogy az IT-infrastruktira ma még
tipikusan ,,szigetekbdl” all: egy-egy felhasznaloi teriilet vagy alkalmazas sajat kiilon
szerverrel, cluster-rel és hozzatartozo egyéb berendezésekkel rendelkezik. Ez is oka
annak, hogy ma az IT-eszkozok kihasznaltsaga rendkiviil alacsony: pl. a szerverek
esetében alig haladja meg a 10-20%-ot.

Az ,,informatikai kozmii” (IT UTILITY — ITU) szolgéltatas'® esetén az IT-szolgaltatok
tigyfeleiket mar ma is az ,,egy infrastruktira — tobb ligyfél” (one-to-many) iizleti
modell szerint szolgaljak ki. A kézmiiszerti IT-szolgaltatasok teriilete két részbdl all.

Az infrastruktira-hoszting (hosting infrastructure services — HIS) vagy
infrastrukturaiizemeltetés (System Infrastructure Service Provision — SISP), amely
megrendelésre az infrastruktura hardverjellegli eréforrasait miikodteti akar ugy, hogy
atveszi az Tlgyfelek berendezéseit, €s biztositja biztonsdgos, koltséghatékony
miikddésiiket, akar Ggy, hogy sajat, kiépitett eréforrasaival biztositja ugyanezt a
szolgaltato'’.

Az alkalmazas-hoszting (software as a service — SaaS) vagy alkalmazasiizemeltetés
(application service provision — ASP), amely alkalmazasok miikodését ¢&s
elérhetdségét biztositja megrendelés szerint. Itt is el6fordulhat, hogy az ligyfél
alkalmazasi rendszerét a szolgaltatd atveszi lizemeltetésre, de ma még tipikusabb,
hogy a szolgaltato a sajat alkalmazasait miikodteti ilyen formaban'®,

Fontos jarulékos szolgéltatds az IT-kozmiivek keretében az iizletmenetfolytonossag
tdmogatasa mind az IT-szolgéltatds folytonossagbiztositasaval (helyreéllitas), mind az
esetlegesen sziikségessé valo irodai kornyezet (emberi munkahelyek, irodai
berendezések, 1étesitmények stb.) biztositasaval.

Az IT-kozmiivek kapcsan emlitést kell tenni a GRID-r6l is. A GRID nem mas, mint
olyan megoldas, amely infrastruktirahozzaférést biztosit igény szerint, tehat egyfajta
INFORMATIKAI KOZMU ez is. Ezen beliil hagyoményosan azt nevezik GRID-nek, amely
esetében az — egyébként mds célra haszndlt — infrastrukturaelemek szabad
kapacitasara alapozodik a szolgaltatas, és e kapacitdsok igény szerinti integralasara,
,»Mnozgositasara” és elérhetdvé tételére specidlis KOZTES SZOFTVERt (MIDDLEWARE)
alakitottak ki ill. hasznéalnak a szolgéltatok.

Mig GRiD-et eredetileg akadémiai ill. kdzérdekli célokra alakitottak ki, addig az IT-
kozmiivekkel elsOsorban piaci-gazdasagi érdekeltségbdl foglalkoznak. Varhato, hogy
a jovoben a két megkozelités még jobban konvergalodik.

"> Fontos felhivni a figyelmet, hogy az informatika nemcsak tomegigények kiszolgaldsara alkalmas:
stratégiai szerepet is be tud tdlteni a vallalatok és intézmények életében, és az ilyen igények kielégitése
tovabbra is innovativ, egyedi megoldasokat tesz sziikségessé. A versenyelonyre, kiemelkedd
eredményekre torekvo szervezetek tovabbra is csak az informatika ujszerti alkalmazasaval tudjak ezt
elérni, és nem a mar mindenki szamara elérhetd, egységesitett kozmiiszer(i IT-szolgaltatassal.

' Az IT-kézmii” elnevezést a jelen anyag a pontosabb, de hosszabb ,kozmiiszer(i IT-szolgaltatas”
szinonimajaként hasznalja.

17 P1. szerverkapacitasok vagy tarolohelyek haldzaton keresztiil torténd biztositasa igény szerint.

'8 Pl. alkalmazasi szoftverek funkcioinak halézaton keresztiil torténd biztositisa igény szerint és
meghatarozott teljesitmény-, biztonsagi és rendelkezésre allasi szinteknek megfeleléen (konyvelési,
szamlakészitd szoftverek).
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3. A varhato fejlodés eredményének jellemzése

Az IT-kdzmiivek terjedésének {6 1épései

A belépési pont a HIS-nél a webhoszting, azaz a vallalati honlap ill. késObb egyéb
webalkalmazas bérmiikodtetése. Ennek oka részben abban kereshetd, hogy a web-et
eleve nem tekintik ,,bels6”-nek, hanem csak a kiilvilag miatt fenntartott nyilvanos
képnek a vallalatrol. Emiatt kevésbé jelentkeznek bizalmi kérdések.

A kovetkezo szint tobbnyire néhany kevésbé kritikus alkalmazas mikodtetése a mar
hosztolt szervereken. Bar technikailag hasonlo, azonban ez még nem SaaS, mert itt az
alkalmazas tigyfélrdl-ligyfélre valtozik, és egyedi: az ligyfél ,,biz rd” a szolgéltatora
alkalmazasokat, ¢s nem a szolgaltato kinal standard alkalmazasokat tobb tigyfélnek.

A legkifejlettebb allapotban a véllalat informatikai alkalmazasanak teljes korét — vagy
legaldbbis annak dontd részét — bizza a szolgaltatora. Ez a modell elsésorban kis és
kozepes vallalatok szamaéra lehet mikodoképes, amelyek szokvanyos, standardnak
tekinthetd informatikat hasznélnak, és azokon a teriileteken, amelyek nem kivannak
jelentds és egyedi lizemeltetési tevékenységet.

Valds ideji infrastruktura
megjelenése és
terjedése

A hangsuly a szolgaltatas-
menedzsment felé
tolédik

K6zmUszer( alkalmazas-
szolgaltatas

Hasznalat alapjan torténd fizetés
,On Demand” és ,Adaptive Enterprise”
'19“6 Szolgaltatasmenedzsment eszk6zok megjelenése
ITIL terjedése és ISO 20000 megjelenése

4. abra: A kozmiiszeri IT-szolgaltatasok terjedésének f6 mérfoldkovei

Az IT-kdozmivek terjedésének mértéke és liteme

Az INFORMATIKAI KOZMU a hardverkoltségeket és a karbantartas munkakoltségeit a
szolgaltatasmenedzsment és menedzsmentszoftverek iranyaba fogja eltolni, valamint a
szoftverlicencekbdl szdrmazd bevételeket a haszndlat alapjan torténd fizetési
konstrukciok felé. 2010-re a szoftverbevételek 30%-a nem licencekbdl fog szdrmazni,
hanem ,,hasznalat szerint” fizetett és szervezeten kiviil izemeltetett mdédon (ma nem
éri el az 5%-t).

IT'\\-"“-N MASODIK KOTET —2005. DECEMBER 87



10,KOzZMUSZERU IT-SZOLGALTATAS

A kozmiiszeri informatikaszolgaltatast technikailag hosszabb tavon is megalapozd
valos idejii infrastruktira (Real-Time Infrastructure — RTI) 2007-ig még csak
részlegesen €s csak bizonyos homogén erdforraskészletekre fejlodik ki. Az iizleti
igények ¢és a szolgaltatasi megallapodasok (service level agreement — SLA) altal
dinamikusan ¢és automatikusan optimalizalt, heterogén eréforrasokbol 4llo
infrastrukturara legkorabban 2010 fel¢ lehet szamitani.

Az INFORMATIKAI KOZMU elészor az infrastruktura szintjén terjed el, de iddvel kiterjed
az alkalmazasi szintre is. 2010-re az alkalmazasi igények 25%-a lesz kozmiijelleggel
biztositva akar szervezeten beliili, akar kiilsé szolgéltaton keresztiil (ma ez sem éri el
az 5%-t) valamilyen valos idejii infrastruktirdra alapozva. Ez komoly valtozasokat
fog indukalni az IT-szolgaltatasok, a szoftver-hardver és az iizemeltetési piacokon.

4. Sziikséges technologiai elofeltételek

Az 1T-kozmiszolgaltatas széles kort elterjedése rendkiviil Osszetett és szertedgazo
technologiai és folyamatfejlesztési 1épéseken keresztiil valosulhat meg.

A sziikebb értelemben vett technologiai oldalon 1) a nagy megbizhatdsagu, nagy
ellenalld képességli rendszerek ill. berendezések elérhetosége, tovabba 2) az
automatikus hibadetektalasi, -javitasi és terhelésoptimalizalasi mechanizmusok
tomeges elterjedése szamitogépi berendezésekben teremti meg az eldfeltételeket.

Tagabb értelemben az IT-szolgaltatasmenedzsment eszkozok és folyamatok hasznalata
(pl. az ITIL megkozelités alapjan) biztosithatja, hogy az eréforrasok mindig az iizlet
szempontjabol legyenek a legoptimélisabb modon felhasznalva és iizemeltetve. Ez
elofeltétele egyben az olyan Un. VALOS IDEJU INFRASTRUKTURAK (real time
infrastructure — RTI) megjelenésének ¢és elterjedésének is, amelyek a legjobb
lehetdséget biztositjak az IT-kozmiiveknek.

A wvalés ideji infrastruktira olyan IT-infrastruktira, amelyet kovetkezetesen
megosztanak tobb ligyfél, iizleti egység vagy alkalmazas kozott, valamint ahol az
tizleti igények és szolgaltatdsi megallapodasok vezérlik az IT-infrastruktira
dinamikus és automatikus optimalizalasat.

Az RTI 16 jellemzo6i:
e az [T-er6forrasokat megosztjak, igy azok nem lesznek, nincsenek elszigetelve;
e lizleti prioritasok hatarozzdk meg az IT-eréforrasok automatikus kiosztasat;

e a szolgaltatdsi szintek eldrejelezhetdek és stabilak annak ellenére, hogy az IT-
szolgaltatasok iranti igény eldrejelezhetetlen.

5. Folvamatban 1évo kutatasok, fejlesztések

Az RTI kb. tiz éves tavlatban hatarozza meg a fejlesztés iranyat az elosztott
informatikai architektirdk szamara annak érdekében, hogy egyszerre
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o csokkenjenek a beruhazasi és miikodési koltségek — jobb és hatékonyabb
erOforraskihasznalassal, valamint a rendszermenedzsment csOkkeno
(munka)koltségeivel a nagyobb mértékli automatizaltsag kovetkeztében;

o cemelkedjen a szolgaltatas mindsége — az IT-szolgéltatasok dinamikus
illesztésével és/vagy hangolasaval;

e novekedjen a reagalo keészség — 10j szolgéltatasok vagy erdforrdsok gyors
bevezetésével és a meglévo szolgaltatdsok igényekhez igazodo biztositdsaval.

Az 1j erdforrasok hozzaadasa a ,.tedd be és inditsd el” (plug-and-play) elv alapjan
lényegesen leegyszerlisodik. A meghibasodasok esetén a rendszerek leéllas és
manualis oknyomozas nélkiili Onjavitasa, illetéleg automatikus er6forras-
atcsoportositas  és/vagy terheléskiegyenlités utani aszinkron cseréje egyre
altalanosabba valik.

Az RTI-re torténd atmenet az [7-szolgaltatismenedzsment folyamatos fejlesztése
keretében fog zajlani, amelynek soran és eredményeképp az infrastrukturdban
sziikségessé vald emberi beavatkozasok szama és mértéke fokozatos csokken, és
egyre tobb teriileten és modon 1épnek ennek helyébe automatizmusok.

A kozmiszerii 1T-szolgaltatas jelenleg az egyik fokuszteriilete sok nagy hardver- és
szoftvergyartoknak, valamint kiils6 1T-szolgaltatoknak (példaul ide soroland6 az IBM
,On Demand”, a HP ,,Adaptive Enterprise”, a Siebel ,,On Demand”, az Oracle ,,On
Demand” megkozelitése ¢és a  Salesforce.com). Sokan koziiliik, mint
technologiaszallitok olyan termékeket is kifejlesztenek és értékesitenek, amelyek mas
szervezeteknél segitik eld, hogy a szervezeten beliil, sajat maguk szamara alakitsanak
ki valos idejii infrastrukturat.

A GRID esetében fontos megemliteni, hogy el6térbe keriilnek az alkalmazasok, azaz a
szabad kapacitdsokat nemcsak tudomanyos szamitasokra, hanem kiilonb6z6 maés, pl.
tizleti és kozszolgalati feladatokra is fel akarjadk hasznalni. Az EU egyik fontos,
tdmogatott kutatdsi-fejlesztési irdnya a GRID-ek hasznéalatdnak ilyen jellegii
kiterjesztése. Mar vannak tamogatott projektek, pl. adatbanyaszat, iizleti adatelemzés
stb. teriiletén is.

Az EU legujabb fejlesztési irdnyai kozé tartozik az un. globdlis szamitastechnika
(global computing), azaz olyan szamitasi infrastrukturdk Iétrehozasa, amelyek
globalisan elérhetd és egységes szolgaltatasokat képesek nyujtani garancidkkal a
kommunikéciora, egyiittmiikodésre, mobilitasra, er6forrashasznalatra és biztonsagra —
kiilonds tekintettel a szolgaltatdsok univerzélis és dinamikus jellegére. Az ennek
keretében finanszirozott projektek megbizhatdéan eldrejelezhetd globalis szamitasi
kornyezeteknek eréforraselosztasi (GRID), internet-kereskedelmi (web-szolgaltatasok)
vagy kornyezeti intelligenciaval rendelkezé (pl. UMTS segitségével) rendszerek
tervezésére, megvalositasara és miikddtetésére egyarant kiterjedhetnek.

6. Az IKT mas teriileteire valo hatasok bemutatasa

Szoros, kétoldalu kapcsolat all fenn az IT-kézmiivek és a szolgdltatas-orientalt
alkalmazasok kozott. A SOA egyrészt igen erds IT-hatteret, nagy megbizhatdsagot,
biztonsagot €s teljesitményt igényel, masrész az 1T-szolgaltatok a jovoben nemcsak a
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teljes alkalmazasokat miikodtethetik kdzmiiszerlien, hanem azok egyes részeit is
(web-szolgaltatasok). Ilyen modon a piaci lehetdségeik tovabb bdviilnek. A két
technologia tehat kdlesondsen erdsiti egymast.

Az IT kézmiiszerl szolgaltatasa jelentds huzoerdt fog kifejteni a hardver- és halozati
rendszerarchitekturak fejlédésére is. Az IT-szolgaltatismenedzsment alkalmazasa
mar dnmagaban is folyamatos nyomast fog kifejteni a berendezésgyartokra, hogy a
megbizhatdsagat és ellenalldo képességét a berendezéseiknek noveljék. Azonban a
biztonsagtudatos fejlesztés a komplex rendszerekre is kiterjed, amelyek miikodo
képességét hatékony incidenskezelés és a szolgaltatasminoség (pl. vélaszidok,
rendelkezésre allas, karbantarthatdsag) folyamatos feltigyelete is biztositja.

7. Tarsadalmi-gazdasagi hatasok elemzése

Ma az IT-kozmiivek piaca még messze van attol, hogy az egyedi ,,outsourcing”
szerzOdésekkel lefedett piacot veszélyeztesse. Ugyanakkor varhato, hogy egy kb. 10
éves tavlatban ez az iizleti modell (k6zmiiszerli miikddtetés) valik a meghatarozova —
legalabbis a kiszolgalt vallalatok szamat illetéen. Keresleti oldalrol a novekvd
kompetenciahiany ¢€s az egyre siirgetobbé valo gazdasagossagi kényszer lesz a
hajtoerd, mig a kinalati oldalon az egyre professzionalisabba vald és piac altal is
elismert szolgaltatasi szinvonal fogja a piac atalakuladsat vezérelni. A kis- és
kozépvallalatok informatikai igényeit j0 mindségu és koltséghatékony koézmiiszert
IT-szolgaltatasokkal lehet megoldani.

Az lzleti tevékenység egyre novekvo és egyre veszélyesebbé valé — ugyanakkor
elkeriilhetetlen — fiiggése az informatikatol 5-10 éves tavlatban ra fogja kényszeriteni
a kis- és kozépvallalatokat, hogy Ok is foglalkozzanak az iizletfolytonossag IT-
vonatkozasaival: IT-folytonossagi tervekben (IT Continuty Plan vagy Disaster
Recovery Plan) szabalyozzak a megndvekedett informatikai kockazatok kezelését. Az
IT-kézmli  szolgaltatdi emiatt az évtized végétdl jelentds piacndvekedésre
szamithatnak e tertileten.

A vizsgalt iddszak végére a tomeges alkalmazési igényeknek varhatéan még csak
kevesebb, mint fele lesz kozmii jelleggel kielégitve. Ennek konkrét mértékét
elsdsorban nem a technoldgiai lehetdéségek, hanem az {izleti (és kormanyzati)
tevékenységek biztonsagi és fiiggoségi kérdéseire adott gyakorlati valaszok és ezek
elfogadottsaga fogja meghatarozni. Jelentds kiilonbségek lesznek ezért az egyes
orszagok kozott a kozmiiszeri informatika elterjedtsége tekintetében, ami viszont
nagyban visszahat az informatika felhasznalasanak hatékonysagara, és végsd soron az
azt alkalmazé iizleti tevékenységek versenyképességi szintjére, illetve a kozigazgatdsi
szolgaltatasok hatékonysagara.
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8. Magvar vonatkozasok

A 5. dbra mutatja a kozmiszerti IT-szolgaltatds méretének tényleges és varhatd
novekedését (IDC-adatok) Magyarorszagon. Az adatok is jol mutatjak, hogy a HIS a
meghatdroz6, mig a SaaS a nagy varakozasok és a témakdr folyamatos felszinen
tartasa ellenére sem fejlodik olyan dinamikusan.
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5. abra: K6zmiszer(i IT-szolgaltatasok Magyarorszagon

A SaaS-t néhany helyi alkalmazasfejlesztd biztosit sajat alkalmazasaira (pl. Volan
Elektronika, EuroMacc) és még néhany szakosodott cég (Hostlogic, BCN — volt
MatavCom portf6lio, de ez is BCN-bdl kiszervezés alatt all).

A két alszegmens kozotti ,,0116” azonban egyre kinyilik'’, ami mogott alapvetéen két
ok kereshetd:

Az alkalmazasok ,,lizletkdzelisége” miatt az alkalmazasok kozmiszerii igénybevétele
sokkal nagyobb bizalmat tételez fel a szolgéltaté irant, mint amekkora bizalmat a
magyar IT piaci megrendeldk viszonylagos konzervativizmusa jelenleg megenged.

Az IT-szolgaltatok még nem rendelkeznek olyan technoldgidval, szemlélettel és tizleti
kapcsolatrendszerrel, amely lehetévé tenné, hogy nagyobb volumenben kdzmiiszerii
szolgaltatast adjanak az alkalmazéasokra is.

Azaz sem a kereslet, sem a kindalat oldalarél még nincs jol felkésziilve a magyar IT-
piac az SaaS-re, €s a varakozasok szerint nem is nagyon lesz ebben az évtizedben.

' Tudva, hogy az IDC folyamatosan, évrél-évre visszavesz elérejelzéseib6l — ahogy a SaaS esetében
ezt a fenti tablazat is mutatja —, igen figyelemre mélto, hogy a HIS esetében a 2004-es tényadatok
meghaladjak az el6z6 évi eldrejelzést, és a tovabbi évekre is a 2004. évi eldrejelzés felett maradnak. A
két szegmens kozotti arany a 2002-es 1:3-r61 2009-re 1:7-re modosul.
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A HIS piaci alszegmensének két legnagyobb szolgéltatoja a Dataplex és az Interware.
A hagyomanyos IT szolgaltatok koziil kevesen nyujtanak HIS-szolgaltatast (HP,
MAV Informatika) és ha igen, akkor sem fokuszteriiletként, hanem csak kiegészité
jelleggel egy-egy kivételes tligyfélnek biztositjak. Kovetkezésképpen nem is néttek
szamottevden ezen a piacon.

Mas oldalrol jo hir, hogy Magyarorszagon csaknem exponencialis mértékben
novekszik az IT-szolgaltatasmenedzsmenttel kapcsolatos megoldasok (pl. rendszer- €s
szolgaltatas-feliigyeleti eszk6zok) és megkozelitések (pl. IT Infrastructure Library —
ITIL) irdnti igény. Az IT-szolgaltatismenedzsment fokuszba keriilése ugyanis
nagyban eldsegiti a beszallitok és az ,,outsourcing”-szolgaltatok (igy a HIS- és SaaS-
szolgaltatok) raciondlis, elditéletektdl mentes, a tényszerlien és bizonyithatéan
mikodé megoldasokra €pité hasznalatat. Nemzetk6zi szinten ez a tendencia mar
javéaban beindult, és ennek kedvezd hatasait Magyarorszag is €lvezi: tobb eurdpai ill.
multinacionalis cég is (pl. az EDS, LH Systems) hazankba szervezte ki bizonyos
»outsourcing”- és szolgaltatdismenedzsment tevékenységét (near-shore vagy best-
shore outsourcing).

Szintén 6rvendetes, hogy

e az ITIL szabvanyvaltozata (BS 15000 ill. ISO/IEC 20000) mar magyar
nyelven is elérhetd (MSZE 15100),

e a szabvany alapjan egy magyarorszagi székhelyli vallalatot az els6k kozott
tanusitottak 2004-ben (ING Service Center Budapest),

e lezajlott itthon is az elsé BS 15000-konzulensi tanfolyam,

e a legnagyobb szolgaltatok ¢és nagy felhasznald szervezetek komolyan
érdeklddnek iranta, amit az is mutat, hogy

e az idén  kozhaszni  egyesiiletként = megalakulhatott —az = IT-
szolgaltatdismenedzsment tobb, mint 40 hazai IT-szolgaltaté és felhasznald
vallalatot tomoritd, hazai foruma az itSMF Magyarorszag (www.itsmf.hu).

Mindennek hatdsa azonban egyelére még nem jelenik meg a kozigazgatdsi
megrendeléseknél. A megrendel6i oldalon a beszerzések mindségi kontrolljanak
hidnya ill. szervezetlensége csak ndveli a bizalmatlansagot (és potencialisan az arat)
az intézményi ,,outsourcing” esetén.

9. Kovetkeztetések

A szervezetek belsé informatikai részlegeinek mérete folyamatosan csokken az egyes
terliletek fokozatos kiszervezésével, bar teljesen nem sziinnek meg, mert a (kiilsé) IT-
szolgaltatok és az iizleti felhasznalok kozotti kdzvetitésre tovabbra is sziikség lesz.

A szervezetek novekvo fiiggése az informatikatol és ezzel 0sszefiiggésben a bizalom
megtartasanak kényszere 1) az IT rendelkezésre allasanak ¢és folytonossaganak
szabalyozasaval ¢és felligyeletével kapcsolatos tevékenységek szervezeten beliil
tartasat, valamint 2) a kiviilrdl igénybe vett szolgaltatdsok szoros ellenérzését és
mindségének feliigyeletét fogja eredményezni.
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Az IT-szolgaltatoknak — fiiggetleniil attdl, hogy belsé vagy kiilsé szolgaltatok —
fejleszteniiik kell szolgdltatasmenedzsment folyamataikat és eszkozeiket, valamint
automatizalni kell lizemeltetési tevékenységeiket. A kiilsd szolgéltatoknak a piaci
verseny miatt, a bels6knek pedig a kiszervezés megeldzése €s/vagy a mar kiszervezett
teriiletek minél jobb kontrollja érdekében.

Nagy kérdése a kozmiiszerti IT-szolgaltatas ill. altalaban az IT-outsourcing tovabbi
hazai elterjedésének, hogy a kozigazgatas korszeriisitése milyen mértékben képes és
akar épiteni IT-szolgdltatdsok kozbeszerzésen keresztiil torténd kihelyezésére™ (PPP-
megoldasok). A nyilvanvaldan elsérendii fontossadgu biztonsagi kérdések megbizhatd
kezelése mindennek eldfeltétele, azonban az is nyilvanvalo, hogy IT-szolgaltatasok
kiszervezése kozszolgélati alkalmazotti 1étszamcsokkentést tenne lehetdvé az egyik,
valamint jelentds technologiai €s szolgaltatasi mindségjavulast a masik oldalon.

Nincs megfelelden szabalyozva jelenleg, hogy IT-szolgaltatast kozbeszerzésen
keresztiil milyen feltételek mellett lehet kiszervezni. Ezért — ezzel Gsszefliggésben —
megvizsgaland6, hogy az IT-szolgéltatasok esetleges kozbeszerzési szabalyozasa
milyen mdédon vegye figyelembe a nemzetkdzi szinten mar gyors fejlédésnek indult
BS 15000 (2006-t6l: ISO/IEC 20000) tanusitas eléirasat — kiillondsen a biztonsagi és
mindségi kérdések kezelése érdekében.

Tovabbi vizsgalatokat igényel, hogy a nemzetileg kritikus informatikai infrastruktira
muikodoképességének biztositdsahoz milyen szabalyozasi, jogi ill. miszaki keretek, és
milyen cselekvési programok sziikségesek figyelembe véve a koltséghatékonysag,
szolgaltatasmindség ¢s —folytonossag emlitett kérdéseit.

2 Nem j6 jel, hogy a korméanyzatok — politikai elkételezettségiikto] fiiggetleniil — nem forditottak kelld
figyelmet az IT-szolgéltatdismenedzsment bevalt gyakorlatainak atvételére, alkalmazasara, mert ezzel
lemondanak arr6l a lehet6ségrol, hogy a kiszervezett IT-szolgaltatasokat eredményesen feliigyelhessék.
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