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A Web 2.0 jelenség (és ami mogotte van)
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Tézis: Az internet fejlddésének Uj szakasza radikélisan atalakitja az informatikat, amelyben a
Web mar mint teljes mikodési kornyezet (platform) jelenik meg, és ez a mainal joval
dinamikusabb, a felhaszndlok teljesebb részvételét és sokoldalu egylittmiikodését biztositd
szolgaltatasok kialakitasat teszi lehetdvé az tizleti, kozszolgalati és civil szféraban egyarant.

1. Megnevezés és rovid leiras

Maga az elnevezés (,,Web 2.0”6) nem igazan szerencsés, hiszen a ,,Web” til altalanos,
nehezen koriilhatarolhatd ahhoz, hogy célszerli lenne a verzidirol beszélni. Ennek ellenére a
»Web 2.0” kifejezés valami nagyon fontos dologra mutat ra: a webhasznalat 1 irdnyaira és
ezekhez kapcsolodd, megujitott technikakra, amelyek elsdsorban ezek fel¢, a Web 2.0-nak (és
Web 3.0-nak) nevezett jelenségek fel¢ vezetd folyamatok kortil kristalyosodnak ki. A jelen
tanulmany ezért a Web nagy ,,korszakaiként” értelmezi a Web 2.0-t és ,tarsait” (1d. 1. abra).

Mindez egyrészt az alapként szolgald sokszinli technologiakban, masrészt az ezekkel a
technologidkkal eldallitott folyamatosan valtozo, barki altal médosithatd tartalmakban jut
kifejezésre.
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1. abra: A Web fejlédésének o szakaszai

A témak sokrétiisége és atfogd jellege miatt a tanulmany gyakran hivatkozik €s nagyban épit
korabbi mas NHIT IT3 tanulméanyokra, pl.: ,,Szolgaltatasalapti alkalmazéskészités”,
,Jelentésalapu technologidk”, ,, Kozmiiszert 1T-szolgaltatas”, ,, Kollektiv tartalomeldallitas™ és
»Szellemi kozjavak”, amelyek aktualizalt véltozata 2007 folyaman fog megjelenni. Az e
tanulmanyokkal érintett teriiletek valamilyen formaban ugyanis mind megjelennek a Web 2.0
keretében is.

6 Az elnevezést elészor Tim O’Reilly hasznalta 2004-ben. Egyéb hasznélatos alternativ elnevezések: , kettd-
pont-nulla”, ,,webkett6”, masodik generacios Web.
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2, Jelenlegi helyzet

A Web 1. korszaka (Web 1.0 vagy a ,kattintott” Web korszaka) Tim Berners-Lee elso
kattintasaval kezddédott, és az utols6 dotkom ,,lufi” kipukkanéasaval ért véget. Azonban nem
teljesen mult el: a valtozasok (a Web 2.0-ra valo attérés) csak idoben és térben fokozatosan és
igen nagy kiilonbségekkel kovetkeznek be. A Web 1.0 tehat még egyiitt ¢l veliink, de mar a
multat képviseli, €s nem ad eléremutato jovOképet.

Ezt az els6é korszakot az a felismerés és meggy6zddés hatotta at, hogy a Web informatikai
kuriozumbodl termeld eszkozz¢é ndheti ki magat. A szédiiletes fejlodés és terjedés azonban
talzott ill. id6 elotti varakozasokat keltett, és ehhez képest a webtechnologia kiforrottsaga
jocskan elmaradt. A 90-es évek végén az innovativ informatikai véllalkozasok jellemzd iizleti
stratégiaja a barmi aron torténd, gyors tézsdére jutds, majd az azt kovetd ,,torvényszeriien
varhato” részvényfelértékelddésbdl huzhato tobblethaszon elérése volt. A Web ugyanakkor
még nem allt készen arra, hogy jol hasznélhatd legyen az tizleti vilagban.

A visszaesés a vartnal nagyobb, a kijézanodas azonban éppen idészerii volt. Ebben az
Osszefliggésben a Web 2.0 valojaban egyfajta valasz erre a helyzetre: egyiittesen jelenti
mindazokat az 1j technologidkat, hasznalati moddokat, iizleti modelleket és tartalmakat,
amelyek a Web-et termeld ill. értékteremtd eszkozzé teszik az tlizleti, a kdzszolgalati és a civil
szektorokban egyarant.

A jelen és a kozeljovo Web-jére ugyanis az jellemz6, hogy a korabbinal dinamikusabb,
interaktivabb, valamint — legékesebben illusztralva a szemléletbeli valtozast — kozdsségi
jellege joval erdsebb (blogok, wikik, podcast, p2p). Az ,,olvasott” Web ,,irott-olvasott” Web-
bé valik: lassan megsziinik az informacidaramlas egyiranyusaga, a passziv fogyasztdo — ha
akarja — tartalomkészitové €s -szolgaltatova valhat (Id. 2. dbra). A hasznalat modja inkabb
hasonlit a deszktop alkalmazdsokhoz, mint a kordbbi statikus honlapokon torténd
navigacidhoz. A szamitdogépes platformok (Linux, Windows, Mac vagy akar Java, .NET)
pedig virtualizalodnak, és helyettiilk a Web kezd megjelenni, mint platform a maga hatalmas
szamitasi er6forrasaival, fejlesztdi technologiaival €s felhasznaloi kozosségeivel. Ez a Web uj,
2. korszaka: az egyliittmiitkodé Web korszaka.
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2. abra: A Web 1.0-r6l a 2.0-ra valé atmenet jellemzo6i

Ma azonban még felemdas a helyzet: az atmenetet éljiilk meg a Web 1.0-r6l a Web 2.0-ra —
legalabbis a vilag talnyomo részén, beleértve Eurdpat és leszamitva az USA informatikailag
legfejlettebb régidit és rétegeit. Ezt az d&tmeneti id6szakot a kovetkezok jellemzik:
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l.

A tartalmak nagyon egyediek, nem egységesek: elsOsorban a forras sajatos igényei
hatdrozzdk meg, ¢és nem az ujrafelhasznalhatosag. Sok kiilonb6zé formatum van
hasznalatban, és ezek integralasa, egységes modon valdé megjelenitése nehézkes.

A tartalomelérésnél még mindig gyakori az ttvonal kodzvetlen megadasa (kattintdssal
vagy megnevezésével), bar a keresd portalok mar atvették az uralmat. A ,hasznélati
gyakorisdg” szempontjan til azonban hidnyzik a tartalmak kiilonb6z6 kontextusokban
megnyilvanulo jelentéseinek, azaz a szemantikai szempontoknak a figyelembe vétele.

A tartalomhozzaférés dijanal fix el6fizetési modell és nem a tényleges hasznalat
mértékében torténd dijszamitas a jellemzd.

A tartalmak publikalasanal a nagy cégek/intézmények nagy webhelyei a
meghatarozoak: a ,,Gutenberg-galaxis” bizonyos részei elektronizdlodnak, de ennek
kovetkezményei nincsenek kelloképpen atgondolva (pl. Britannica Online). Egyeldre az
egyének ¢és kisebb szervezetek hozzdjarulasa a Web-hez még nem jelentds, habar
jelenségként észlelheto.

A Web-tartalmak ¢s a kezelésiiket biztositd szoftverek készitése specialis szaktudast
igényel, erre specializalodott cégek kezében van. Viszonylag hosszliak a fejlesztési-
bovitési ciklusok, azaz ritkan adnak ki 0j verziokat, és minden jogot fenntartanak a
termékekkel kapcsolatban. A szoftverek ujrafelhasznaldsa és integraldsa koriilményes:
ritkin jelennek meg webszolgaltatas formajaban, azaz nem hivhaték tavolrol,
dinamikusan és szabvanyos feliileten.

A Web-en hasznalt szoftvereket kiilonbozé operacidsrendszer-platformokra irjak, és
még mindig fontosabb a kelleténél, hogy az alkalmazasi szoftver milyen hardveren és
alapszoftveren miikodik (pl. ,Intel Inside”, ,Powered by Microsoft”). A szoftverek
platformfiiggetlenné tétele, €és az ilyen szoftverek hasznalata még igencsak korai fazisban
van. Mint ahogy az is vdrat magdra, hogy a felhasznalok figyelme ¢és érdeklédése
egyértelmiien a kezelt informacidtartalomra iranyuljon (,,Integrated Data Inside”).

A Web 2.0 egyik legfontosabb jellemzdje, a kétiranyu részvétel szempontjabol a jelenlegi
helyzetet jol szemléltetik azok a felmérések, amit a Pew Internet & American Life Project
készitett az elmult két év soran az USA-ban:

Azon webhasznalok
%-o0s aranya, akik Tevékenvsé A felmérés
ilyen tevékenységet v yseg idépontja
végeztek
34% Az interneten keresztiil fotokat hivatott eld vagy mutatott be. | 2005. szeptember
30% Ertgkelf valan}rllyen terméket, szolgaltatast vagy személy egy 2005. szeptember
online értekeld rendszerrel.
27% Megosthtta a szamitogépén tarolt informaciokat masokkal 2005. mjus-jéinius
online mddon.
26% Mego's’ztotlty olya’n 11}f0’rmac10t, amit saj at maga hozott létre, 2005. december
pl. sajat mi, fotod, térténet vagy vided.
Az online talalt anyagot (pl. dal, szoveg vagy kép) L
0, >
18% kombinalva felhasznalta a sajat alkotasanal. 2005. janudr
14% Létrehozta sajat weboldalat, vagy dolgozott rajta. 2005. december
Létrehozott weboldalt vagy blogot masok szamara, pl.
13% baratok, magan vagy munkahelyi csoportok, vagy dolgozott | 2005. december
ilyenen.
Hasznalt online k6zdsségi vagy munkahelyi halozati
V)
1% helyeket, mint pl. Friendster vagy Linkedln 2003. szeptember
89, ?a?gehozta sajat online ujsagjat vagy blogjat, vagy dolgozott 2006. februar-aprilis
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3. A varhato fejlodés

A kovetkezOkben eldszor 4 kiilonb6z6 szempontbdl vessziik részletesen szemiigyre a Web 2.0
rovid ill. kozéptavon megmutatkozod jelenségeit: 1) hasznalat 2) tartalom 3) technologia és 4)
tizleti modell szempontjabol (1d. 3. 4bra). Ezutan pedig roviden vazoljuk a hosszabb tava
fejlodés lehetséges 1épéseit.

Itt kell megemliteni, hogy egyes elterjedt értelmezésekben a Web 2.0-t elsésorban — vagy
kizarolagosan — a ,,k6z0sségi hozzaféréssel” azonositjak. A jelen tanulmany elismeri ennek
fontossagat, de nem sziikiti le erre a dimenziora a ,,webkettd” jelenségét. Ehelyett a fenti 4
tényezd kolcsonds egymasra hatdsaban latja a Web 2.0 kialakuldasa mogotti legfontosabb
hajtoerot.

keresés

Uzleti modell

Nagy szoftvergyartok
és -szolgaltatok

Multi-

modalis és

3. abra: A Web 2.0 szép, uj vilaganak 4 osszetevije
3.1 A Web 2.0 hasznalata

A hasznalat oldalarol meg kell kiilonboztetni a szorosabb irdnyitas alatt tartott szervezeteket
(véllalatokat az lizleti szféraban és intézményeket a kdzszolgalatban), valamint a lazdbban
szervez0do civil kozosségeket €s az egyéneket. A Web 2.0 elsdsorban ez utdbbiak
tekintetében hozott eddig igazi attorést, azonban varhato, hogy hasznalata fokozatosan, de
egyre gyorsul6 litemben a tobbi teriileten is terjed.

3.1.1 Egyének és civil kozosségek
A Web jovobeli felhasznaléi nemcsak fogyasztoi az interneten taldlhatd informacidknak,
hanem egyre jellemzdbben eldallitoi és publikaldi is egyben.
A Web kétiranyava valik: a hireket, allaspontokat, eseményeket egyre tobben véleményezik’,
vezetnek személyes véleménynaplot®. Akiknek viszont valamilyen témakdrben rendszerezett
ismeretei vannak, azokat szivesen latjak a kiilonb6z6 Wikipédia-szerii megkdozelitések, a Web

7 Ma mar egy-egy kereskedelmi termék megvasarlasa el6tt tanacsos és lehetséges szétnézni a Web-en: mit
mondanak azok, akik mar megvették és hasznaltak?

¥ A ,blog” sz6 kialakuldsa: webnapld = weblog —> weblog = blog. Megjegyzés: a ,,weblog”-nak van egy pusztan
technikai jelentése is: a weboldalak bejarasarol késziilt, adatbazisokban tarolt rekordok.
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¢s a XXI. szazad enciklopédidinak szervez6i. Mindenki hozzdjarulhat a tudas kodifikalasadhoz
¢s kollektiv tudassa emeléséhez. A kétiranyusag (ird-olvasé Web-hasznalat) azonban nemcsak
az informacioéeldallitas, hanem a szoftverkészités tekintetében is jelentkezik. Megjelentek
ugyanis olyan eszkdzok, amelyekkel tobb helyrdl is 6ssze lehet integralni az informacidkat és
szolgaltatasokat, €s un. montazsokat (,,mashup’-okat), azaz 0Osszetett funkciokat lehet
krealni’. A felhasznalo és a fejleszt$ szerepe atlapolodik.

Mindez nemcsak egyéni szinten van hatdssal a hasznalatra, hanem a civil kdzosségek szintjén
is. A hagyomanyos (gyUjtéi, szurkolo6i, kulturdlis stb.) civil kozosségek szervezése
hatékonyabba, a kapcsolattartds és —teremtés egyszeriibbé valik. Idetartozik az un. kdzosségi
szoftverek (social software pl. MySpace, iWiW) megjelenése is, amelyek az emlitetteknél
lazabban formalodo, esetleg csak rovid tdvon fenndlld szervezddéseket is tamogatnak, és
betekintést adnak a személyek kozotti kapcsolati halokba is.

3.1.2 Villalatok és intézmények

Az tuzleti és kozszolgalati szervezeteknél a Web 2.0 hasznilata ma még meglehetdsen
alacsony fokon all. Varhat6 azonban, hogy tudasmenedzsment teriiletén az 1) web-es
lehetdségek is fokozatosan teret nyernek. Dolgozdi visszajelzésekre adnak lehetdséget, a
véleményekrél, megelégedettségrol pl. nagyon jo attekintést adhatnak a rendszeresen ¢€s
szabadon vezetett dolgoz6i blogok. Hasonloképpen egy jol szervezett vallalati ,,wiki” lehet a
garancia arra, hogy a vallalat tevékenységével kapcsolatos tudds mindig és mindenki szamara
elérhetd lesz. Egyre inkdbb felismerik azonban, hogy a vallalati-intézményi kiilsé és belsd
kommunikécioban és ismeretmegosztasban csak azért nem alkalmazzak a blogokat és mas,
ujabban felbukkant eszkdzoket (Wiki, podcasting, vidcasting stb.), mert még nem ismerik
oket.

A webszolgaltatdsok mar néhany éve bekeriiltek a vallalatok latomez6jébe, azonban az ezek
hasznalatat biztositd szolgaltatis-orientalt architektirak (SOA)' és fejlesztési eszkozok,
modszerek igazi elterjedése még varat magara. Mindazonaltal elobb-utobb ez is be fog
kovetkezni — nem utols6 sorban a szoftvereszkdz-gyartok nyomadséara. Ha valahol, akkor az
alkalmazasintegracio tekintetében ,,vezetnek” a vallalatok a Web 2.0 civil hasznaloi el6tt. Az
Osszetett alkalmazasok (composite application) Web 2.0-4s terminoldgiaban montazsok
(mashup-ok), amelyeket az ezredforduld ota elég intenziven hasznalnak a vallalatok
elsdsorban a technologiailag elavult, de iizleti szempontbol fontos (legacy) rendszereik
¢letben tartasa és tovabbi kihasznalasa érdekében.

A nagy vallalatiranyitasi alkalmazasok (ERP, CRM, SCM, SFA'' stb.) SOA-alapokra
keriilése, a kiils6 ill. bels6 webszolgaltatdsok egyiittes hasznélata, valamint féleg az iizleti

? P1. a Google Maps-t egy ingatlannyilvantartassal dsszekombinalva egy ingatlaniigyndk specialis szolgaltatast
tud tigyfeleinek nytjtani; amely az ingatlan leirasaval és képével egylitt a pontos foldrajzi elhelyezkedését is
bemutatni képes. Vagy a sztaki-szotarat (dict.sztaki.hu ) a writely-val (www.writely.com) 6sszeintegralva ,,hazi”
MobiMouse-t is lehetne késziteni, azaz az éppen irott szovegben barmelyik szot kivalasztva a szotari jelentések
egy gombnyomasra megjelennek. Hogy itt nemcsak érdekes kisérletekrdl van szo, azt jol példazza, hogy a
Salesforce.com épp egy ilyen sikeres montazs miatt vasarolta fel nemrégiben a Kieden Corporation-t, amely
integralta a Salesforce.com iigyfélkezel6 rendszerét a GoogleAds-szel (Salesforce for Google Adwords), és igy
olyan elemzések valtak lehetdvé, amelyek kiértékelték a Google-beli hirdetések ,,eredményességét”, azaz hogy
hany tényleges tigyfélkapcsolat-felvételt eredményeztek.

' Bgvebben Id. NHIT Informaciés Tarsadalom Technolédgiai Tavlatai tanulmany 2. kotetében szerepld
»Szolgaltatasalapt alkalmazaskészités” c. elemzést.

' A véllalatiranyitas ezen alkalmazasai (ERP — Enterprise Resource Planning, CRM — Customer Relationship
Management, SCM — Supply Chain Management, SFA — Sales Force Automation) mar a Web-el6tti idészakban
is 1éteztek hagyomanyos interfésszel, majd a Web 1.0 idején webes feliiletet kaptak.
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folyamatok webszolgaltatas-alapi tervezésének ¢és megvalositasanak elterjedése varhatéan
jelentdsen ndvelni fogja a Web 2.0 hasznalatat egyéb teriileteken is a vallalatokon beliil.

A kritikus Ttzleti teriileteken elvart magas teljesitményszint és az ennek megfeleld
megbizhatosag kovetelménye azonban még gatolni fogja a Web 2.0 széleskorti vallalati
elterjedését addig, amig a Web 1j fejleményei e kovetelmények tekintetében is kelléen
kiforrotta valnak'*.

3.2 Tartalom a Web 2.0-ban

A Web tartalma atalakul mind technikai, mind hasznalati oldalrél. Technikai értelemben
minden fajta tartalom fokozatosan egyenranguva valik: multimodalis, azaz struktaralt,
szoveges, hang-, kép- ¢és videddllomanyokat egyszerre kezelni ¢és szolgaltatni tudo
informécioforrasok alakulnak ki. A Web az ember minden, ,kultirateremtésben” szerepet
jatsz6 érzékszervét képes lesz kezelni.

A hasznalat oldalar6l a webtartalom kozosségi jellegének erdsodése emelendd ki.
Exponencialis trendeket mutatnak a wiki- és a blog-bejegyzések és a készitok szamardl szolo
jelentések. Hihetetlen mértékben megné a webtartalmat mindsitok (Id. cimkézés),
kommentalok és létrehozok szdma.

3.2.1 Informaciokeresés

Kiilon témakort képviselnek a tartalmak sokoldalu és hatékony keresését biztositd eszkozok.
A klasszikus ,karaktersorozat”-keresOk lassan elérik teljesitd képességiik hatarait — még
akkor is, ha az internet ,,mélyén” fekvd adatbazisok indexelésére is kiterjednek, €s ha a
taldlatok rangsorolasiban' kézvetetten maguk a webhasznalok mitkodnek kozre (ismét csak
ramutatva a Web 2.0 kétirdnyusagara).

A tovabblépés egyértelmiien a szovegek, hangok, képek és filmek (altalaban a multimodalis
tartalmak) szemantikus indexelése iranyaba mutat, azaz olyan technikak fel¢, amelyek — bar
kiilonbozé megkozelitésekkel, de — a karakter- ¢és bitsorozatok mogotti mintékat,
asszociaciokat és rejtett informaciokat képesek megtaldlni és a keresés targyava tenni.

3.2.2 Kozosségi tartalomeldallitis™

A Wikipedia-szerti, kollektiv tudast megragadd €s reprezentald rendszerek hatasa ma még
nehezen prognosztizalhatd, de nagy valosziniiséggel csak aldbecsiilni tudjuk. Mindenesetre a
bekapcsolodas a tartalom eldallitasba rendkiviil egyszerti, és ki-ki vérmérsékletének,
habitusanak megfeleld szinten tud bekapcsolodni.

A webnaplok (blog-ok) kozvetlen reagalast, véleménynyilvanitast tesznek lehetévé, amelyek
sz¢les skalat fognak at a pillanat hevében rogzitett érzelmi megnyilvanulasoktdl egészen a
tartalmasabb és maradandobb szakmai megnyilatkozasokig. Hatasuk is ennek megfelelden a
gyors feledéstdl a kollektiv tudas kodifikalasanak eldkészitéséig terjed.

33 A Web 2.0 technologiai megoldasai

Az eredeti, HTML-re épiil6 Web (Web 1.0) olyan interfésznek tekinthetd, amely az emberi
felhasznalok és a szervereken tarolt informaciok kozotti jobb kapcsolddast tette lehetévé, a

"2 lyen jellegii kutatas-fejlesztési projektek mar elindultak (1d. 1.5.2), de sikeres befejez6désiik esetén is
eredményeik széles korti elterjedéséhez még tobb évre van sziikség.

1> A Google a talalatok (weblapok) kozétti sorrendet — mas szempontok mellett (pl. fizetség) — azt is figyelembe
véve hatarozza meg, hogy melyikre mutat tobb link, melyiket latogattak meg, toltotték le tobben.

14 Bvebben 1d. NHIT Informacids Tarsadalom Technoldgiai Tavlatai tanulmany 2. kotetében szerepld
,.Kollektiv tartalomel6allitas” c. elemzést.
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Web 2.0 lényege azonban, hogy az internetet a szamitégépek szamara is kihasznalhatova
tegye, ¢és ezen keresztil mind az ember-ember, mind az ember-szamitégép kdozotti
egyiittmiikddést a kordbbiaknal joval magasabb szintekre emeli.

Az 1 terminologidk ugyan egyik naprél a masikra, szinte a semmibdl bukkantak eld, az
azokat megalapozo technoldgiak viszont hosszu €s folyamatos fejlddés eredményeként jottek
létre: részben ugyanazok, melyek az internethasznalat korabbi szakaszaban mar megjelentek,
és készitették eld a valtozasokat. A Web 2.0 valdjadban nem, vagy csak nagyon kevés,
radikalisan 1j technoldgidhoz kotddik, inkabb a meglévé technologidk haszndlatdnak
ujragondoléasa vagy ujszerti alkalmazasa figyelheté meg a hattérben. Ilyen moédon szamtalan
olyan 0j — vagy kevésbé uj, de 1) format kapott — technikai megoldés jelent meg az elmult
években, ami a Web atalakuléasat eldsegiti.

Ezek a megoldéasok a 4. abra altal mutatott 4 {6 rétegbe szervezddnek, és ennek megfeleléen e
fejezet is ebben a szerkezetben targyalja a kiilonb6z6 technoldgiai megoldasokat.

alkalmazasszolgaltatas,
szolgaltatasszerii szoftverek,
montazsok

gyUjtészolgaltatasok, b
szemantikus integracio réte gg9: aggre acio

multimédias adatbézisok, . < -
egyéb informacioforrasok t n a 0 ras

4. dbra: A Web 2.0 technolodgiai rétegei

3.3.1 Elérés (1. réteg)

A kiilonboz0, kifejezetten a Web-re kidolgozott alkalmazasi programfeliiletek (Application
Programming Interface — API) fejlodésének eredményeként 1étrejott innovativ megoldasokkal
az informacidmegosztas €s -elérés 0j lehetdségei nyiltak meg. Az ilyen API-szolgaltatasok
alkotjak napjaink és a kozeljové Web-ének alaprétegét.

Ezeknek az API-knak az ujszertisége abban all, hogy — a korabbi API-megkdzelitésekkel
ellentétben — nyiltak (platformfiiggetlenek, a teljes Web-en elérhetdk) és egyszerlien
hasznalhatok. Ezeken keresztiil lehet akar programbdl is barhonnan igénybe venni az olyan
jélismert hosztolt' szolgaltatasokat, mint példaul a Google-keresé, az AdWords vagy az
Amazon, de idetartozik az un. RSS'®-betapok (RSS-feeds) programozott hasznalata is.

3.3.2 Aggregdcio (2. réteg)
A masodik, kozépsd réteget a gylijtdszolgaltatasok (aggregation services) képezik. Az alap
API-szolgaltatasokat igyekeznek eredményesen Osszekapcsolni. Tipikus példajuk az olyan
program, amely a felhasznalo helyett RSS-olvasdként vagy —aggregatorként végigellendrzi a

kijelolt, RSS-feliiletet nyujtd6 weboldalakat, és képes megjeleniteni a frissitett informacidkat
(pl. cikkeket).

1% Szoftverek szolgaltatasszerii izemeltetése és tavolrol torténé elérésének biztositasa

' Az RSS (Rich/RDF Site Summary vagy Really Simple Syndication) megkiméli a felhasznalokat attol, hogy
kedvenc weboldalaikat rendszeresen latogassak az esetleges j tartalom ellendrzése miatt, vagy levélben kelljen
értesitést kapniuk err6l (forrds: hu.wikipedia.org).
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Az RSS-ek jol szemléltetnek egy madsik valtozast is: a felhasznalok tobbsége nem
kozvetleniil, hanem tartalomaggregatorok kozvetitésével jut hozza az informacidohoz ugy,
hogy az eredeti forrassal kapcsolatba sem kell keriilnie. Ezen tartalomaggregatoroknal a
technikai szintli integraci6é — azaz a technoldgiai kiilonbségek elfedése — mellett egyre inkdbb
megjelenik a szemantikai kiilonbségek feloldasanak képessége, azaz a tartalmak szemantikai
integracioja is.

A L ketté-pont-nulla” fejléddésével parhuzamosan, ahhoz kapcsoldddan jelentek meg a
szemantikus technologiak is: a HTML helyetti XML markup nyelv — és az azon alapulo
nyelvek (RDF, RSS, XSIL, stb.) — felé val6 eltolédas a korabbinal tobb fajta adattipus leirdsat
tette lehetové, és elsddleges célja strukturdlt szoveg és informacid6 megosztisa volt az
interneten keresztiil.

Egyre égetdbbé valik ugyanis a hasznos informéciok megtaldldsa a rendelkezésre 4llo,
drasztikus mértékben terebélyesedd adattomegben. Emiatt a webes informaciokezelés tovabbi
automatizaldsdhoz a tartalmakat gépileg is ,,érthetd” leird informaciokkal — metaadatokkal —
kell ellatni'’. Ezen metaadatoknak a kore az egyszerli fogalomhierarchiaktol (taxonomiak) az
Osszetett fogalomrendszereken (ontologidk) keresztiil a felhasznalok altal megadott leird
cimkékig (tag-ek), és az adatokbol automatikusan generalhatd adatprofilokig terjednek. A
cimkézésen alapuld informdciokinyerési mdodszer — az un. folkszondmia — internet-alapu
honlapok, online fényképek, linkek kollektiv kategorizalasaval teszi az informaciokeresést
konnyebbé. Az adatprofilozas viszont a kiilonb6z0 adatbazisokban vald keresést teszi
hatékonyabba.

A profilozas technikdja szovegekre is alkalmazhato. Egy-egy ontoldgia (komplex fogalom-
rendszer) kontextusaban az alapjan lehet kategorizélni és indexelni a szovegeket, hogy milyen
mértékben tartalmaznak utaldsokat a szoban forg6d fogalmakra (tehat nem csupan sztringekre,
szavakra ¢és ezek kombinacidjara). Az ilyen mértékek meghatarozasdval és mérésiik
megvalositasaval a szovegbanyaszat foglalkozik.

3.3.3 Szolgaltatas (3. réteg)

3.3.3.1 Alkalmazdsszolgaltatds

Az alkalmazésszolgéltatasok képviselik a harmadik réteget. Egyre gyakrabban (a
vallalatiranyitds megszokott funkcidit (SFA, CRM, SCM, ERP stb.) nyitjak ki a mikro-, kis és
kozépvallalkozéasok ill. egyéb szervezetek szamara pl. Salesforce.com): vegyes, sokréti
funkciokat hoznak ko6z0s nevezore, igy segitve a felhasznalokat céljaik rugalmasabb,
intuitivabb és egyértelmiibb kivitelezésében.

3.3.3.2 A szoftver, mint szolgaltatds

7 Bévebben 1d. NHIT Informacios Tarsadalom Technoldgiai Tavlatai tanulmany 2. kotetében szerepl6
,Jelentésalapu technoldgiak™ c. elemzést.
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[hosztolt alkalmazas|

lizemeltetési és
» fejlesztési folyamatok I

beépiil szabvanyos feliilet

webszolgaltatas

Osszetett alkalmazas

5. abra: A szoftverhasznalat és -iizemeltetés két modellje

A szoftver sem igazan az mar, mint aminek megismertiilk. Nemcsak arrol van szo, hogy a
gyartok — kovetve az eldbb emlitett alkalmazéasszolgéaltatdo modellt (Application Service
Provider - ASP) — a szoftverrel egylitt karbantartast, rendszeres frissitést és egyre inkabb
folyamatos lizemeltetést vagy tdvmenedzselést is eladnak a vasarloknak (5. abra ,hosztolt
alkalmazésa)'®. Hanem arrol, hogy lassan maga a szoftver nem csupén szoftverként, hanem
,»szolgéltatas”-ként funkcional.

Ez a ,szoftver, mint szolgéltatas” (SAAS — Software-As-A-Service vagy Software-On-
Demand) jelenség a kovetkezOkkel jellemezhetd: 1) a halozaton keresztiil
szoftverfunkciokhoz  vald6  barhonnani  hozzaférés, 2) a  szoftverkomponensek
(webszolgaltatasok) egy forrasbol tobb cél iranyaban vald kézbesitése €s 3) szabvanyos hivasi
feliiletiiknek (Simple Object Access Protocol — SOAP) koszonhetéen mas szoftverekbe
konnyen beépithetdk (5. abra ,,webszolgaltatasa™).

3.3.3.3 Montazstechnika

A vilaghalon mar hozzaférhetd masodik generacids szolgaltatdsok és a webhasznalok korében
kevésbé ismert alkalmazasintegraciés megoldasok (példaul az un. montazsok vagy ,,mashup”-
ok') gyakran hatékonyabb eszkozok az egyiittmiikddéshez, az informacié online

"o

megosztasahoz, feldolgozasahoz, mint a fejlesztéssel eldallitott eredeti szoftverek.

Réadasul az ,,open source” mozgalom® ersodésével barki kiveheti a részét a folyamatos
megujulashoz sziikséges technikai hatteret biztositd fejlesztésekbdl, ami kozvetve az
egylttmiikddést tdmogatd szoftverek és kereseszkozok szadmanak jelentds ndvekedését
eredményezi.

3.3.3.4 Interaktiv webalkalmazasok

Kényelmes, gyors és mindemellett interaktiv webalkalmazéasok l1étrehozdsa nem lehetséges a
klasszikus bongészok altal hasznalt szinkronmiiveletekkel, amikor a képernyd modositasait
mindig a szerver vezérli, és ez a teljes képernyd Gjratoltését eredményezi. A cél tehat az, hogy
a Web-en is olyan alkalmazasokat lehessen hasznalni, mint amilyen a megszokott PC-s

'8 Bgvebben 1d. NHIT Informacios Tarsadalom Technoldgiai Tavlatai tanulmany 2. kotetében szerepld
,»Kozmiiszeri IT-szolgaltatas” c. elemzést.

1% Szoftverosszetételek (vagy rovidebben: osszetételek, de lehetne , remix”-nek vagy ,.egyveleg”-nek is nevezni),
amelyek tkp. ,.kikevert” (,,mashed up”’) webalkalmazasok: két vagy tobb informacioforras vagy webszolgaltatas
Osszekapcsolasaval, egységbe illesztésével eldallod, funkcionalisan uj alkalmazas.

 Bvebben 1d. NHIT Informaciés Tarsadalom Technologiai Tavlatai tanulméany 2. kétetében szerepld
»Szellemi kozjavak” c. elemzést.
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szoftverek. Persze, ilyenek mar régen vannak, hiszen pl. a Web-et intenziven hasznalo
szamitégépek valamint az igazan sikeres webhelyek (mint pl. a Google, Flickr, YouTube)
tulnyomo tobbségén megtaldlhatd a Flash-dugasz (Flash plugin) audié/vided anyagok
rogzitésére ¢és lejatszasara. Az igazi kérdés azonban az, hogy hogyan lehet ezt rugalmasan
skalazhatova és az operécios rendszertdl fiiggetlenné tenni.

A ,legrégebbi” és maig a leginkabb hasznalt, a legtobb szabvanyt (XHTML, DOM,
XMLHttpRequest, XML) kombinalé megoldas az AJAX*'. Igaz ez annak ellenére, hogy az
Ajax-ot ,,sujtjak” a bongészokben meglévo korlatok: nem rendelkezik az operacios rendszer
teljes tdmogatdsaval, nincs hozza komoly programozasi nyelv és nagyon kevés jo fejleszto-
teszteld eszkdz van hozzad. Mégis sikeres, mert a Web hiperlink-strukturajara épitve
modularizalt adat- ¢és szoftverelemeket (tkp. webszolgaltatdsokat) tud azonositani,
felhasznalni és Osszeallitani. Lényege, hogy a weblap a hattérben kevés adatot cserél a
szerverrel, és igy a lapot nem kell minden egyes moddositasnal (vagy csak modositasi
szandéknal) ujratdlteni. Az Ajax tehat webszolgaltatdsokbol épitkezik, és egyszerii
eszkozokkel rendelkezik montdzsok készitésére (1d. 3.3.3.3 fejezet és a 6. dbra).
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6. abra: Az AJAX-architektara

3.3.3.5 Kozmiiszeri iizemeltetés

A Web 2.0-as alkalmazasok, szoftverek és montazsok hasznalatat ma mar az internet-
protokoll ,,informécids autosztraddjara” ratelepiilt informdciogyarak biztositjdk, amelyek e
sztradan kozlekeddk igényeit, kéréseit hatékony, nagyiizemi modszerekkel elégitik ki.* E
hatalmas 1étesitmények (tkp. adatkézpontok, de gyakran hivatkoznak rajuk szerverfarmként
is), amelyek helyenként mar szamitogépek ezreit fogadjak be, és biztositanak szamukra
megfeleld mitkddési és tlizemeltetési feltételeket, valojaban a Web (szamitogépekbdl allo)

I Az Ajax-alkalmazéas (Asynchronous Javascript And XML) elinditasakor egy olyan Gn. Ajax-motor toltédik be
egy rejtett keretbe (frame), ami JavaScript-kdnyvtarként van megirva. A felhasznald ezzel az Ajax-motorral van
kapcsolatban és nem kozvetleniil webszerverrel. Ha az interakcié nem teszi sziikségessé, hogy feltétleniil a
szerverhez forduljon, akkor maga a motor kezeli le azt. Ha azonban az interakcid adatokat igényel valamilyen
szervertdl, akkor az Ajax-motor aszinkron hivast ad ki (egy XML/XMLHttpRequest API-n keresztiil) anélkiil,
hogy ezzel megszakitana a felhasznald tevékenységét.

2 Bvebben 1d. NHIT Informaciés Tarsadalom Technologiai Tavlatai tanulméany 2. kétetében szerepld
,,K0zmiszerii IT-szolgaltatas” c. elemzést.
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hiperszamitogépei, amelyeken belil az egyes szamitogépek, de maguk ezek a
hiperszamitogépek is az internet egységes protokolljaval kommunikalnak egymassal.

Ilyen tobb tiz megawatt energiat fogyasztd gyarak indexelik és szolgaltatjak a dokumentumok
ezreit a Google-nek beadott informaciokérésre; taroljak és szallitjak le kérésre nemcsak a
hivatalos szorakoztat6 ipar filmjeit, TV-misorait, de a kollektiv tartalomeldallitas gyakran
emlegetett termékeit is (blog, wikipédia). Hasonl6 modon a webszolgaltatasokbol felépiild
Osszetett alkalmazasok, szoftvermontazsok miikodését is az ilyen adatkdzpontok garantaljak
(1d. 5. ébra).

Nem lehet meglepd, ha a Google legnagyobb iizleti titkaként — keres6 motorjainak
algoritmusain kiviil — éppen azokat az ilizemeltetési modszereket és eszkézoket kezeli,
amelyekkel a szolgaltatdsai informatikai hatterét képezé adatkdzpontok mukodését szervezi
meg.

3.3.4 Informacioforras (0. réteg)

Az informéacioforrasok a Web-en alapvetéen —a Web filoz6fiajabol adoddan és az igényeknek
megfelelden — elosztottak, de lehetnek kozvetlenek és kozvetettek. A kozvetlen forrasok azok
a Web 2.0 keretében mar tobbnyire multimédids és multimodalis adatbazisok, amelyeket
kiilonb6z6 gazdaszervezetek miikddtetnek és aktualizalnak. Azonban ahogy azt a 4. dbra is
jelzi, hogy a szolgaltatasszerlien mukodtetett alkalmazési szoftverek informacioforrasok is
lehetnek mas, raépiilé alkalmazasok szamara.

A Web 2.0 vilaga ilyen mdédon mar nem elsdsorban a szamitégépeket fonja egybe egy
vilagméretli haloéba, hanem inkabb a kiilonboz6 forrasait €s kozvetitoit a tartalmaknak.

Az 1j tipusu webhasznalatot tdAmogato6 tobbrétegii, multimédias adatbazisok (példaul a Google
Maps) megjelenésének egyik kovetkezményeként az adatbaziskezelés is ma mar kulcsszerepet
tolt be a Web-en. Ezek az adatbazisok azok, amelyeket 0sszefoglaloan gyakran az ,,internet
mélye”-ként (deep internet) emlegetnek.

3.3.5 A Web, mint platform

Az eldz6 fejezetek a Web 2.0 egyes technoldgiai rétegeit tekintették at. Ideje azonban, hogy a
talan leglényegesebb webkettds technoldgiai jelenségrdl a ,,Web, mint platform”
megjelenésérol is szo essen. Ez a kifejezés arra a paradigmavaltasra kivan utalni, amit a 7.
abra probal érzékeltetni, és amit roviden talan igy lehetne Osszefoglalni: mar nem a személyi
szamitoégép (PC, laptop, PDA stb.) all a kozpontban, amely idonként a Web-et (is) hasznalja,
hanem a Web, mint hiperszamitogép — a maga hatalmas erdforrasaival (gépek, tarteriiletek,
adatbazisok, webszolgaltatasok stb.) — keriil a kozpontba, amelyhez csak a hozzaférést
biztositja a személyi szamitdgép és egésziti ki idonként helyi eréforrasokkal.

A szoftver ugyanis kordbban mindig kotddott egy adott operacids rendszerhez (Windows,
Linux, MacOS stb.), mint platformhoz, amely a mikddéséhez sziikséges kornyezetet
biztositotta. A Java csak annyiban kivétel, hogy tkp. sajat maganak a platformja. A ma még
gigantikus operacidsrendszer-iparag léte attol fiigg, hogy meg tud-e maradni a legkedveltebb
platformnak a megcélzott ligyfélkorben. Azonban egyre kevésbé ez a helyzet: egyre tobb
ember szdmara a Web a legkedveltebb platform.
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7. abra: Paradigmavaltas a platformok teriiletén

Egy Ajax-alapu szoftvernek (ld. 3.3.3.4) pl. majdnem teljesen mindegy, hogy milyen
operacios rendszert hasznalunk a gépen: csak magat a Web-et hasznélja, mint platformot,
mint a forrdsat a sziikséges szolgaltatdsoknak, amihez mar csak egy bongész6 kell JavaScript-
tel és XmlHttpRequest API-val ellatva.

Ilyen médon és az elézdekben vazolt tobbrétegli architektira jovoltabol a Web egyre inkabb
platformmé lesz, és ez — valdszinilileg eldszor a Google esetében — a Web operacids
kornyezeteinek (operation environment) kialakulasdhoz fog vezetni: a majdani
szuperbongészébsl> mindent el lehet végezni, amit korabban (Web 1.0 idején és elbtte) a
helyi operacios rendszer valamint a rajta fut6 programok hajtottak végre.

34 A Web 2.0 iuizleti modelljei

A magukat Web 2.0-asnak valldo — tobbnyire nemrégiben indult, innovativ — vallalkozasok
minden megnyilatkozdsukban és milkodésiik minden lényeges vonatkozasaban eliitnek a
befutott, nagy szoftvergyartd és -szolgaltatd cégektdl. Emellett azonban tetten érhetd az is,
hogy a nagy cégek igyekeznek fokozatosan beemelni bizonyos Web 2.0 jellegzetességeket.

3.4.1 Kezdo vallalkozasok

Uzleti modelljiiket altalaban a rovid fejlesztési ciklusok jellemzik, amelyekhez a felhasznaloi
kozosség rendszeres €s kozvetlen visszajelzést ad. Ennek érdekében az iizleti érzékenységet
¢s a mukodési hatékonysag maximalizalasara valo torekvést otvozodik a Web-kinalta
lehetdségek kihasznalasaval, amelynek soran 4 fontos elvet kovetnek:

1. Azigyfeleiket onellatova teszik:

- Megadjadk mindazokat az eszkdzoket a cég ligyfeleinek, amelyekkel sajat maga tudja
ellatni magat a sziikséges termékekkel és szolgaltatasokkal anélkiil, hogy kozvetitoket
venne igénybe az értékesitési folyamat teljes korében beleértve a tdmogatast is.

2 A Mozilla Firefox bongész6 a kiilonbozé dugaszolasi (plug-in) lehetéségeivel mar elindult ezen az Giton, és
végiilis a RIA-fejlesztések is ebben az iranyban haladnak.
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- Elo6segitik, hogy olyan kozosségbe szervezzék magukat, amelyen keresztiil egymas
kozott a tapasztalatokat meg tudjak osztani, és rendszeres visszajelzést tudnak adni.

2. Hagyjak magukat vezérelni az iigyfeleiktol:

- Nem rejtik el mindségbiztositasi rendszeriik mélyére azokat a visszajelzéseket,
amelyeket tigyfeleiktdl kapnak, hanem fejlesztési stratégiajuk részévé teszik.

- Folyamatosan kovetik az innovacio hatasat az iigyfeleiknél, mert tudjak, hogy nem
képesek annak 0sszes vonatkozasat eldre felmérni.

3. Hozott anyagbol épitkeznek:

- Azért tdmaszkodnak az (akdr masok altal) elért eredményekre, hogy 1jszerii
elgondolasaikat konnyebben és hatékonyabban tudjak megvalositani.

- A webszolgaltatasok alkalmazasaban példamutatd szerepet toltenek be, hiszen
igyfeleiket is erre igyekeznek ravenni.

4. Atvagjak a kozvetitoi lancot:
- Igyekeznek kiiktatni a csekély hozzdadott értéket képezd elemeket a szolgaltatasaik

kozvetitd lancabol*: pl. termelé —> (disztributor — nagykereskedé —> kiskereskedd —
>) fogyaszto.

- Atlathatova és kovethetdvé teszik tevékenységiiket iigyfeleik szamara.

Uzleti modelljiik mellett piaci stratégidjuk is eltéré: abban térnek el a Web 1.0-4s tarsaiktol,
hogy ezek a kockézati toke altal finanszirozott, uj vallalkozasoknak tulajdonképpen nincs meg
a kelld erejiik, hogy végig ki tudjanak tartani a sikeres tézsdei bevezetésig (IPO) tart6 uton. A
».com” érdhoz képest a piac ma még bizalmatlanabb, és ezért legtobbjilk szamara a
legkedveltebb és gyakran egyetlen realis lehetéség a cég eladasa®. A Web 2.0-s, indulo
vallalkozédsok arrdl dlmodoznak, hogy hamarosan kivalasztja 6ket valamelyik nagy cég (pl.
Google, Microsoft, IBM). Ez annak kd&szonhetd, hogy a Web 1.0 tézsdei kudarca utdn a
befektetok dvatosabbak lettek. Emellett csak kevés Web 2.0-4s cég képes tigy fejlédni, hogy
bekeriiljon a nagyok koz¢é (pl. Google, salesforce.com).

3.4.2 Nagy szoftvergyartok és —szolgaltatok
Ide tartoznak az olyan szoftveroridsok, mint az IBM, Microsoft, Oracle, SAP, de ma mar a
Google és a Salesforce.com™ is komolyan szamba veendSk ebben a kategériaban. Jol jelzi ez,

hogy a klasszikus, licenceladasra épiilé szoftvergyartas lizleti modelljét a Web 2.0 jelenségei
lassan kikezdik.

24 Reduce the long tail” — csokkentsd a tl hosszu értékesitési utat! Mas szavakkal: ,,disintermediation” — a
kozvetitOk kiiktatasa.

** Tavaly a Rupert Murdoch vezette News Corp 580 millidért szerezte meg a MySpace kozosségi haldzatot, a
Salesforce.com az idén vasarolta fel a Kieden-t egy sikeres montazs megalkotasaért, s a Google idén oktober-
ben 1,65 milliard dollarért vette meg a YouTube videomegoszto céget.

% A Salesforce.com 1999-ben kezdett mitkodni, és ma az egyik legismertebb uttordje a ,.szoftver, mint szolgalta-
tas” iranyvonalnak. Habar a Salesforce.com nem az els6 olyan cég, amely hosztolt kdrnyezetben ajanl szoftvert
iigyfeleinek, azonban az els6k koz¢é tartozik, akik bebizonyitottak, hogy vannak olyan cégek, amelyek hajlandok
kiils6kre bizni annak részleteit, hogy hogyan és milyen kdrnyezetben iizemel valamilyen stratégiai szoftveriik a-
nélkiil, hogy a legesekélyebb reménytiik lenne arra, hogy a forraskodot birtokoljak vagy hazon beliil
iizemeltessék a szoftvert. Jelenleg 500 milli6 dollaros éves bevétellel és fél millio eldfizetével rendelkezik,
amelyek kozott nagyvallalatok is szép szammal szerepelnek. Példaul kiilonleges kapcsolatban all a
Salesforce.com a Cisco-val, amelynek 7500 iigyfele salesforce.com eléfizet6. Ugyanezt a salesforce.com
segitségével mikodo tigyfélkapesolat-kezeld alkalmazast a Microsoft CRM-mel megvaldsitva a Cisco-nak meg
kellett volna vennie az Exchange-t, SQL Server licenceket, Active Directory-t, Visual Studio-t, és a .Net
Framework-6t. Ezzel a megkozelitéssel erre nem volt sziikség.
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A felszinen egyértelmiinek tinik az az irdnyvonal, hogy mindegyik szoftvergyartdé SOA-
eszkozoket (pl. SAP Netweaver) kinal {lgyfeleinek, ¢és torekszik monolitikus
programcsomagjaik atalakitasara. Ezzel a biztonsdgos atallas lehetOségét nyujtjak
tigyfeleiknek, hogy szoftverarchitekturaikat kinyithassdk a webszolgaltatdsok iranyaban,
ugyanakkor megdrizzék az {izleti tevékenységiik IT-tamogatdsanak megbizhatosagat és
mindségét.

Ebben a kdrben kisebb jelentdséget kap a Web 2.0-t kisérd, latvanyos, azonnali reakcidkat
kivaltd innovacid, de nem szabad aldbecsiilni azokat a mély, innovativ datalakitasokat,
amelyeket ezek a cégek alkalmazési szoftvereikben ¢és szoftverfejlesztd eszkozeikben
elvégeznek®’:

1. Az IBM modellalapt, szolgéltatas-orientalt szoftverfejlesztési modszer és eszkdzkészlet
kialakitasan dolgozik, amely hamarosan fel fogja valtani a jelenlegi WebSphere-kinalatot.

2. Az SAP pedig a Netweaver-en keresztiil biztositja tigyfeleinek a migraciot a jelenlegi
SAP-rendszeriikrdl egy webesitett, jovobeli SAP-ra.

3. A Microsoft a ,Live!” kezdeményezéssel®® igyekszik 1épést tartani a Web 2.0-4s
jelenségekkel.

Mindennek az az alapja, hogy ezek a gyartok felismerték, hogy a Web 2.0 az interaktiv
megjelenités és a kollaborativ szolgaltatas teriiletén jol kiegésziti a szolgaltatas-orientalt
architekttrat. Ezért arra koncentralnak, hogy eszkozeik segitségével az tigyfeleik hatékonyan
tudjanak olyan kollaborativ 0sszetett alkalmazasokat 1étrehozni, amely az eddigieknél joval
dinamikusabb egyiittmiikddést tesznek lehetdvé a szervezetekben.

E mogott a stratégia mogott az a feltételezés all, hogy a Web 2.0-4s SOA-alkalmazasok ipari-
kereskedelmi haszndlatba keriilé generacioja az izleti egyiittmiikodési halézatokra fog
koncentrdlni és nem a szocialis hal6zatokra (social networking), azaz az egy szervezeten
beliili, valamint a partner- és ligyfélcsapatok kozotti egyiittmiikodést fogjak elésegiteni.

Hogy ez a feltételezés mennyire bizonyul igaznak, és ez a stratégia mennyire valik be, az még
eléggé bizonytalan. Mindenesetre a Google és az olyan cégek, mint a Salesforce.com mas
iranyt kovetnek: olyan fejlesztd eszkozoket kindlnak tigyfeleiknek és mas gyartoknak,
amelyekkel az 6 platformjukat (google.com, salesforce.com) mint iizleti platformot
hasznalhatjak. A hagyomanyosabb vallalatiszoftver-gyartok, mint pl. az IBM, ezzel szemben
az SaaS-iranyvonalat tobbnyire egy olyan SOA-katalogussal kezdik el, amelyben mindsitett
partnereiknek az 6 SOA-infrastrukturajukra épité webszolgaltatasai talalhatok.

3.5 Hosszabb tava fejlodés

,»Ha husz év mulva visszatekintiink majd, azt fogjuk mondani, hogy ez volt az embrionalis
idészak” — prognosztizalt Tim Berners-Lee a 2000-es évek elején, — ,,A web egyre
forradalmibb lesz.”

" Ez a témakér egy 2007-re tervezett NHIT/IT3 tanulmanyban keriil majd b6vebb kifejtésre.

% A Microsoft (a Google-hoz hasonloan) roham léptekkel kezdte el magyaritani népszerii szolgaltatasai
interfészeit. A cél természetesen az, hogy a magyar netezok is nagy szamban hasznaljak szolgaltatasaikat
(http://live.hu ). A Windows-felhasznaldi tabor rovidesen megismerkedhet a Microsoft webes
alkalmazascsomagjaval.
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8. abra: A Web 3. korszaka felé

Ez kiilonosen igaznak tlinik, ha szdmba vessziik a kettd-pont-nullaval szembeni tartalmi és
gazdasagi ellenérveket. A kozdsségi tudasszolgaltatas (példaul a blogoszféra jelentds részének
a) mindsége — kozdsségi alaptermészetébol fakadoan — sok esetben hagy kivannivalot maga
utan. Biztonsagi szempontbol fél6, hogy a levélszemét mintijara elburjanzik a vilaghald
forgalmat lassitd, alkalomadtan bedugito naploszemét (pl. spam blog®™) is. A gazdasagi
vonatkozasokat illetden pedig — mivel rendkiviil vonz6, am komoly kockézattal jard
befektetésekrdl van szd — elképzelhetd valamikor egy tijabb valsdg, bar ma nem latszik
valosziniinek a ,,.com” éra végéhez vezetd, hasonlo eset.

Figyelemre mélté mindezek fényében az a varakozas, hogy a Web 2.0 egy megbizhatobb,
,Kkiérleltebb”, a mai — ismétcsak — tilzott varakozasoktol megtisztult Web-bé alakul at, amely
egylitt jar a szemantikus technologiakkal (pl. Szemantikus Web) térténd integracioval is. A
masik oldalon a vallalatokndl a SOA-ra valo attérés adja meg rovid tdvon is az
elengedhetetlen megbizhatosagot, robosztussagot és biztonsagot. Am ahogy megnyitjak
architektirajukat és szolgaltatdsaikat a Web felé, és ahogy egyre inkabb szembesiilnek
olcsobb megoldasi lehetdségekkel, ugy fognak egyre fontosabb célpontjava valni a Web 2.0-
as tomegmegoldasoknak.

¥ A szplog (splog) olyan webhely, amely félrevezeté modon mashonnan atvett vagy akér értelmetlen
blogbejegyzésekkel van tele, amelyek azonban szokatlanul nagy szamban tartalmaznak hivatkozasokat mas, a
szplog létrehozdja altal figyelemre méltonak vélt, de gyakran érdektelen és hasznalhatatlan webhelyekre
(en.wikipedia.org).
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9. abra: A Web varhato6 hosszabb tavi fejlédése

Valoszinli azonban, hogy mindez mar csak a Web egy ujabb, 3. korszakdban (Web 3.0)
valosul meg, amikor a ,,megbizhatd és biztonsagos Web”, a ,,Web 3.0” és a ,,globalis SOA”
egymas rokonértelmii kifejezései lesznek (Id. 8. dbra) miutdn e harom fejlédési ut
konvergencidja megvaldsult.

Ezek alapjan a kovetkezd fejlédés jelezhetd elére a Web fejlodésében (I1d. 9. abra) a
kovetkez6 10 évre®’:

l.

El6szor is ebben az idészakban jellemzd lesz, hogy az iizleti-kozszolgalati és egyéni-civil
informatika egyre kozelebb keriill egymashoz: hasonld hasznalati médok, technologiai
megkozelitések és tartalmak fogjak jellemezni mindkét nagy teriiletet a Web tekintetében.

Mig a vallalati-intézményi oldalon — elsOsorban a megbizhatdsagra ¢s garantalt
teljesitményre vald torekvés miatt — tovabbra is Ovatosabban, a SOA-kinalat koré
szervezOdve torténik a fejlodés, addig a civil szféraban két alapvetd valtozas zajlik le:

- Egyre tobben kapcsolddnak be a webtartalmak eléallitdsaba, és ezen beliil novekszik a
mindségi tartalmak kore.

- Jellemzdvé valik a szamitogép-platformtdl fiiggetlen szoftverek és webszolgaltatasok
hasznalata, a szoftverek ,,sziikség szerinti” (on demand) alkalmazasa.

A szoftverek ,,sziikség szerinti”, de megbizhaté hasznalata ill. ennek elterjedése mogott
nagy ¢s dinamikusan 4tszervezhetd kapacitast (virtualizalt) informaciokdézpontok
tizemeltetése és minden hataron til torténd automatizalasa all.

Az iddszak kozepe tajatol (2010-11) kezdenek a Web-alapti informatika
megbizhatdsagaval és miikodoképességével kapcsolatos ellenérzések és ellenvetések
megszinni. A Web a vallalati-intézményi SOA természetes folytatdsaként jelenik meg
(WOA).

A Web mindent athatd, mindeniitt jelenlévd jellege az iddszak vége felé valik
meghatarozo tényezdvé. A szervezetekre és a kiillonboz6 berendezésekre, késziilékekre
nem csak az lesz jellemzd, hogy egyre tobb informaciét dolgoznak fel egyre magasabb
szinten, hanem az is, hogy mindezt a Web kozvetitésével teszik majd.

30 Az elérejelzés a jelenlegi folyamatok és varhaté fejlesztések ésszerii kivetitése a jov6re. Nem szamol olyan
esetleges (gazdasagi, politikai vagy tarsadalmi) eseményekkel, amelyek ezt a fejlddést alapjaiban razhatjak meg
és vethetik vissza.
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6. Az iddszak végétdl (2015-16) a ,,Web 3.0, a ,,globalis SOA”, a ,,megbizhaté és mindent
athato Web”, a ,Web-orientalt architektira” egymas felé gyorsan konvergald
technologidkat jeldlnek. Az iizleti és informatikai innovacié egymastdl elvalaszthatatlan
egységet képeznek. Ennek a folyamatnak a befejezodése tovabbi 5-10 évet vehet igénybe.

4. Sziikséges technoldgiai el6feltételek

A Web 2.0 vilagméretekben vald elterjedéséhez, majd a Web 3.0-ra vald attérésnek van
né¢hany alapvetd feltétele:

4.1 Altalanos szélessavi halézati atvitel

Ma mar nem szamit kuriozumnak a szélessavu atvitel, aminek kovetkezményeként egyre tobb
1dot toltiink a boviild eszkoztarral elérhetd vilaghdlon; lassan mar legaprobb feladatainkat is
,ott” végezziik el. Azonban még csak kevés orszagban éri el a 70%-ot szélessdvi internet-
hozzéaféréssel rendelkezd haztartasok aranya, az atlag 40% alatt van. A tovabblépéshez a
szélessavu internetnek a mobiltelefonok elterjedtségét kell megkozelitenie, azaz el kell érnie
az atlagos 70-80%-os lefedettséget.

4.2 A halozatbiztonsag javulasa

Az [Pv6-ra val6 attérés mieldbbi megvaldsuldsa alapjat képezi a szoftverek és alkalmazasok
biztonsagi megoldasai fejlodésének. Ez ahhoz is elengedhetetlen, hogy a halozati teljesitmény
rugalmasan novelhetd ill. csokkenthetd legyen fliggden a fizetdképes kereslettdl, azaz attol,
hogy garantalt vagy csak a ,,lehetdségek szerinti legjobb” (best effort) szolgaltatasmindségre
(quality of service) van sziikség.

4.3 Uzemeltetési infrastruktira Kialakulasa

Ahhoz, hogy barki szolgaltathasson, és hogy a szolgaltatdsokat barki beépithesse sajat
szolgaltatasaiba, az sziikséges, hogy a szolgaltatdsok rendelkezésre 4llasa megfeleld
mértékben garantalhato legyen. Az alkalmazédsok ¢és szoftverek garantalt feltételek melletti
tizemeltetése emiatt mindenki (beleértve: KKV, civil kdzosség vagy akar egyén) szamdara
konnyen elérhetd és megfizethetd kell, hogy legyen. Ki kell tehat alakulnia egy olyan
vilagméretli iizemeltetési infrastruktaranak (tkp. informatikai kdzmiiveknek), amely igen
sz¢€les teljesitmény- €s dijazasi skalan mozogva ezeket a garancidkat szallitani tudja.

4.4 A webalkalmazasok kovetkezo generacidja

A ,,Web, mint platform” 4ltalanos elfogadéasa jelentds mértékben attol fiigg, hogy mennyire
lehet a ,,PC-élményt” biztositani bongészdre alapuldé webalkalmazasoknal. Az AJAX és mas
RIA-eszkozok®', vagy az integralt, nyilt forrast, webes fejlesztdi keretrendszerek (Ruby on
Rails) megjelenése elorelépést jelent, de tovabbi 3-4 ¢év sikeres eszkozfejlesztési
tevékenységre van sziikség, hogy a Web ki tudja valtani a PC-s alkalmazésokat.

A mar emlitett AJAX mellett tobb 1) megoldas is sziiletdfélben van, amelyekkel lehetdség
nyilik ilyen ,,vastag” webalkalmazasok megvalositasara: Flex 2 (Adobe), XUL (Mozilla),
OpenLaszlo 3.x (LaszloSystems), WPF/Everwhere and XBAP (Microsoft), Java Browser
Edition, stb.

Ezek az ) RIA-eszk6zok érdekes modon a szoftverfejlesztés deklarativ modelljére épitenek:
azaz programozasuk soran inkdbb a "mit" kell megadni, és kevésbé a "hogyant”. Emellett —
bar erbteljes, versenyképes megkozelitéseket képviselnek — jelenleg még mindegyikiiknek

3! Rich Internet Applications
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komoly hatranyai is vannak. Varhat6 ezért, hogy a sikeres RIA-stratégia kombinalni fogja az
Ajax-ot egy vagy tobb ilyen ujabb megoldassal.

5. Folyamatban lévé K+F projektek

Szerteagazd voltuk miatt szinte lehetetlen attekinteni azokat a fejlesztéseket, amelyek a Web
2.0-hoz kapcsolddnak. Néhany jellemzd irdnyvonalat ennek ellenére érdemes megemliteni.

5.1 A Web ,,mélyének” felszinre hozatala

Az 1j tipusu webhasznalat egyik élenjardja, a Google ,rendszerezni a vilag informécioit”
hitvallasat kiilonboz6 projektekben igyekszik kifejezésre juttatni. A fényképek kereshetdsége
érdekében arcfelismerd technoldgian dolgoznak, zenékben, videdkban és szovegekben keresd
szolgaltatasaikat folyamatosan fejlesztik. Eles vitikat kavart Google Library Programjuk
(http://books.google.com/googleprint/library.html) a vildg 0sszes konyvének digitalizalasaval
kereshetdvé tételiiket probalja megvalositani.

5.2 Biztonsag és megbizhatosag

A Hongkongi Egyetem Szamitastudoméanyi Tanszékén 2006. szeptemberben indult egyéves
Spinner Projekt (http://www.cecid.hku.hk/projectspinner.php) a Web 2.0 e-kereskedelemre
torténd implementalasat célozza. A hasznalatban 1évd ,kozosségi” alkalmazdsok c2c
(consumer-to-consumer) jelleglick; még nem teszik lehetdvé az iizleti tranzakciok zavartalan
kivitelezését az interneten. A projekt keretében olyan biztonsagi €és megbizhatdsagi
mechanizmusokkal bovitik ki az AJAX-ot, az RSS-t, stb., hogy b2b (business-to-business) €s
b2g (business-to-government) elvarasoknak is megfeleljenek, majd végiil egy kettd-pont-
nullés e-kereskedelmi szoftverrendszer prototipusat dolgozzak ki.

5.3 Szemantikus technolégiak alkalmazasa

Az eurdpai uniés DIP (Data, Information, and Process Integration with Semantic Web
Services, http://dip.semanticweb.org) integralt projekt résztvevdi az adatok, az informacio és
a folyamatok szemantikus technoldgiakkal valo integralasat tiizték ki £6 célul:

1. a Szemantikus Web és a webszolgaltatasok 0Osszekombindlasaval, egylittmiikodésiik
fejlesztésével 1) technolodgiai infrastruktura (szemantikus webszolgéltatasok) 1étrehozésa;

2. a webszolgéltatadsok szemantikus kiterjesztése skalazhatosdguk és érettségiik novelése
érdekében;

3. adokumentumok szerkezeti €s szemantikai megadasanak lehet6vé tétele;
adat- és folyamatintegracié szemantikus webszolgaltatasokkal az eWork ¢s eCommerce
tertiletén.

5.4 Webszolgaltatasok implementalasa

Az IBM atalakitja WebSphere (http://www-306.ibm.com/software/websphere) nevil
alkalmazasfejlesztési és —integracidos kornyezetét SOA-alapokon és webszolgaltatasokra
épitve. Az 0j eszkozkészlet:

a) arendszerek teljes életciklusat timogatja:
modellezés — 9sszeallitds — bevezetés — miikodtetésT;

b) a webszolgaltatasok és komponenseik megvalositasara ill. 0sszeallitasara (vo. Web 2.0
montazsok) koncentral;

c) bevezeti a ,mediacid” fogalmat, mint egy Iétezd6 webszolgaltatds testre szabasanak
folyamatat;
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d) hatékonysagi ¢s Gjrafelhasznalhatosagi okokbdl informacios szolgaltatasokat hasznal a
webszolgaltatdsok megvalositasanal;

e) nagy kihivasnak tekinti az iizleti szabalyok, az {izletpolitika beépitését az alkalmazasi
rendszerekbe;

f) felismeri az integralddas sziikségességét a Web 2.0-val.

5.5 Kozosségi tartalomeloallitas minoségének javitasa

A Wikipedia tarsalapitdja, Larry Sanger 10j projektet inditott: a Citizendium (,,citizens'
compendium of everything”) abban kiilonbozik majd a Wikipedia-tol, hogy az Onkéntes
hozzajarulok mellett szakértok fogjak moderalni a témakat. Amig a Wikipedia megmarad
teljesen szabad, de helyenként szabados Web-enciklopédidanak, a Citizendium mindségibb
wikizést szeretne megvalositani. Kicsit olyan mint a Digital Universe, melyet csak regisztralt
szakavatottak irhatnak. Pontosabban, a Citizendium valahol a Wikipedia €s a Digital Universe
kozott all félaton. Tobbek véleménye szerint a Citizendium egy kovetkezd fejlodési szintet
jelenthet a netez6k altal generalt tartalom torténetében.

6. Az IKT mas teriileteire valé hatasok

Nehéz meghatarozni, hogy milyen IKT-terliletekre nem lesz hatassal a Web 2. korszakdban
valdszintisithetd fejlédés. Tetten érhetd az is, hogy a Web 2.0 és mas IK-technoldgidk kozott
egymast kolcsondsen erdsitd hatdsok 1épnek fel. Az alabbi néhany — példaként kivalasztott —
teriileten azonban feltétleniil varhatd, hogy hatdrozottan érezhetd lesz a webkettd hatasa.

6.1 Vallalatiranyitasi rendszerek, mint szolgaltatasok

A nagy vallalatok és intézmények nehezen adjak fel a tulajdonlas lehetdségét stratégiainak
tekintett vallalatiranyitasi rendszereik felett. A Web 2.0 azonban az 6sszkoltség (Total Cost of
Ownership — TCO) tekintetében egyértelmiien jobb ajanlatot tud letenni az asztalra.

A mérleg egyik oldalan az a veszély all, hogy a rendszerek forraskodja nem férhetd hozza,
ami egyrészt noveli a kiszolgéltatottsag érzetét, masrészt csokkenti a lehetdséget egyedi
megoldasok kialakitasara; a masik oldalon viszont az tizemeltetési és fejlesztési koltség havi
bérleti dijra torténé redukalasa all. Es ehhez jarul még a haldzati hatds is: minél tobben
hasznaljak szolgaltatasként a vallalatiranyitasi szoftvert, annal alacsonyabb lehet ez a bérleti
ill. haszndlati dij.

A Web 2.0 hatdsa tehat atrajzolhatja vallalatirdnyitasi rendszereknél kialakult képet: egyre
tobb esetben jelent redlis alternativat valamilyen szoftverszolgaltatas.

6.2 Alkalmazasintegracio mindenkinek

A XXI. szazad vallalati rendszereiben egyre nagyobb szerepet kap az alkalmazasintegracio,
mint egy alternativ alkalmazaskészitési technologia, amely igen hatékony és beruhazasbarat

crer

alapulo megkozelitéssel.

A Web 2.0 ezt az eddig csak vallalati kornyezetben kifizetddd, igen draga eszk6zok
segitségével megvaldsithatd megkdzelitést terjeszti ki a Web egészére, és teszi elérhetove
mindenki szdméara a montazstechnika kiilonb6z6é valtozataival. A webszolgéltatasok ilyen
,konnylisuly” montazstechnikakkal valo integralhatésaga netezOk tOmegei szamara teszi
majd lehetdvé kreativ otleteik 1) alkalmazasi szoftverek formajaban valé kidolgozésat és
masok szamara torténd szolgaltatasat.
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6.3 Szoftverarchitekturak egységesedése

A Web 2.0 ezen a teriileten is nivelldlo szerepet tolt be a vallalatokon beliili és kiviili
informatika kozott. Az ezredfordulotél kezdve a nagy vallalatokon beliil elkezdédott
bizonyos, Uj tipust architektirdk kialakitdsa: eldészor a szolgaltatas-orientalt (SOA), majd a
késobbiekben varhatdo eseményvezérelt (EDA) architekturak irdnyaban. A webketté az ezek
mogott meghuzodo szervezési elveket (pl. lazan kapesolt komponensek) kiterjeszti az egyéb —
egyéni, civil, KKV ill. intézményi — rendszerekre, és ennek eredményeképp a rendszerek
egylttmiikddési képessége jelentdsen javul.

6.4 Tartalomalapu keresés megjelenése

A ma hasznalt keresémotorok nem a tartalomalapu keresési képességilk miatt valtak
sikeress¢, hanem a tartalomra vonatkozé kiviilrdl, kozvetetten megadott értékitéletek (pl.
,hanyan toltotték 1e?”, ,hanyan hivatkoznak ra?” stb.) hatékony Osszegytlijtésével ¢és
felhasznaldsdval. Ez — ma mar vildgos — igen jelentds fejlddést tett lehetévé a talalatok
relevancidjanak, és altalaban a keresési hatékonysag novelésében. Mindazonaltal ez nem
csokkentette a kozvetlentil a tartalomra irdnyuld keresések (pl. a ,,melyik képgyiijteményben
szerepel a legtobb kép Budapestrél?”) iranti igényt.

A keresOmotorok ma még szovegallomanyok esetében is csak karaktersorozatokat képesek
hatékonyan felismerni se fogalmi szintli, se multimodalis keresés altaldnosan nem lehetséges.
Ehhez arra lesz sziikség, hogy a szemantikus informdcidintegracié és a metaadatkezelés
eredményei Osszefonddjanak a Web 2.0 kozdsségi tartalomeldallitdsi és -mindsitési
lehetéségeivel, azaz olyan eszkdzok terjedjenek el tomegesen, amelyekkel a tartalmakat
gyorsan, hatékonyan, szabvanyosan, jO mindségben ¢és kelld mélységben Ilehessen
metaadatokkal leirni. Ha ennek eredményeképp a Web-en a tartalmak jellemzdéen ilyen
metaadatokkal lesznek ellatva, akkor a tartalomalapu keresés kézzelfoghat6 valosagga valik.

7. Tarsadalmi-gazdasagi hatasok

A Web 1j korszaka fontos szerepet tolt be az IKT és az internet ,,demokratizalédasanak™, ill.
az utdbbi sokszor vizionalt ,globdlis idegrendszerré és aggyd” vagy ,kollektiv tudattd”
valasanak folyamatdban, mert mar a képzetlen végfelhasznalok is aktivan részt vehetnek a
tartalomeldallitdsban és -szolgaltatdsban. Ennek eredményeként az informacids tarsadalom
helyenként és idonként mar-mar talzott technoldgiakdzpontisagat fokozatosan hattérbe
szorithatja egy emberkdzpontubb megkdzelités, és eldtérbe keriilhetnek a kozosségi érdekek
és értékek.

Emellett altalanos hatasként ra kell mutatni arra is, hogy a Web 2.0 terjedése folyamatosan és
jelentdsen ndveli a tavkozlési szolgaltatasok iranti tdrsadalmi-gazdasagi igényt.

A tovabbiakban a tarsadalmi-gazdasagi ¢let egy-két kiragadott teriiletén jelezzik a
tapasztalhato ill. varhat6 hatdsokat:

7.1 Mindennapi életiink

Az 1j tipust webhasznalat felerdsiti a mar az internet hdskoraban megtapasztalt tendenciat: a
vilaghalo rendkiviil fontos szerepet tolt be a kozosségek megteremtésében és fenntartdsaban.
A tarsadalmi megaportalok (pl. MySpace, iWiW) online kommunikécios eszkozeikkel az
offline kapcsolatok kialakitasat is timogatjak.

Osszehasonlitva a tiz évvel ezelétti allapotokkal megallapithatd, hogy drasztikusan
megvaltozott a helyzet: a mindennapos internetezés, a web kollektivizalodasa egyik
hatasaként a fiatalok gyakran el6bb online ismeri meg egymast, és csak egyfajta virtualis
ismeretség utan talalkoznak személyesen.
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Mas szempontbol, a kdzosségi portalok abban is segitenek, hogy régen latott, lakhelyiiket,
telefonszamukat megvaltoztatott baratokkal, iskolatarsakkal ismét felvegyiik a kapcsolatot.

7.2 Oktatas és tanulas

A kozosségi web aldasos hatasai kozott megemlitendd még, hogy eredményesebb lesz az e-
tanulas is: a ,kettd-pont-nullds forradalom” technologiai értelemben lehetévé teszi a tanuld
atalakulasat egyfajta kutatova.

A Web 2.0-val megteremtddtek az onkifejezés széles korben elfogadott és hasznalt korszerti
formai. Ezek érdemi felhasznaldsa és beépitése az oktaté-neveléi munkdban kézenfekvo
lehetdség és egyben komoly feleldsség is az oktatasi intézmények szamara.

7.3 Munkahelyi valtozasok

A jelen és a kozeljové vilaghaldja nemcesak ismerkedésrdl, kollektiv tartalom-eléallitasrol,
vasarlasrol, szoérakozasrol, vagy keresésrdl szol, hanem az iizleti alkalmazasok uj
generaciojarol is. Az iizleti és a fogyasztoi alkalmazasok egy része pedig ugyanabban az on-
demand architektiraban konvergal egymashoz.

A vaéllalati-intézményi mitkddésbe a szabadiddben, otthon végzett webtevékenység behatol,
egyes kvalifikaltabb teriileteken 6sszefonddik. A Web 2.0 hatdsara az online kereskedelem
jelentds felfutasa is prognosztizalhato.

7.4 Nagyobb munkavallaloi szabadsag

A ,Web, mint platform” elterjedése még jobban kitdgitja a projektszerti (kollaborativ)
munkavégzés lehetdségeit, ahol a projektekben valod részvétel mar nem kotott sem id6hoz,
sem helyhez, és jelentOs részben a virtudlis térben valosulhat meg. Ez noveli a munkavéallalok
szabadsagat, és munkavallalasi esélyeit, ugyanakkor csokkenti a munkaadok lehetdségeit a
,10ghoz kotés” tekintetében, azaz hogy alkalmazottaikat szigort ellendrzés és kiszolgaltato
feltétel mellett foglalkoztassak.

7.5 Vallalati informatika szerepe

A szoftverek atalakuldsa szolgéltatassa atértelmezi a kiszervezés (outsourcing) szerepét is.
Egyre kevesebb a teljes informatikat érintd kiszervezés varhatd ennek hatdsaként. Méara mar
Magyarorszagon is felgytilt kello tapasztalat a teljes informatika kiszervezésének kozép- és
hosszu tavon jelentkezd hatranyairol.

A kiszervezési tapasztalatok parosulva a ,szoftver, mint szolgaltatds” jelenséggel azt
eredményezhetik, hogy a vallalatok és intézmények belsd informatikai szervezetei varhatdéan
atalakulnak  kozvetitdi és  aggregacios  kozpontokkd.  Kozvetiteniik  kell az
tigyfelek/felhasznalok és a beszallitok, szolgaltatok kozott, és integralniuk kell a kiilonbozo
szolgaltatoktol szarmazé informaciokat ¢és szolgaltatdsokat a szervezet mitkodésének
hatékonysagat €s versenyképességét kozvetleniil szolgald informatikai tdimogatassa.

Ma az informatika beszallitoi jellemzéen hardver- ill. szoftverkarbantartdssal ¢és
szoftverfejlesztéssel foglalkoznak. Vérhato, hogy a Web 2.0 hataséra (is) a beszallitok egyre
inkabb webszolgaltatas-szallitova valnak, azaz olyan szoftverkomponensek szolgaltatdjava,
amelyek Osszetett iizleti alkalmazasokba keriilnek beépitésre. Mindez teljesen Osszefér azzal,
hogy esetleg a hardver- ¢és haldzati infrastruktara teljes mértékben kiszervezésre kertil
valamilyen informatikai kézmiiszolgaltatohoz.

8. Magyar vonatkozasok

Az elmult néhany évben Magyarorszdgon elsdsorban 3 teriileten jelentek meg Web 2.0-as
szolgaltatasok: bloggolas, kozosségépités és videomegosztas.
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Mindent szamba véve azonban a magyar webkettd inkébb stagnal, mint erételjesen fejlodik.
Ugy tiinik, csak a teljesen biztos ndvekedést produkalé webkettes szolgéltatasok irant van
érdeklédés idehaza. Bar tobb probalkozas is volt, magyar, Web 2.0-as, kezd6 vallalkozasrol,
amely igazan eredeti és atgondolt lenne, nem nagyon lehet hallani.

Az olyan kifinomultabb megolddsok, mint példaul a linkmegosztds, innovativ,
montazstechnikat alkalmaz6 vagy tematikus szolgaltatasok egyeldre nem tudtak gyokeret
verni. Lehet, hogy mindennek oka az, hogy a hazai probalkozasok talan nem rendelkeztek
olyan valos iizleti modellel, amely nyereséget termelt volna.

8.1 Bloggolas

A legjelentdsebb blogszolgaltatok ( , ) korében nagyrészt
dontetlenre 4all a verseny a latogatottsag tekmteteben Folyamatos novekedést mar nem latni,
inkabb kezdenek a blogszolgaltatok a hagyomanyos médidhoz hasonlitani: a sok embert
érdekld, aktualis témak kicsit novelik a latogatottsagot, de a kevésbé felkapott témak
Osszességében sem vonzanak jelentés szami latogatot’>. Az egyes szolgaltatok valtozod
sikerrel tudnak latogatottsagi csiicsokat elérni. Altaldban elmondhatd, hogy a magyar
blogoszféra mintha a nagy tomegmédiumok visszatiikr6zodése lenne.

Fontos fejlemény, hogy 2006 elején egy lzleti klubban tartott kerekasztal beszélgetés
utérezgésként néhanyan arra a megallapitdsra jutottak, hogy a bloggolas terén szerzett
tapasztalatokat meg kell osztani az iizleti €let szerepldivel is. Ennek lett eredménye a BizBlog
Forum, amely Magyarorszagon a bloggolas tizleti célu felhasznalasaval kapcsolatos
véleményeknek ad teret.

8.2 Kozosségépités

A MySpace-szerl ugyan mar 2002 o6ta 1étezik, szélesebb korti elterjedésére azonban
2005-ig kellett varni. Akkor azonban annyira népszertivé valt, hogy 2006-ban felvasarolta az
Axelero. Ezzel a tipikusan Web 2.0-4s virtualis forummal Magyarorszagon is megjelent az

elsd, hatarokon ativeld, emberi kozosségeket ido- és térbeli korlatok nélkiil 6sszekotd
portalrendszer.

2006-ban beindult egy ijabb hasonld szolgéltatés, a , s valosziniisithetd, hogy a két
lassan megaportalla terebélyesedd rendszert, illetve kisebb testverelket ( ,

) hamarosan Ujabbak kovetik. Koziilik az iWiW 0Orzi biztos elsé helyét kb. 1
milliés havi latogatottsadgi indexszel, mig a MyVIP-¢ ennek kb. a fele, egyelére a tobbi
latogatottsdga ezekhez képest elhanyagolhato.

8.3 Videomegosztas

A videdmegosztas terén a magyar lizemeltetésli, de angol interfésszel

rendelkezik, és dedikaltan a sok szdzmilliés angolszasz webvilagnak késziil. A magyar

kozonséget megeélzo (Blogter altal mikodtetett) azonban eddig nem hozta a

vart latogatottsagot, mig stratégiai partnere, a T-Online nevl szolgaltatisa legalabb

mérsékelt sikert fel tudott mutatni. Emlitésre mélt6 még a Freeblog nemrégiben indult
-ja.

8.4 Magyar Wikipédia

Jollehet az eredeti Wikipédia ma mar tobb mint 850 000 szdcikket tartalmazo gigantikus
tuddsbazisa naponta mintegy 1500 Uj cimszoval gyarapodik, a magyar Wikipédia

32 Forras: http://webisztan.blog.hu/2006/08/29/a_magyar_webketto_helyzete
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(hu.wikipedia.org) ma még csupan kb. 22000 szocikket szamlal, és napi néhany tucat ujjal
béviil. Osszevetésként: a német nyelvii valtozat kdzel 350 000 cimszot tartalmaz.

8.5 Kozosségi tartalomeloallitas

A kozosségi tartalomeldallitas egyik érdekes magyar példaja a virtus.hu. Ez egy magyar web-
hasznalok altal készitett elektronikus lap, amely kisérlet egy 1j tipust, szabad €s mindségi saj-
to megteremtésére, ahol a szabadsag azt jelenti, hogy mindenki azt ir, amit akar, a mindséget
pedig maguk az olvasok dontik el. Alapelve, hogy szerkesztdsége nincs — a lapot kizarolag az
olvasok szerkesztik egy értékelési rendszer segitségével. Nem egy lap, hanem annyiféle,
ahany olvasdja van. A bejelentkezett olvasok azokat a cikkeket fogjak latni, amelyekrdl
valdsziniisithetd, hogy az izlésiiknek megfeleld szerzo irta dket.

8.6 Vallalatiranyitasi szoftver, mint szolgaltatas

A ma még elsésorban a civil szféra szamara vonzd lehetdségek mellett mindenképpen
eléremutatd jelenség, hogy 2006 tavaszatol Magyarorszagon a vallalatiranyitasi alkalmazasok
korében is megjelent Web 2.0-as technoldgia, mivel mar van miikddo, szolgaltatasként
hasznalhatd szoftver erre a teriiletre. A CBM OnDemand ugyanis egy szolgaltatasként
elofizethetd CRM- és vallalatiranyitasi rendszer (gaeron.com). A szolgaltatas, mint altalaban
minden sziikség szerint igénybe vehetd szoftver, hatékony megoldast ad a kis- és
kozépvallalatok iizemeltetési gondjaira alacsony koltség mellett.

9. Kovetkeztetések

Az internet kb. 20 évet (1970-1990) toltott kutatdo laboratoriumokban, intézetekben és
egyetemi tanszékeken (Web 0.0?). A mindennapi életbe vald kilépéséhez egyszerii ¢€s
latvanyos hasznélati modra volt sziikség, ami a Web megjelenésében valosult meg. A Web
altalanos elterjedéséhez €s mindent athaté hasznéalatdhoz ma ugy latszik, hogy még legalabb
15 évre, azaz Gsszesen egy kb. 30 éves (1990-2020) fejlddésre van sziikség, aminek most
éppen a kdzepén vagyunk. Ez a fejlodési palya radikalisan at fogja alakitja az informatika és a
tarsadalom kapcsolatat, de az informatika egészét is.

A Web 2.0-val nem egy tjabb ,,pokhald” keriilt az informatika épiiletének falara, hanem a
Web az épiiletet koriilvevd vilag liiktetd idegrendszerévé nétte ki magat.

9.1 Az informatika és a tarsadalom kapcsolata

Mig kordbban az informatika csak a szervezetek IT-miithelyeiben formalodott ill. — a 80-as
évektol — a személyes tevékenységhez kapcsolodoan fejlodott, addig a Web 2.0
Osszekapcsolja ezeket a teriileteket, és kitagitja az egész tdrsadalomra ¢és gazdasagra. A Web
mar a mai allapotdban is jelentds hatadssal van az egyének életvitelére, szokasaira, a
kozosségek szervezddésére €s a vallalatok, intézmények miitkddésére.

Sokat beszéltek az elmult években kiilfoldon is és itthon is az informdacios tarsadalomrol. De
mintha ezt a fogalmat a kormanyzatok tuszul ejtették, kisajatitottdk volna. Gyakran hasznaltak
fel ad hoc — idénként atgondolatlan — technoldgiai szemléletli programok hivatkozasi
alapjaként, amelyek azonban ritkdn vezettek az allampolgarok tarsadalmi méretii
bekapcsolodasara az informatikdba. Eszre kell venni ezzel ellentétben, hogy a webkettd a
gyakorlatban, alulrol  jové  kezdeményezésként kezdte el megvalositani az
informaciofeldolgozas tarsadalmasitasat.

A Web 2.0: informacids tarsadalom a gyakorlatban.
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9.2 Informatika atalakulasa

Vallalati rendszerek: A Web 2.0 nem engedi, hogy a vallalatok és intézmények informatikai
rendszereiket Ujra — most éppen SOA-nak nevezett — ,iivegfalak” mogé bujtassak:
folyamatosan foglalkozniuk kell a rajtuk kiviil, a tarsadalom egészében bekovetkezd
informatikai  jelenségekkel, ¢és az ezeket tamogatd informaciés—kommunikacios
technologiakkal.

A Web 2.0 a vallalati rendszereket a lehetd legnagyobb mértékben nyitotta teszi, €s eldsegiti,
hogy maguk is nyilt ill. kiviilrél szolgaltatott rendszereket hasznaljanak.

Platformok: A Web 2.0 az operacids rendszereket elkiiloniti az évek soran észrevétleniil és
szinte mar-mar elvalaszthatatlanul rajuk rakodott hasznalati funkcioktdl (irodai és személyes
eszk6zok, tablazatok, dokumentumok, naplok, naptarak, stb. kezelése), és azokat Gjra eredeti
feladatukra, a szamitogépek hardveres eréforrasainak 6sszehangolt kezelésére redukalja.

A Web 2.0 az informéaciofeldolgozas technologidjardl az informatika alkalmazasara tereli a
figyelmet a felhasznalok minden eddiginél szélesebb korében.

Szoftverek és szolgéltatdsok: A Web 2.0 technologidinak kozéppontjaban 4llo
webszolgaltatasok egyrészt szabvanyos, barhonnan sziikség szerint hivhatd és beépithetd
szoftverkomponensek, masrészt folyamatosan fejlesztett és szolgéltatdsszeriien ilizemeltetett
szoftverkodok.

A Web 2.0 Gjradefinidlja a szoftver fogalmat mikdzben ,,0sszegyurja” a fejlesztést és az
lizemeltetést szolgaltatassa, és ezzel megsziinteti az igényt a szoftver forraskodjara a
hasznalati oldalon.

Informatikai kézmiivek: A Web 2.0 olyan informatikai kdzmiivek (tkp. informacidogyarak)
létrejottét  segiti  eld, amelyek képesek a hihetetlen mértékben megndvekedett
tranzakcioforgalmat, keresési-elemzési feladatokat és médiahasznélatot (zene, kép, vided)
megfeleld teljesitmény mellett lebonyolitani.

A Web 2.0 miikddéséhez (szamitégépekbdl allo) ,hiperszamitogépekre” van sziikség,
amelyeken beliill az egyes szamitogépek, de maguk ezek a hiperszamitogépek is az internet
egységes protokolljaval kommunikalnak egymassal.

Biztonsdg és megbizhatosdg: Végill a Web 2.0 az egyre jobban kiterjedd webhasznalat
kovetkeztében eldtérbe helyezi és elkeriilhetetlenné teszi az informacidbiztonsag gyenge
pontjainak azonositasat és fliggd kérdéseinek megvalaszolasat.

A garantalt teljesitmény és a megbizhatésag csak a Web kovetkezo, 3. korszakaban valnak
hétkoznapi jelenségekke.

TANULMANY
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