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Tézis: Az iizleti intelligenciat biztosito technologiak nemcsak a nagyvallalatokndl segitik el
integralt informaciogazdakodasi rendszerek létrejottét, hanem az adatok egyre valtozatosabb
korét a mainal joval mélyebben lesznek képesek elemezni, és kiszolgalni a legkiilonbozobb
szervezetek — akadr egyének — névekvé igényét pontos, lényegi és értheto informadciokra.

10. Megnevezés és rovid leiras

Az informatika alkalmazasi rendszerei egyre fontosabb szerepet toltenek be a vallalatok
miuikddésében, és eredményesen kotik 0ssze a stratégiai szintli iranyitasi-dontési €s az operativ
szintli termeld-szolgaltatd folyamatokat.

A jolismert tipusai a vallalati alkalmazasi rendszereknek (ERP, SCM, CRM, SFA, HRM®
stb.) elsOsorban az operativ folyamatokat tamogatjak, azaz a vallalat azon napi tevékeny-
ségeit, amit a szervezeti hierarchia also ill. kdzépso szintjén 1év6 alkalmazottak végeznek
(ezek az Un. operativ rendszerek). Ugyanakkor a vallalati 1éptékli dontéshozatal és a stratégiai
iranyitas a fels6 vezetés ill. a kozépvezetés felsd szintjének feladatkorébe tartozik. Mivel
gazdasagi eredményeire, az ¢ tevékenységiik tamogatasara hagyomanyosan masfajta
rendszerek, az .n. “lizleti intelligencia” rendszerei szolgalnak (1d. 15. ébra).

Vallalati szintli dontéshozatali és stratégiai iranyitasi folyamatok —

' T IT alkalmazasok

Uzleti intelligencia (BI)

Beszallitéi lanc Operativ vallalat- Ugyfélkapcsolatok
kezelése (SCM) iranyitas (ERP) kezelése (CRM)
e e —
A vallalat operativ (termel6-szolgaltatd) folyamatai <+

15. abra: Az IT-alkalmazasok szerepe a vallalat miikodésében

% Tipikus vallalatiranyitasi alkalmazasok (ERP — Enterprise Resource Planning, CRM — Customer Relationship
Management, SCM — Supply Chain Management, SFA — Sales Force Automation, HR — Human Resource
Management).
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Az tizleti intelligencia olyan technologiak és alkalmazasok Osszessége, amelyek az adatok
osszegylijtésével, hozzaférhetéségével és elemzésével foglalkoznak egy vallalatban®, hogy
vezetdi jobb iizleti dontéseket hozhassanak®”,

Ezzel 6sszhangban a 16. dbra a szervezetek teljes informacioellatasi ciklusat egy olyan
folyamat keretében tekinti at, amely valamilyen formaban a legtobb nagy vallalatnal
megtalalhat6. Ez a folyamat 4 szakaszt kiilonboztet meg az informadcioellatisban, és
Osszefoglalja e szakaszokban hasznalt {6 funkciokat és komponenseket. Az eldallitds
szakasza olyan operativ iranyitasi és munkafolyamat-tdmogat6 alkalmazasokat tartalmaz,
amelyek a vallalati informéciok elsddleges forrasai. A rendszerezés szakasza olyan
alkalmazasokat fog 0ssze, amelyek a vallalati szintli informacidk konszolidacidjaért és
integraciojaért felelosek. Az elemzés szakasza kiilonboz6 olyan alkalmazasokat tartalmaz,
amelyek a vallalati szintli informaciok egyszeri ill. komplex elemzését végzik. Végiil a
hasznositds szakasza olyan dontéstamogatasi és beavatkozasi alkalmazasokat fed le, amelyek
az iranyitasi és termelési-szolgaltatasi folyamatok ill. rendszerek mitkodésére lehetnek
kozvetlen hatassal.

- -—-—--- Uzleti intelligencia = — — — — >
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16. abra: Az iizleti intelligencia szerepe a vallalati informaciéellatasban®

Ennek alapjan az iizleti intelligenciat a fenti ciklus két kozépso (2. és 3.) szakaszaként lehet
kozelebbrdl meghatdrozni, tehat mint azon — rendszerbe szervezett — informatikai
alkalmazasok és eszk6zok 0sszességét, amelyek a vallalati informaciok 6sszegyljtését,

5 A meghatarozasban a ,,véllalat” helyett elvben szerepelhetne az altalanosabb , szervezet”, de ma még az iizleti
intelligencia er6sen a vallalatok — és azon beliil is a nagy vallalatok — irdnyitasara korlatozodik. Ennek egyik oka
talan az, hogy a kozszféra intézményeiben a tények kovetkezetes figyelembe vételének és az erre alapulod
racionalis dontéshozatalnak még nem alakult ki elismert kultraja.

57 Az intelligencia” sz6 a latin “intelligentia”-bol ered, amely az “inter” (kozott) és a “legere” (valaszt) szavak
Osszetételébol keletkezett, azaz sz6 szerint “lehetéségek kozotti valasztast”, tkp. dontéshozatalt jelent.

% Bill Inmon, az adattarhaz-technolégia kezdeményezbje nyoman.
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rendszerezését, elemzeését és tovabbi hasznositasra (elsdsorban dontéshozatalra) valo atadasat
végzik®.

1. Jelenlegi helyzet

Az adatok rendszerezése ma tipikusan az (elsédleges) operativ adatok 0sszegytjtésével,
megfeleld atalakitasaval és kiillonbozo, vallalati szintd, jol struktaralt adattarakba és
adattarhazakba’® valo eltarolasaval torténik. Sok vallalat ma még nem végzi vagy tamogatja
ezeket a tevékenységeket megfeleld modon, jollehet a nagyvallalatok tobbsége rendelkezik
valamilyen adatelemzésre optimalizalt adattarhazzal. Az adatok konzisztencidjat azonban
jellemzden nem biztositjak egységesen vallalati metaadattarokon keresztiil, hanem esetrdl-
esetre kiilonboz6, gyakran valamilyen eszkozre specifikus megoldassal. Hasonloképpen
jellemzd, hogy az operativ adatok nem allnak rendelkezésre tovabbi elemzések szamara.

A kisebb véllalatok altalaban még adattarhazat sem fejlesztettek ki, és csak elvétve talalhato
naluk adatkezelést timogatd funkcio. A nagyobb vallalatoknal ugyanakkor ezeket a
tevékenységeket tobbnyire specializalt adatadminisztracios személyzet végzi, és esetleg
létezik egy kdzponti csoport is az adatok vallalati szintli konszolidéaciojara.

Az adatelemzési tevékenység az operativ vagy helyileg integralt adatok tobb szemponta
megjelenitésétdl a vallalati adatok ad-hoc és/vagy feltar6 jellegii, adatbanyaszati technikak
felhasznalaséaval torténd, stratégiai szintl elemzéséig terjed. Az OLAP (On-Line Analitical
Processing) az el6bbi, mig pl. az analitikus CRM az utobbi kategoriaba esik.

Mig a kisebb vallalatoknal az adatelemzés technoldgidja jellemzden nem 1€p tul az operativ —
elsdsorban pénziigyi orientaltsagi — adatok Excel-lel vagy mas altalanos jelentéskészité meg-
oldéasokkal torténd 0sszesitésén, addig a nagy vallalatoknal ezt a feladatot ezzel megbizott,
valamilyen iizleti teriiletért vagy folyamatért felelds szakértok végzik — kisebb vagy nagyobb
mértékben erre a célra készitett eszkdzok segitségével és gyakran kiilsd szakérték tAmogatasa
mellett.

A tanulmany a tovabbiakban elsdsorban a nagy vallalatoknal miikodo iizleti intelligencia
(Business Intelligence — BI) rendszerek bemutatasaval és fejlodésének értékelésével foglal-
kozik, de ramutat az ezen a felhasznaldsi koron talmutato fejlodési tendencidkra is.

11.1 Az adatok elemzésétdl a hasznositasukig

A nagy vallalatok miikddtetésében tobb iranyitasi ciklus is szerepet jatszik (I1d. 1. dbra),
amelyek az eldallitott és rendszerezett vallalati adatokra épiilnek. Ilyen médon az adatelemzés
szinte elvalaszthatatlan az eredményeinek hasznositasatol. Az iizleti intelligencia technoldgiai
ezért szorosan Osszefonddnak a kiilonboz6 hasznositadsi modozatokkal, igy pl. a vallalat
teljesitményalapu iranyitasaval (Corporate Performance Management — CPM) és az {izleti
folyamatok feliigyeletével (Business Activity Monitoring — BAM). A CPM eldsegiti az tizleti
stratégia kialakitasat és visszajelzéseket biztosit a stratégia értékeléséhez, a BAM az operativ
tizleti folyamatokat feliigyeli.

A CPM-eszkozok erdsen Bl-technoldgiara alapozodnak. Néhany olyan gyarto, amely BI- és
CPM-technologiat is kinal, a szokasos CPM-funkcidkat — mint pl. un. értékeldlap vagy

% Az iizleti intelligencia fogalmat elészor 1989-ben Howard Dresner, a Gartner Group kutatsi munkatarsa
hatarozta meg — és tette népszertivé — annak atfogo kifejezésére, hogy tényekre épitd, azokbdl kiinduld, tamogatd
rendszerek hasznalatat kell elotérbe helyezni az iizleti dontéshozatal javitasa érdekében. Dresner 2005-ben valt
meg a Gartner-t6l, hogy stratégiai menedzserként a Hyperion Solutions nevii BI-céghez csatlakozzon.

70 Az adattarhaz leginkabb abban kiilsnbdzik az adattartol, hogy az adatok idSsorait is tarolja, nemcsak az éppen
aktualis értékeket. Mindkett6 fizikai megvaldsitasanal a legelterjedtebb technologiai megoldas az adatbazisok
hasznélata.
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mutatoszam-rendszer (scorecard) kezelése és tervezése — a Bl-infrastruktarajara ilteti ra. Egy
masik jelenség, hogy a hagyomanyosabb BI-funkciok egyre inkabb valods idejlivé valnak.
Hasonl6 modon egyre nagyobb az igény a mutatoszam-rendszerek és —kijelzék (dashboard)
valds idejlisége irant is.

stratégiai
irdnyitas

visszajelzést
kap

dont és
tervez

jaVaSoI és 6sszegyﬁjt

elérejelez Kozbs
elemzés adatok jelentes-
és készités
értékel metaadatok eloszt

folyamat-
feligyelet

beavatkozik észlel

17. abra: A kozos adatok szerepe a vallalatok iranyitasi ciklusaiban

Azonban a CPM-eszk6zok mégiscsak leginkabb a stratégiai iranyitas folyamatainak és egyes
modszertanainak mély tdmogatdsara koncentralnak. Ezzel szemben a Bl-technoldgiak sokkal
“tavolabbrol” kozelitenek, és a szakértoknek adatlekérdezési, jelentéskészitési és elemzési
képességeket biztositanak fliggetleniil az egyes iizleti teriiletektdl. Habar az on-line
képességeik folyamatosan ndvekednek, mégis a CPM ¢és BI tobbnyire idébeli késleltetéssel, a
forrasadatok masolatain dolgoznak. A BAM-eszk6zok ugyanakkor sokkal inkébb on-line
jellegliek, mivel az operativ irdnyitasra koncentralnak, mint pl. {izleti folyamatok iranyitasa és
alkalmazasintegracio.

11.2 Az iizleti intelligencia eszkozei

Mar az eddigiek is jol alatdmasztjak azt a megallapitast, hogy az iizleti intelligencia tevékeny-
ségei €s eszkdzei meghatarozo szerepet téltenek ma be a nagyvallalatok irdnyitasi és
dontéshozasi folyamataiban. Ezt erdsiti meg egy 2005-ben végzett felmérés (I1d. 1. tablazat),
amely szerint az iizleti intelligencia a 2. legfontosabb technologia volt az informatikai vezetok
(Chief Information Officer — CIO) szaméra — szorosan kovetve a biztonsagnoveld
technologiakat.

Fontossag Technolégiak
1 Biztonsagnoveld eszkdzok
2 Uzleti intelligencia alkalmazasok
3 Mobil munkavégzés eszkozei
4 Munkafolyamat-kezelés bevezetése és integracioja
5 Vallalati er6forraskezelés (ERP) bovitése
6 Tarolokezelés
7 Hang- és adatintegracio IP felett
8 Ugyfélkapcsolatok kezelése (CRM)
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Fontossag Technolégiak
9 Uzletifolyamat-integrald eszkdzok
10 Szervervirtualizacio

1. tablazat: Az informatikai vezetok altal elsé tiz helyre rangsorolt technolégiak 2005-ben

Sokan ugy tekintik, hogy az iizleti intelligencia és az adattarhaz-épités technikailag és
architekturalisan is szorosan 0ssze van kotve, mintha adattarhazra feltétleniil sziikség lenne a
BI tamogatasahoz. Torténetileg tekintve ez igaz is, de valdjaban az igazsag az, hogy iizleti
intelligencia kiilonb6z6 adatstrukturdkra tdmaszkodhat, pl. valds idejli vagy tranzakcios
adatbazisok, operativ adattarak vagy akar valds idejii adatelérések (gyakran virtudlis
adatintegracios technikakon keresztiil). A masik oldalrdl viszont adattarhazakat egyre inkabb
hasznalnak BI-t6l kiilonb6z6 célokra is, pl. alapadatkezeléshez (Master Data Management -
MDM).

Az lizleti intelligencia ma hasznalt eszkdzeit ilyen modon a kovetkezd két £6 csoportra lehet
osztani: Bl-platformok és BI-csomagok. Ezek mellett kiilon alfejezet foglalkozik az
adatbanyészattal.

11.2.1 Bl-platformok

A Bl-platformok teljes fejlesztéi eszkozkészletek olyan Bl-alkalmazasok 1étrehozasara,
bevezetésére €s karbantartdsara, amelyek adatintenzivek, egyedi felhasznaléi feliilettel
rendelkeznek, konkrét tizleti problémak koré épiilnek, valamint célzott elemzéseket és
modelleket tartalmaznak. Jellemzd rajuk, hogy 1) adatbazisokhoz szabvanyos feleiileten
keresztiil férnek hozza (pl. SQL), 2) interaktiv adatelemzésre szolgdlo adatstrukturakat is
tudnak kezelni (OLAP-adatkezelés), 3) vannak modellezési (eldrejelzd) képességeik, 4)
hasznalhatok statisztikai elemzésre és 5) grafikus megjelenitésre.

A Bl-platformok tehat infrastruktarat és eszkdzoket adnak a fejlesztéknek ¢s a végfelhasz-
naloknak egyedi elemzd (analitikus) alkalmazasok kialakitdsdhoz. A funkcionalitdsuk az
adatforrasok elérésétdl és a navigaciotol az elemzés végrehajtasan keresztiil az eredmények
kozzétételéig, valamint ezekre épitve egylittmiikodési kapcesolatok (collaboration)
kialakitasaig terjed. Az elsGsorban a fejlesztok szamara fontos tovabbi képességek kozé
tartoznak az alkalmazas-specifikus adatintegralas és —kezelés, az eldre elkészitett és beépitett
adatmodellek, lekérdezések, jelentések, a mélyelemzés, a munkafolyamat-kezelés és -
integracio. Itt kell emlitést tenni a Bl-platformoknak szokdsosan részét képezd un. “kigytijto,
atalakito és betolto” (Extract-Transform-Load - ETL) eszk6zokrdl, amelyek 1ényegében
adatintegraciot végeznek kigytlijtve az adatokat tobb forrasbol és lehetdvé téve ezek
atalakitasat és integralasat kiilonboz6 jellegii tizleti szabalyok’' alkalmazasaval.

A legismertebb eszkozgyartok ezen a teriileten az Arcplan, a ProClarity, a MicroStrategy, a
Hyperion és a SAS Institute. Ilyen eszkozokkel a legsikeresebb Bl-alkalmazasokat a nagyobb
szoftvergyartok koziil a SAP és a PeopleSoft fejlesztette.

Kevésbé kifejlett piacot képeznek, amelyen a gyartok foleg OEM-eknek (Original Equipment
Manufacturer), szoftverfejleszté cégeknek (Independent Software Vendor — ISV) adnak el, de
informatikai szervezeteknek és végfelhasznaloknak is. Az értékesitett darabszam alacsony, de
az lizletek nagyobb értékiiek, mert altalaban jelentds a szolgaltatastartalmuk.

"' Uzleti szabalyok alatt itt az iizleti folyamatok szakért6i altal az adatok kezelésénél és értelmezésénél
rutinszeriien alkalmazott, tapasztalati szabalyok értenddk. PI. ligyfelek azonositasanal a személyi
igazolvanyszamnak néhany jol meghatarozott minta koziil valamelyikre illeszkednie kell (AU-VII 657342,
122434HB stb.); vagy: a cim tartalmazza a helység és a kozteriilet megnevezését.
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11.2.2 Bl-csomagok

A mai Bl-csomagok (Enterprise BI Suite — EBIS) a Bl-technologia kialakuldsanak kezdetén
megjelent alapszinti lekérdezd és jelentéskészitd eszkozok leszdrmazottai, amelyeket
kiegészitenek ¢€s kiterjesztenek kiilonboz6 felhasznaloi rétegek kiszolgalasa érdekében.

Jellemz6 rajuk, hogy sokféle lekérdezési, jelentéskészitési és (egyszerii) OLAP-lehetdségeket
biztositanak, ugyanakkor minimalis képzést igényelnek. Habar az OLAP-hasznalat terjed
koriikben, mégis a lekérdezo és jelentéskészitd funkciok maradnak a leginkabb elterjedtek.
Némelyikiiket BI- vagy Web-portaloknak is nevezik az erés web-orientaltsaguk miatt,
amelyek bongészokben teszik elérhetévé a szokasos EBIS-funkciok egy részét. A gyartok
folyamatosan novelik az igy biztositott funkciok korét, és kozelitik azt a teljes kliens-oldali
eszkozokéhez.

A legismertebb eszkozgyartok ezen a teriileten a Business Objects és a Cognos (a két vezetd),
valamint az Information Builders, az Oracle, a Crystal Decisions, a Brio és a MicroStrategy.

A Bl-csomagok, amelyek 1ényegében csomagolt szoftverek, egyre jobban fejlédd piacot
jelentenek, ahol id6nként €s helyenként tdmegpiaci novekedési dinamika mutatkozik. A
marka itt kiilonosen fontos, a jelentésebb gyartok legtobbje kinn van a tézsdén.

11.2.3 Adatbanyadszat

Adatbanyaszati technikékat az iizleti intelligencia elemzési fazisdban hasznalnak (1d. 16.
abra). Jelentdségiik folyamatosan ndvekszik, mert az adatbanyészat — eltéréen a hagyomanyos
adatelemzéstol — nem valamilyen 1étez6 modellre épit, amelyet pusztan tesztelni, vagy
amelynek paramétereit optimalizalni kell. A hagyomanyos adatelemzések’* ugyanis — a
lekérdezési modszer jellegébdl adoddan — csak elére megadott dimenzidk mentén
lehetségesek. Ezért elvileg is kizart, hogy az ilyen elemzés segitségével fel lehessen deriteni
olyan Osszefliggéseket, amelyek ativelnek a megadott dimenzidkon.

A gyakorlat azt mutatja, hogy az iizleti tevékenység szamara érdekes kérdéseknél rengeteg
elemzésre érdemes dimenzi6 all rendelkezésre, amelyek koziil a hagyomanyos elemzés
segitségével egyszerre csak egy (vagy legfeljebb néhany) mentén lehet hatékonyan
elemzéseket, ,,lefurasokat” végezni. Ezért az elemzok rakényszeriilnek arra, hogy a sok
lehetséges — akar tobb szaz — dimenzi6 koziil ,,ranézésre” kivalasszak azt a néhanyat, amit
valoban érdemesnek tartanak az elemzésre. Ezzel szemben adatbanyészati modszerekkel
egyszerre az 0sszes dimenzié mentén megkezdhetd az elemzés: a leginkabb meghatarozo
dimenzidk a folyamat sordn — gyakran automatikusan — valogatodnak ki.

12. A varhaté fejlodés

Az lizleti intelligencia terliletén fejlédés alapvetden a 18. abra altal jelzett harom iranyban fog
varhatdan bekovetkezni:

1. A vallalatoknal integralt informacidgazdakodasi rendszerek jonnek 1étre, amelyek mind
alulrol felfelé — az operativ rendszerektdl az analitikus alkalmazéasokig —, mind a forditott
iranyban biztositani fogjak az iizleti folyamatok teljes informacioellatasat.

2. Aziizleti intelligenciat biztositd technoldgiak kilépnek a nagyvallalati keretek koziil, és a
mainal joval szélesebb skalan mozogva lesznek képesek kiszolgalni a szervezetek és
egyének novekvd igényét pontos, 1ényegi €s érthetd informacidkra.

2 A, hagyomanyos adatelemzés” lényegében az On-Line Analitical Processing (OLAP) technikait és eszkozeit
oleli fel.
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3. Aziizleti intelligencia technologiai az adatok elemzésénél egyre mélyebbre dsnak
(adatbanyaszat) ¢és egyre szélesebb teriiletre terjednek ki (nem jol strukttralt adatok, pl.
szovegek elemzése).

——» Nagy vallalatok
Strukturalt > BI
adatok
Nagy vallalatok
és intézmények
Koénnyen ——
struktaralhaté Kis eIT Il(otzekpes
adatok vallalatok,
@ Bl @ egyéb szervezetek
Nehezen .
strukturalhaté Egyének
adatok

18. abra: A BI fejlédési iranyai
A tovéabbiakban ezeket a fejlddési irdnyokat fejtjiik ki részletesebben.
12.1 Vallalati szinti informaciogazdalkodas felé

Az elmult években a nagy vallalatok vilagszerte tobb mint 40 milliard dollar értékben
szereztek be vallalati alkalmazéasokat (pl. ERP, CRM ¢és HR). Ezek az alkalmazasok jelentds
mennyiségli adatot generaltak az altaluk automatizalt operativ folyamatok tdmogatdsa soran.

1. E vallalatok felismerték, hogy az {izleti intelligencidba torténd befektetésen keresztiil még
jobban ki tudjak hasznalni a vallalati alkalmazasokba mar befektetett 6sszegeket. Az
tizleti intelligencia a keletkezett szinte kezelhetetlen mennyiségii adatot értelmes tlizleti
informaciova tudja alakitani, és olyan betekintésre ad lehetdséget, amelyet jobb dontések
meghozataldhoz lehet felhasznalni. Ez a névekvo adatmennyiség, valamint az ebbol
szarmazo, novekvo igény az atlatasukra fogja meghatarozni a Bl-piacot a kdvetkezo
évtizedben (1d. 19. abra).

2. Emellett ugyanennyire meghatarozo tendencia a felsé szintii stratégiai tervek és a
kapcsolodo célok “leforditasa” f6 vallalati teljesitménymutatokra (Key Performance
Indicator — KPI) a legfontosabb iizleti folyamatoknal. Ezeknek a KPI-knek a megfogal-
mazasa, mérése ¢s elemzése a vallalat teljesitmény- ill. eredményalapt iranyitasanak
(Corporate Performance Management — CPM) keretében Bl-alkalmazasok segitségével
torténik. Ennek eredményeként nagyobb sszhang alakulhat ki az alapvetd iizleti
folyamatok ¢és a stratégiai célok kozott. Ahogy a vallalatok megvalositjak a CPM-alapu
iranyitast, gy fog novekedni az igény a Bl-alkalmazéasok és —infrastruktara irant.

3. A harmadik piaci hajtoerd a kiilonbozo — vallalati adatkezelésre hatassal 1évo —
jogszabalyoknak valo megfelelés kényszere. Ahhoz ugyanis, hogy kelld biztonsaggal
lehessen a jogszabalyi megfelelést kijelenteni sziikség van a BI “erejére”, jobb
elemzésekre, atlathatosagra, és mindenek eldtt az informacidk konzisztencidjara és
pontossagara.

A keresletet a Bl-alkalmazasokra tehat az izleti tevékenységben a nagyobb dtldathatosdagra
valo torekvés hatdrozza meg, amelyet a fenti 3 tényezd egylittesen befolyasol. Ezt a keresletet
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tovabbndveli a vallalatok azon torekvése, hogy minél tobb értéket tudjanak kinyerni abbol a
hatalmas mennyiségli adatbol, aminek rogzitésére mar képesek az alkalmazasok az adatbézis-
¢s tarolotechnologiak teriiletén bekovetkezett fejlodés miatt.

Teljesitmény-
alapu
iranyitas

Alkalmazasok
szamanak és
hasznalhatésaganak
névekedése

Adatbazisok ‘Adatmennyiség ,ﬂ,At‘fatf’k K Ozleti
képességeinek meértéktelen r: a'its'arlan ,k intelligencia
fejlédése ndvekedése egeriesene megoldasok

fontossaga

Tarolérendszerek
képességeinek
fejlédése

Jogszabalyi
megfelelés

19. dbra: Hajtéerdok a Bl-technolégia fejlodése mogott

Az emlitett hajtoerdk varhatoan olyan valtozasokat keltenek a BI-megoldasok terén, amely a
vallalatok informaciovagyonanak a maindl joval egységesebb, dsszetettebb és kozvetlenebb
hasznositasat eredményezi. Ennek hatasara a BI sokkal jobban 6ssze fog fonodni a vallalatok
operativ ill. stratégiai folyamatainak iranyitasaval, és a legfontosabb hajtdéerévé valik a
vallalati szintli informéciogazdalkodas (Enterprise Information Management - EIM)
kialakulasa felé vezetd uton. Ennek céljat és egyes rétegeit az un. EIM referenciamodell irja le
(2. abra).

Az EIM referenciamodelljének legfelso szintjén egy olyan szolgaltatds-orientalt architektira
(Service-Oriented Architecture — SOA)” helyezkedik el, amelyet egyedi alkalmazasok,
alkalmazascsomagok ¢és kiilsé szolgaltatasok valamilyen portfolioja, valamint az Gn.
tizletifolyamat-platform (Business Process Platform — BPP) alkot. A BPP olyan, egyméshoz
illeszked6 technologiak dsszessége, mint pl. lizleti szolgaltatastar és szolgaltatasintegracids
megkozelitések, amely iizleti folyamatok Iétrehozésat és 6sszehangoldsat teszi lehetdvé.

Ez alatt a szint alatt az EIM informacidkezelési szolgaltatasokat biztosit technologidk,
szolgéltatdsok, komponensek és megoldasok egy integralt infrastrukturdja révén. Ez az EIM-
infrastruktura szabvanyokon alapul6, nyitott platform, amely a kovetkezokbdl all: 1) adat-
szolgaltatasok’; 2) metaadatkezelés és szemantikai egyeztetés; tovabba 3) az alapadatok és
kapcsolodo tartalmak zart kord informacios lancai.

Az adat-szolgaltatasi réteg egységesiti, megfeleld formaba atalakitja, elosztja és elérhetoveé
teszi az informdciot a szervezet egészében. A metaadatkezelés teljesen athatja az EIM
referenciamodellt: olyan, jol szervezett megkozelitést képvisel, amely lehetové teszi az —
esetleg szélsGségesen is — eltéré metaadatok > optimalizalasat, absztrakciojat és szemantikai

3 Bévebben 1d. NHIT Informécios Tarsadalom Technologiai Tavlatai tanulméany 2. kotetében szerepld
»Szolgaltatasalapu alkalmazaskészités” c. elemzést.

* Az »adat-szolgaltatas™ elnevezéssel a szervezeten beliil hasznalt adatok szolgaltatasszert, azaz jol
meghatarozott, a szervezet egészében figyelembe vett és érvényes kovetelményeknek (pl. adatmindség) eleget
tevo biztositasa értendd. Kiilonbozik a szokasos értelemben vett, a jogi személyiséggel rendelkez6 szervezetek
kdtelezd, szervezeten kiviilre (pl. KSH fel¢) iranyul6 ,,adatszolgaltatasi” tevékenységétol.

™ A metaadatok tkp. adatokra vonatkozo, azokat leiré informéaciok. Igazi jelentéségiik abban rejlik, hogy az
adatfeldolgozas automatizalhatosaga a vonatkozo metaadatok kezelésének szintjétol fiigg. Kiilonbozo fajtait
lehet megkiilonboztetni pl.: 1) strukturalis (adatcsoport, -elem, -kapcsolat, -korlat); 2) tartalmi (mindsités pl.
,»cimkézéssel” megadva, eloszlas pl. ,,profilozassal” meghatarozva).
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Osszeegyeztetését biztositva ezzel a vallalati informaciévagyon ujrafelhasznalasat,
konzisztenciajat, integritasat és megoszthatdsagat.

A piaci érzékenység (agilitas) érdekében a szervezeteknek olyan zart korli informacios
lancokra van sziiksége, ahol az adattarhidzakra €piild, visszatekintd és mélyrehato elemzések
eredményeit folyamatosan visszaaramoltatjak a dontéshoz6 (upstream) alkalmazéasokba —
felhasznalva a legkiilonb6zObb adatszolgaltatasi technologiakat, mint pl. “kozzététel és
elofizetés”. Az adatszolgaltatasi réteg segitségével a szervezetek az aktualis (alapadattarakbol
szarmaz0) tranzakcios eseményeket elemezhetik és dsszevethetik korabbi ill. iddsoros
(adattarhazakbdl szdrmazo) adatokkal. Ilyen modon eldretekintd és eldrejelzd elemzések
segitségével (“mi torténik most?”, és “mit kell tenni, hogy megtorténjen?”’) a vallalat
egészében az eseményeket gyorsan érzékeld €és azokra dinamikusan reagald miikodés
alakithat6 ki. Az alapadattarak olyan folyamatos informacidéaramlast tesznek lehetové, amely
a hagyomanyos elemzésen és jelentéskészitésen tuli igényeket is kielégit.

A Uizleti folyamatok 6sszeallitasa ’ 9 leti
Uzleti
integralt sszeallitasi technoldgiak folyamatok
Lo ik . platformja
Uzleti szolgaltatasok tara
egyedi csomag- kils6 alkalmazasi
alkalmazasok alkalmazasok szolgaltatasok portfélio
L termékek Uzleti vallalati
L;gty;elraéc(l:?g_oak tartalom- és  intelligencia tartalom-
9 / adatkezelése alkalmazasok kezelés

Adat-szolgaltatasok
» adatatalakitds < adatgazdal- e adat- * adat-
kodas mozgatas elérés
* tartalom- * adat- * adat- * adat-
integracio beszerzés bévités min6ség

Metaadatkezelés és szemantikai egyeztetés Elf':g_

*modellek e tarak és nyil- °©szabvanyok e lzleti szabalyok ES{{IXE]
* sémak vantartasok e keresés * osztalyozas

tranzakcios, operativ éa analitikus forrasokbadl
b B & ]

strukturalt, félig struktaralt és nem-strukturalt tartalmakbol

20. abra: Az EIM referenciamodellje76

12.1.1 Az adatintegrdcio szerepe szélesedik

Az adatintegraci6 hagyomanyosan az ETL-eszk6zok “birodalma”. Ez az ETL-piac nagy-
sagrendben eldrelathatolag 373 millio USD-rdl (2004) 505-re fog novekedni (2009). Ez a
ndvekedés azonban elsdsorban annak hatasara kovetkezik be, hogy az ETL-technolégia iranti
piaci igény inkabb 1j alkalmazasi teriileteken (mint pl. adatkonzisztencia biztositasa operativ
alkalmazésok kozott, és alapadatkezelés) nd, és ez arra 6sztonzi a gyartokat, hogy eszkdzeik
képességét a hagyomanyos, kizarolag a Bl szdmara végzett adatintegracion talra is
kiterjesszék.

Uj jelenségként értékelhetd, hogy egyre nagyobb szamban jelennek meg olyan adatintegracios
eszk6zok, amelyek a hagyoméanyos ETL-eszk6zo6t6l eltéréen nem duplikaljadk meg az adatokat
pl. adattarhazban vagy operativ adattarban, hanem igény szerint és “menet kozben” gytijtik ki,
alakitjak at az adatokat, és nem toltik be feltétleniil valahova az atalakitott adatokat, hanem
esetleg csak “egyszer haszndlatos™ adatként szerepelnek valamilyen elemzésben,

7 A Gartner nyoméan.
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lekérdezésben. Gyakran ilyen Un. virtudlis adatintegracios technolédgia all az Gn. vallalati
adatintegracio (Enterprise Information Integration — EII) eszk6zei mogott is.

Az adatintegracioban novekvo szerepet kapnak a formai atalakitadsok mellett a mélyebb,
szemantikailag vezérelt tartalmi atalakitasok, és az ezeket lehetové tevd metatadattarak.

12.1.2 Valtoznak az alkalmazasi igények

A Bl-platformok piaca nagysagrendben el6relathatolag 2100 millio USD-r61 (2004) 3000-re
fog novekedni (2009). A Bl-alkalmazasok iranti igényt (a 19. abra logikajaval 6sszhangban)
els@sorban az iizleti tevékenység nagyobb atlathatosagara valo torekvés hatarozza meg, és
csak masodsorban az, hogy az — alkalmazasi, adatbazis- €s tarolotechnologia fejlédése miatt —
megndvekedd adatmennyiségekbdl tobb, iizletileg is hasznosithatd informéciot nyerjenek ki.

Ahogy az (allami szervek altal kotelezden eldirt) jelentéskészités és az OLAP-elemzés egyre
szélesebb korokben valik elérhetdvé, és igy hasznalatuk tomegszeriivé valik, a BI-platformok
gyartoi kindlatukat igyekeznek megvédeni, és egytttal kiterjeszteni.

12.1.3 Egyre tobb metaadatot hasznalnak fel

A Bl-metaadatok kore allanddan ndvekszik, €s til fog terjedni azon a szemantikai rétegen,
amely csupédn ahhoz sziikséges, hogy a felhasznalok adatlekérdezésben “Onkiszolgalova”
valjanak. E boviilést erositik a kovetkezo tendencidk is:

1. A Bl-platformok gyarto6i azzal is igyekeznek novelni tigyfeleik “beszallitovaltasi”
koltségét — és igy “lebeszélni” dket a valtasrol —, hogy a szervezetek iizleti folyamataibol
egyre tobb mindent leirnak a Bl-platformok metaadatai segitségével.

2. A metaadattarak katalogizalasi, nyilvantartasi és keresési képességeinek rugalmas
valtoztathatosaga (skalazhatosaga) kritikus fontossaguva valik.

3. A webszolgéltatasok lehetdvé teszik, hogy a Bl-platformok a metaadatokat — a
lekérdezésen és jelentéskészitésen til — mas alkalmazasok szamara is elérhetové tegyék.

A metaadatok mindent athatnak: mindentitt megtalalhatok, de vallalati szinten még nem
gazdalkodnak veliik. Egyeldre ritka még az olyan szervezet, amely valamilyen fejlett
metaadattar-technologiat haszndl a metaadatok kezeléséhez (pl. All Fusion Repository-t a
Computer Associates-t6l, vagy ASG-Rochade-ot).

Az igazi kihivast nem a metaadatok dsszegylijtése jelenti, hanem az olyan modon val6 rend-
szerezése, amely tobb, kiillonbozo célra valo felhasznalast is lehetdvé tesz.

A stratégiai jellegli metaadatkezelésnek ki kell terjednie a szemantikus informacidkat kezeld
ontologidkra és koztiik az olyan leképezésekre is, amelyek fel tudjak oldani a gyakori jelen-
tésbeli eltéréseket, kiilonbozoségeket. Tobb gyarto tett mar [épéseket ezen a teriileten, mint pl.
az Unicorn vagy a Schemal ogic.

12.1.4 Novekszik a kozvetlen, valos idejii felhasznalas

Az adattarhazak eredetileg olyan adatbazisok voltak, amelyek az operativ tizleti folyamatoktol
elkiiloniilten, passzivan és off-line médon mitkddtek a mindenkori iizleti helyzetrdl utolag
készitett jelentések 1étrehozasa érdekében. Ez a helyzet azonban gyorsan megvaltozik.
Fokozatosan olyan adatbazisokka valnak, amelyek az iizleti folyamatokba mélyen
beagyazodnak, amelyeket fel tudnak hasznalni valos idejii dontéshozatalra és
egylittmiikddésre, és amelyek kozvetlen kapcsolatban allnak az operativ rendszerekkel.
Ahogy az lizleti felhasznalok az adattarhazat a vallalat olyan f6 folyamatainak tdmogatasara
hasznaljak, mint tervezés, koltségvetés €s eldrejelzés, munkajuk eredményét ezeken a
tertileteken nemcsak megorzik az adattarhdzban, hanem az annak adatforrasat képezo
rendszerekbe is visszadramoltatjak. Ilyen modon a véllalati informacidellatéas ciklusa
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szorosabbra zarddik (zart ciklusi rendszer), mert az operativ és analitikus komponensek
jobban kapcsolodnak egymashoz, és az iizleti dontéseknél gyorsabban tudnak reagalni az
eseményekre.

Az idetartoz6 “operativ BI” elnevezés olyan technoldgidkra utal, amelyek segitségével a BI-
funkcidk, mint pl. jelentéskészités, OLAP és adatbanyészat, kozvetleniil beagyazodnak vala-
milyen iizleti folyamatba. Az ilyen technologiak kialakul4sat segitik el6 a kovetkezd jelen-
ségek:

1. A vertikalis ipardgi vagy szakteriileti tudas kritikussa valik.

2. Az elemzés egyre nagyobb szerepet kap: elérejelz6 és analitikus modellek vezérlik az
lizleti tevékenységet.

3. A Bl-projektek szorosabban kapcsolddnak a vallalati portalépitéshez és az iizleti
folyamatok konkrét munkafolyamatként valo megszervezéséhez.

Az operativ BI-t gyakran analitikus alkalmazascsomagnak’’ nevezik. A Bl-ipar mar korabban
is probalkozott analitikus alkalmazascsomagok létrehozéasaval és értékesitésével. Ezek a
kisérletek azonban kudarcba fulladtak, mert horizontalisan, szektorsemlegesen épitették fel az
alkalmazast. Hiteles elemzésre ugyanis csak egy-egy szektor teljes vertikalis miikodésének és
Osszefliggéseinek megértése utjan nyilik lehetdség, és ezt tikkrozniiik kell az analitikus
alkalmazéasoknak is.

A nagy vallalati alkalmazascsomagok gyartdinak, mint pl. az SAP, az Oracle vagy a Siebel
versenyeldnyiik van ezen a teriileten, mert az 6 szoftvereik alapjan késziiltek azok a véllalati
alkalmazésok, amelyek segitségével az lizleti folyamatok jelentds része mara megvalosult.
Emellett azok a kisebb szoftvergyartok is szerepet kaphatnak, amelyek tobb kiilonbozo
alkalmazasra kiterjedo tizleti folyamatokra adnak operativ BI-tdmogatast.

12.2 Terjedés a vallalaton Kkiviilre (BI 2.0)

A BI teriiletén az eszk6zok felhasznaloéi feliiletének altalaban egyszeriibbé kell valnia, hogy az
alkalmi hasznalat igényeit is ki tudjak elégiteni, azonban tovabbra is kellden komplexnek kell
maradniuk, hogy az adatok valddi atlatasat biztositani tudjak. Kozéptavon a szervezetek
javul6 hasznalhatosagra és a Microsoft Excel-lel val6 jobb integraciora szamithatnak, hogy a
sziikséges oktatast €s képzést csokkenteni lehessen.

Hosszabb tavon a fejlodés az iizleti intelligencia teriiletén is a még szélesebb kort fel-
hasznalas felé mutat. Ez az irany BI 2.0-ként, azaz a Web 2.0 jelenségkdrének”® a BI teriiletén
valo kibontakozasaként is megfogalmazhatd, amelynek keretében a Bl-tartalmak, mint pl. a
riportok, lekérdezések és strukturalt adatelemzések, mar nemcsak a nagyvallalatok felsd
vezetdinek, hanem a kisebb vallalatok, kozszolgalati intézmények, civil szervezddések ¢és
természetesen egyének szamara is elérhetok, altaluk 1étrehozhatok és ellendrizhetdk lesznek —
az informaciokezelés korabbi generacidinak eredményeire €pitve, azokat felhasznalva.

Jollehet a BI-megkozelitések eddigi generacioi sikeresen mikodtek kozre informacioellatasi
folyamatok és infrastruktarak (pl. adattarhazak) létrehozasaban, mégis az iizleti folyamatok
végfelhasznaldi gyakran — €s joggal — hangoztatjak, hogy a mai BI-t talsagosan az IT-osztaly
hatarozza meg, ¢s tilsagosan korlatozott olyan elére nem latott kérdések megvalaszolasaban,
amelyek pedig a napi iizleti tevékenységben gyakorta felmeriilnek. Mindazonaltal az
adathozzaférés ellendrzésének megszervezésével, a vallalati jelentéskészités optimalizalasaval

77 Az alkalmazascsomagok (packaged application) azon fajtaja, amely jelentés analitikus (elemzési)
képességekkel rendelkezik.

78 Bévebben 1d. az NHIT Informacios Tarsadalom Technoldgiai Tavlatai (IT3) projekt keretében 2006-ban
kozzétett ,,A Web 2.0 (és ami mogotte van)” c. elemzést.
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¢és szabvanyositasaval az eddigi Bl-rendszerek elokészitették a terepet egy 0j generacid

szdmara.
<—BI1O0 > < BI 2.0
idészak: 2004-2008 2008-2012 2012-16
felhasznalo: 1000+ 100 000+ 1 000 000+
feliilet: Kozzétett jelentés Egysz’erusnett web- Inform'flmovonz?s )
interfész B Az informécio "megtalalja"
. . a felhasznalgjat
Klvornatok kalkulacios ’ ' | m Kontextus-alapu figyelem-
lapbol (Excel) B M¢ély Excel-integracio felhivas
lekérdezés: u O’ne’:llét(’) végfelhasz- B Szerep- ¢s lizletiszabaly-
Ad hoc lekérdezés és nalo orientaltsag
kalkulicis lapok B Adaptiv személyesités
Fejlett megjelenités
megjelenités: | OLAP-nézetek W szin, méret, alak, sz5- o ,
vegkornyezet és moz- | Fejlett értelmezés
gas felhasznalasaval B Bonyolult elemzések
Iranyitott elemzés B Automatizalt analitikai
Adatbanyaszat B Eldre megadott folyamat
elemzés: munkafolyamat B Rendszervezérelt
Statisztika W Intelligens
feltételezések

2. tablazat: Mérfoldkovek a BI-technolégia varhato6 fejlédésében™

A BI 2.0 észrevehetd elmozdulast jelent az “emberkdzpontl” lizleti intelligencia felé, amely
eddig nem latott mértékii felhasznaloi beavatkozast, egyiittmiikodést €s rugalmassagot fog
lehetdvé tenni. Nemcsak az informatikai szervezet altal elérekonfiguralt véllalati BI-
elemzéseket hajthatjak végre a felhasznalok, hanem az adatokat sajat igényeik szerint értel-
mezve a sajat kérdéseikre sajatmaguk taldlhatjak meg a valaszt.

Erdekességként megemlitendd, hogy ebbe az iranyba mutat a Microsoft-nak az Office 2007
részeként varhato bejelentése az Excel Services-r6l, ami talan 2007 egyik legnagyobb
ujdonsaga lehet a Bl-piacon. Az Excel Services-hez kapcsolodo és Excel-t hasznalo
PerformancePoint alkalmazasok jol illeszkednek a Microsoft “BI a tomegek szamara”

crer

kor konnyen jelentds valtozast hozhat a Bl-platformok piacan.

12.2.1

Az adatelemzdk és —felhasznalok viszonyaban bekdvetkezd paradigmatikus eltolodas fogja
képezni az alapjat a jovoben a hagyomanyosabb Bl-nak is. A képzettebb vagy érdeklédobb
felhasznalok Un. irdnyitott elemzéseket (guided analysis) is haszndlhatnak: elére elkészitett

elemzési forgatokonyveket, amelyek mélyebb elemzésekre adnak lehetdséget anélkiil, hogy
komolyabb technikai tudasra lenne sziikség az elemzésben.

Iranyitott elemzések és fejlett megjelenités

Ez utobbit fogjak segiteni az egyre fejlettebb megjelenitési technnoldgiak is: a tendencidk,
hasonlosagok ¢€s eltérések jelzése, konnyen és intuitiven atlathatova tétele szinek, alakzatok,
méretek, struktira, elhelyezés és mozgés egyiittes hasznalataval. A fejlett megjelenitd
termékek a kiilonbdzo diagramok helyett “hdtérképeket”, foldrajzi térképeket, szorasrajzokat

7 Gartner nyoman
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¢s mas specialis célu szemléltetd eszkozoket hasznalnak. Ezek a termékek lehetdvé teszik a
felhasznaloknak, hogy az adatokat interaktivan és szemléletes formaban elemezzék olyan
technikakkal, amelyeket akadémiai és tudomanyos alkalmazasokban régota hasznalnak, mara
azonban hasznalatuk elérte az tizleti vilagot is. Ilyen eszk6zok mai legismertebb gyartoi az
Advizor, a FYI, a Spotfire és a Tableau.

Az iranyitott elemzések ¢€s a fejlett megjelenités egyiittesen a mindennapi hasznal6é szamara is
érthetévé fogjak tenni a bonyolult elemzéseket, megismerhetévé az iizleti tevékenység koriili
tények mogotti Iényeget, és egyuttal csokkentik az ehhez sziikséges programozo, elemzé €s
kutatd szakemberek iranti igényt.

12.2.2 “Onszervez6dd” informdcios objektumok

A felhasznalok szamanak a ndvekedése a mainal joval fejlettebb BI megjelenését valdszi-
niisiti. Megvaltozik az adatelemzdk €s felhasznalok aranya, az adatelemzdk altal készitett
“informdacios objektumok™ altalanos felhasznalasra szolgalnak, amelyek a tényleges
felhasznaloiknak azok preferenciai és szerepkdorei alapjan kinaljak fel informacidtartalmukat.
A felhasznaloknak tehat inkébb csak preferencidikat és érdeklddési koriiket kell a jovoben
kozolni, és az ezekre specifikus informacids objektumok kénnyen — automatikusan vagy leg-
alabbis kis raforditassal — szervezhet6k az adatokba kelld betekintést nyujtod informacidszol-
galtatassa. Ezek az informacids objektumok jelentés mennyiségii metaadatot és
kontextusinformaciét is magukban kell, hogy hordozzanak, mivel éppen ezekre van sziikség
ahhoz, hogy automatikusan értékelni lehessen az adott objektum relevancidjat egy konkrét
felhasznaloi érdeklddésre.

12.3  Adat- és szovegbanyaszat konvergenciaja

Az adat- és szovegbanyaszat olyan mélyelemzési technologiak, amelyek rejtett, nem
nyilvanval6 vagy nehezen hozzaférheté modon tarolt informaciok felszinre hozasaval és
izleti kontextusban torténd felhasznalhatosdguk biztositasaval foglalkoznak. A két tech-
noldgia, pontosabban a strukturalt ill. a nem-struktiralt (nem csak szoveges, hanem képi stb.)
adatok elemzési technologiai a jovében még jobban dsszekapcsolddnak, hasznalatuk
kiegésziti egymast, és az eszk6zok mindkét tipust tdimogatni fogjak.

12.3.1 Adatbanyaszat

Mint minden innovativ technolégia, az adatbanyaszat jitasai is id6vel mindennapjaink
részévé valnak. A megfigyelt szabalyok és a szabalyokat felderitd algoritmusok kozott mar
ma is vannak olyan pontosan leirhato, letisztult megoldasok, amelyek egy-egy probléma
kezelésére kifejlesztett céleszkdzként vagy egy nagyobb szoftverrendszer részeként ,,be lehet
csomagolni”. Ezek az algoritmusok korlatozott funkcionalitassal miikddnek ugyan, de
beépithetdk a vallalatirdnyitasi vagy tigyfélkapcsolati rendszerekbe, mert képesek 6nalldan,
szakértdi kontroll nélkiil miikddni. Véarhato, hogy az adatbanyaszat fejlodésével egyre tobb
ilyen letisztult megoldas lesz, amit az adatbanyaszat atad a kiilonb6z6 operativ rendszereknek
¢s azok részeként élnek tovabb.

Az adatbanydaszati eszk6zok teriiletén emellett f0ként a teljesitmény és a skdldzhatdsag
tekintetében varhato fejlodés. A teljesitményndvekedésre tobb adatallomany dsszehasonlitasa
¢és az elemzési kategoridk finomitasa érdekében lesz sziikség. A skalazhatosag az egyre gya-
koribb, rendkiviil nagy mennyiségti adat kezeléséhez kell.

A szoftvergyartok folyamatosan probalkoznak az adatbanyészati megoldasok adatbazis-
kezelOkbe, illetve az tlizleti intelligencia klasszikus eszkozeibe valo beépitésével. Tovabbi
kihivas az eszk6zok szdmara a nagy mennyiségii, elosztott adat elemzése, az adatbanyaszati
modellek vallalatok operativ rendszereibe integraléasa, illetve e modellek karbantartésa,
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kezelése. Varhato, hogy — kiilondsen 2010-t1 — egyre jobban elterjedtté valnak az eszkozok
egylttmiikdo képességét jelentdsen noveld szabvanymegoldasok (pl. Java API for Data
Mining— JDM, Abstract Interfaces for Data Analysis - AIDA).

12.3.2 Szovegbdnydszat

A szovegbanyaszat struktiralatlan informacidkat elemez (mint pl. e-mail-ek,
dokumentumok), hogy adatokat (pl. tényallitasokat) és metaadatokat (pl. kategorizalas)
nyerjen ki beldliik nyelvi vagy statisztikai technikakkal. Lehetdvé teszi — legaldbbis
részlegesen — a még struktaralatlan adatok struktiraltta alakitasat, amit aztdn nyomon lehet
kovetni, lehet mérni és be lehet épiteni tovabbi analitikus modellekbe. A szovegbanyaszat
tobb informatikai teriilettel is szoros kapcsolatban all, mint pl. informaciokinyerés, adatba-
nyaszat, gépi tanulés, statisztika és szamitogépes nyelvészet.

Fontossagat mutatja az {izleti intelligencia keretében az is, hogy becslések szerint a keletkezd
informéacio legalabb 80%-a még mindig strukturalatlan informacio. Az elso feladat ezekbdl —
tovabbi elemzéseket lehetové tevo — struktaraltabb adatokat el6allitani. A |, strukturalizalas”
azonban nemcsak az adatbanyészat, hanem sokkal egyszeriibb elemzések miatt is sziikséges.

Gyakori, hogy a nyelvi és a statisztikai modszereket kombindlva egylitt alkalmazzak. Egy
tizleti folyamat kontextusdban (pl. aruértékesités) a résztvevd személyek viselkedésének
elemzésével egyiitt is lehet hasznalni, de ehhez specidlis szakismeretekre és jelentds
eléfeldolgozasra van sziikség.

A legismertebb gyartok ezen a teriileten az Attensity, a ClearForest, a Convera, az Insightful,
az Intelligenxia, az Inxight Software, az Oracle, a Semagix és az SPSS.

Az évtized végéig a strukturalizal6 (kivonatold) megoldasokat a sziikebb értelemben vett
adatbanydészattdl fiiggetleniil, nemcsak szovegekre, hanem mas kevéssé struktaralt adattipusra
is kifejlesztik (pl. hanglenyomatok azonositasa felvételeken, arcfelismerés videdkon,
képeken), és néhany kisérleti alkalmazdsban felhasznélésra keriilnek.

A ma szdvegbanyaszata ilyen modon a strukturalatlan adatokban megtalalt mintak,
kategoriak, illetve ezek trendjeinek a meglévd, struktiralt adatokkal vald osszevetési
feladatava, valamint az ilyen modon kapott adatok hagyomanyos adatbanyaszati
moédszerekkel valo tovabbi elemzésévé alakul 4t™.

13. Szukséges technologiai el6feltételek
13.1 Adatkezelés, adatbazishattér

Ot évvel ezeldtt még egy 1 TB-os (terabajt = 1000 GB) adattarhaz nagynak szamitott. Ma mar
csak 50 TB-os méret felett tekintik annak. Ujabb 6t éven beliil a tobbszaz TB-os lesz a
megszokott, €s a néhany PB-os (petabajt = 1000 TB) méret feletti adattarhazak szamitanak az
igazan nagyok koz¢. Ez a méretndvekedés komoly kihivasokat jelent az Bl-eszk6zok alatt
miikodo adatkezeld technoldgiakra, az adatbaziskezeld rendszerekre (DBMS).

Emellett a DBMS-ek kozotti verseny technikai szintrdl egyre inkabb stratégiai szintre tevodik
at. A vallalati informaciokezelés valtozé és novekvo igényeihez igazodva olyan teriileteken
valik fontossé az adatkezelési tdmogatas fejlesztése, mint a strukturalatlan adatok kezelése;
mobil DBMS megjelenése a legkiilonb6z6bb végberendezéseken; adatbazisadminisztracio
komplexitasanak csokkentése; a BI-funkcidknak és az iizleti folyamatok feliigyeletének
(BAM) kozvetlen tamogatasa a DBMS-ben.

%0 Bévebben 1d. az NHIT Informacios Tarsadalom Technoldgiai Tavlatai (IT3) projekt keretében 2007-ben
kozzétett ,,Szamitogépes szovegértés” c. elemzést.
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A 10-es évek elejéig a megjelend 0j (pl. fenti) adatkezelési technologiak még nagy valdszi-
niliséggel a jelenleg uralkodé relacios DBMS (RDBMS) modell kiilonbz6 kiterjesztésein és
kiilonbozd iranyokba torténd fejlesztésein keresztiil valosulnak meg.

Mindent 6sszevetve a DBMS-ek korében a kovetkezo teriileteken sziikséges eldrelépés, hogy
az lizleti intelligencia alkalmazasanak el6bbiekban vazolt fejlédése lehetdvé valjon:

Skalazhatosag (scalability)

Elkiiloniilt adatbazisok egyiittes kezelése (Enterprise Information Integration — EII))
Struktaralatlan adatok kezelése (unstructured data handling)

Nyilt forraskodu (Open Source Software - OSS) adatbdzismotorok

1. Skalazhatosag: A DBMS-ek skalazhatosaga a vallalati IT-infrastruktara (szerverek és
tarolo berendezések) klaszterekbe szervezésével és virtualizacidjaval®' parhuzamosan
valik egyre fontosabba. A kérdés az, hogy hogyan lehet az adatok logikailag egységes
kezelését biztositani egy ilyen infrastruktiran, ugyanakkor kihasznalni a pArhuzamos
feldolgozasbol adddo teljesitményndvekedés lehetdségét. Két versengd modell van
jelenleg kialakuloban: a megosztasra ill. a szétosztasra épiild megkozelités. Az un.
»megosztott adatbazis™ (shared database) modellje az adatokat egy-egy klaszter minden
csomopontjardl elérhetové teszi (pl. Oracle ,,10g” vagy az IBM ,,DB2 UDB for z/OS”
adatmegosztasi technoldgiaja). Emellett azonban 1étezik az Un. ,,szétosztott
adatbazis”(shared-nothing database) modell is, ahol az adatokat fizikailag szétosztjak a
klaszter csomopontjai kozott, €s a helyi RDBMS-példany a kizardlagos gazdéja az oda
kiosztott adatparticionak. Mig az utobbi kdzvetlen skalazhatdsagot biztosit az adatbazis
fizikai tarolasa tekintetében, az el6bbivel jobban, kdnnyebben lehet a terhelést
optimalizalni, a klaszter egyes berendezéseinek meghibasodasat kezelni €s a klasztert
bdviteni.

2. Elkiiloniilé adatbazisok egyiittes kezelése: A szétosztott adatbazisok megkozelitésének
egyik fajtajat képviselik azok az in. vallalati informacidintegraciés (Enterprise
Information Integration — EII) eszk6zok (pl. az IBM WebSphere Information Integrator-
a), amelyek virtualis adattarhazat tudnak Iétrehozni olyan elkiiloniil6 adatbazisokbol,
amelyek a hagyomanyos adattdrhdz-kdrnyezeten kiviil esnek. A technologia egyik nagy
elénye, hogy az ilyen virtualis adattarhazak bovitése ujabb adatbazisokkal jelentdsen
leegyszertisodik. Ezen Ell-eszk6zok teljesitményének €s rugalmassaganak tovabbi
novekedésére van sziikség.

3. Struktdralatlan adatok kezelése: A strukttralatlan adatok kezelése a jovében
elengedhetetlen lesz a vallalati informacidkezelésben. Az RDBMS-gyartok ezzel
Osszhangban kiillonb6z6 modokon, de egyre jobban kell, hogy tamogassak az ilyen adatok
kezelését az adatbazisokban. Nemcsak azt kell lehetdvé tenni, hogy az adatok kiilsd
allomanyokbol is kapcsolodhassanak a DBMS-hez az itt tarolt metaadatokon és linkeken
keresztiil, hanem a strukturalatlan adatokat, mint valamilyen masfajta adattipusokat
kozvetleniil kell tudni tarolni az adatbazisban integritasi okokbdl és a kezelésiik javitasa
céljabol egyarant. Néhany éven beliil pl. az XML-adatok jelentds részét kell, hogy
képezzék az adattarhazaknak.

4. Nyilt forraskodu adatbazismotorok: Nem varhat6, hogy a kovetkezé néhany évben az
ilyen adatbazisok (pl. MySQL) hasznalata az adattarhdzak épitésében til nagy szerepet
kapjon, haszndlatuk a nem-kritikus alkalmazasokra korlatozodik. Mindemellett a 2010-es
évek elsd felében az OSS-adatbaziskezelOk hasznalata megszokotta valik az adattarhazak

81 Ld. IT3 Koérkép november-decemberi szaménak vezércikkét (Virtualizacio az informatikéban).
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kialakitasanal, amelynek csak az szab hatart, hogy a 3-4 TB-nal nagyobb adatbazisméret
hatékony kezelésére inkabb a kdvetkezd évtized kozepétdl van esély ezeknél az
adatbazismotoroknal. Nem hagyhat6 figyelmen kiviil azonban az sem, hogy a 4 nagy
DBMS-gyarto6 (Oracle, IBM, Microsoft, Teradata) 0j arazasi modszerekkel, st teljes
RDBMS-motorok esetleges ingyenes verzioival is csokkenti az OSS-tipusu megkozelités
vonzerejét. Ha mas hatdsa nem is lesz az OSS-nek ezen a teriileten, de legalabb az arak
csokkenek.

13.2 Adatminoségbiztositas

A szakértok szerint az adatmindség gyengesége fenyegeti leginkabb a Bl-projektek sikerét.
Mar az adattarhazak kezdeti kialakitasa soran (90-es évek eleje) vilagossa valt, hogy az
operativ vallalati rendszerekben gyakran hibés, hidnyos vagy inkonzisztens adatok talalhatok.
Masrészt nem nagyon van olyan adatbanyészati projekt, ahol ne okozott volna nehézséget, és
ne kényszeritette volna a fejlesztoket keriilé utakra néhany adatmindségi probléma. Jellemz6
tovabba az is, hogy mindezidaig az adatmindség eszkozeit kdtegelt modban és elkiiloniilten
hasznaltak.

Altalaban is igaznak tekinthetd az a tapasztalati megfigyelés, hogy az operativ adatok csak
olyan mértékben helyesek, ami éppen megfeleld az operativ (tobbnyire tranzakcios)
rendszerek folyamatosan miitkodéséhez. Ez az adatmindségi hidnyosssag nem okoz gondot a
napi mitkodésben, azonban amikor az adatok vallalati dontéshozatalban val6 Gjrafelhasznélésa
a kérdés, azaz amikor tlizleti intelligencia funkciok megvalositasara kertil sor, akkor az ilyen
hianyossag mar komoly problémékat jelenthet.

Figyelemre mélto, hogy az adatmindség gyengeségét leginkabb adatbanyaszati technikékkal
lehet felfedni, €s magaban az adattisztitasban is hasznalhatok adatbanyészati modszerek.
Ennek ellenére itt is igaz, hogy a megel6zés lényegesen olcsobb, mint az utdlagos kezelés.

Bar az adatmindségi eszkzdk piaca tovabbra is szlik (kb. 300 millio USD évente), az
adatmindség technologiaja gyors litemben fejlédik, mert a nagy gyartok és uj piaci belépdk
novelik a befektetéseiket ezen a teriileten. Két {6 irdnyban sziikséges, hogy fejlédjon az
adatmindségbiztositas:

1. olyan feliigyeleti (monitoring) rendszerek kialakitdsa az operativ rendszerek fol¢,
amelyek folyamatosan 6rkddnek, hogy a keletkezd adatok minden szempontbol
megfeleljenek a vallalati informaciogazdalkodas igényeinek.

2. olyan kultaravaltas megvaldsitasa, ahol az adatminéség gazdajava az lizleti tertiletek
valnak az IT helyett. S6t, ez lehet a legnagyobb hajtderd az adatmindség javitasa
tekintetében.

Ezek eléréséhez a kovetkezo technologiai megoldasok elterjedése sziikséges:

az adatmindség folyamatos mérése, hogy idonként (pl. negyedévente) olyan értékelotablat
(scorecard) lehessen késziteni, amelyben az elemi szintli mérdszamokat {izleti teriiletek
szerint aggregaljak, és ezt ezekre a teriiletekre ellendrzés céljabol szétoszthassak;

az eszkozoket egyre inkabb valds idében kell tudni alkalmazni — az operativ rendszerekhez
kapcsolva —, hogy az adatok szabvanyositasa és tisztitdsa mar az adatok rogzitésekor vagy
karbantartdsakor megtorténhessen; az ehhez sziikséges integraciot a kész szoftverekkel (az
tizleti alkalmazasoktol az ETL eszk6zokig) az adatmindségi eszk6zokhoz megadott jol
dokumentalt API-k kénnyitsék meg;

a profilozas ¢€s tisztitas ismételten €s zart korben legyen végrehajtva, hogy az adatok (és
mindségiik) idében valtozo jellegét kdvetni lehessen; bar a profilozéas soran 6sszegyljtott
metaadatokat ma még ritkdn hasznaljak automatizalt médon az adattisztitas vezérlésére, a
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jovoben a profilozéas eredményét tisztitasi szabalyok 1étrehozésara fel kell tudni
hasznalni, hogy nagyobb hasznosulast és jobb konzisztenciat lehessen elérni;

az lizleti szabalyok vezéreljenek minden adatmindségi tevékenységet (profilozas, illesztés,
szabvanyositas, tisztitas);

az adatmindségbiztositast olyan vallalati szinti szolgaltatasként (“adat-szolgaltatas™-ként)
lehessen miikddtetni, amelyet tetszéleges alkalmazas, folyamat és infrastrukturalis eszkoz
hasznalhat, ha sziiksége van az adatmindség kezelésére;

az adatforrasok mindségébe metaadatokon keresztiil ,,be lehessen latni”, hogy a (SOA-szerti)
szolgaltatasok és alkalmazasok értelmes dontéseket hozhassanak, mely adatalloméanyokat
célszerli hasznalniuk.

13.3  Szolgaltatas-orientalt architektura

A BI 2.0 kialakulaséhoz a BI-funkcioknak webszolgaltatasként is elérhetové kell valniuk, és
el kell terjednitik a szolgaltatas-orientalt architektiraknak (Service-Oriented Architecture —
SOA), amelyek az emlitett Bl-jellegli webszolgaltatasoknak (is) megfeleld végrehajtasi
keretet biztositanak. Kiilonosen az operativ BI-funkcioknal van erre nagy sziikség, és hogy az
ilyen elemz6 komponenseket SOA-alkalmazasokba, mint egyenrangti alkalmazasi
komponenseket beépitsék.

A nagy vallalatoknal a szolgéltatas-orientélt architekturdk fogjak képezni az tizleti folyamatok
IT-platformjanak egyik épitokovét. Mas szervezeteknél a SOA-nal egyszeriibb
webszolgaltatas-alapt architekturdk (Web Service-Oriented Architecture — WOA) képeznek
majd olyan fejlesztési kdrnyezetet, ami lehetové teszi a Bl-platformok komplex
egylittmiikddését webszolgaltatasként hasznalhato alkalmazasokkal. Egyes gyartok mar
elkezdtek hivhaté BI-komponenseket hasznalni bizonyos feladatok végrehajtasara. Az ilyen —
egyik alkalmazasbol a masik altal — meghivhato feldolgozéasok jelentik a kezdeteket az olyan
halozati képességek kialakulasdhoz, ahol a Bl-alkalmazasok “tudnak™ egymasrol. Azonban a
SOA elsdsorban az 01j alkalmazasoknal kap szerepet a legtobb felhasznalo esetén, ezért a
meglévo alkalmazasok tomeges atalakitasa nem varhatd — kiilonosen ezek eléggé szertedgazo
jellege miatt.

A Bl-platformok gyart6i termékeikben fel kell, hogy nyissék a sajat egyedi (esetleg
szabadalmaztatott) megoldasaikat az adattarolastol az adatmegjelenitésig (pl. hogy egy BI-
eszkoz altal 1étrehozott adatok logikai és fizikai modja hasznéalhato legyen més megjelenitd
eszkoz altal is). MIntahogy sok Bl-eszkoz egytittmiikddik az Excel-lel, a Bl-eszk6zok egymas
kozott is egylitt kell, hogy miikodjenek.

14. Folyamatban Iévé K+F projektek

Az aldbbiakban néhany olyan jellemzé termékfejlesztést ismertetiink, amelyet valamilyen
feltorekvd, kreativ szoftvercégnél végeztek a kozelmultban.

14.1 Struktaralatlan adatok kezelése — IxReveal

Az Intelligenxia IxReveal nevii terméke anélkiil képes atfésiilni felmérésekben és kiilonbozd
mas adatforrdsokban megjelend, nem-struktiralt visszajelzéseket, véleményeket, hogy le
kellene szamara irni a tartalmat. A szabad szovegeket és nem-struktiralt adatokat felbontja
alkot6 elemeikre, majd olyan tendencidkat és mintakat ismer fel, amelyeket fel lehet hasznalni
folyamatok javitasara, vagy a sziikséges intézkedések meghozatalara problémak esetén.
Konkrétabban: az IxReveal szabad formaju tartalmakat a felhasznalé altal megadott
kulcsszavak, kifejezések vagy fogalmak listdja alapjan vizsgal végig, majd ezt a tartalmat
bekategorizalja meghatarozott témakdrokbe. A vallalatok ezt az informaciot tovabbi proba- és
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profiladatokkal egyiitt tendencidk és mintdk azonositasara hasznalhatjak, ami az {izleti
felhasznaloknak segitséget adhat tovabbi intézkedések meghozatalahoz.

Az Intelligenxia némileg a piac el6tt jarnak ezzel a fejlesztéssel, mivel a legtobb tigyfeél,
amely visszajelzéseket gylijt, még nem ismerte fel a struktaralatlan adatok kezelésének se a
szlikségességét, se a problémajat. Azonban a vevoi visszajelzések kezelése az egyik
leggyorsabban fejlodo teriilete a vevdszolgalatnal: 50%-nal nagyobb ndvekedési iitem az
elmult 3 évben. Ahogy egyre tobb szervezet hoz 1étre visszajelzéskezeld rendszereket, egyre
tobb olyan struktiralatlan adatot gytiijtenek 6ssze, amelyet nem hasznéalnak ki. Az a
képességet, hogy meg tudjak “csapolni” ezt az informacidforrast, és hasznos ismereteket
tudnak ezekbdl kinyerni, altaladban nagyra becsiilik annak bizonyitasanal, hogy a
visszajelzések milyen értéket tudnak hozni a szervezet szdmara. E modszer kiterjesztése a
szervezet tObbi folyamatara a vevOszolgalaton til is hasznot tud hozni.

Ahogy a vevoi visszajelzések fontossaga novekszik, az Intelligenxia képessége a struktura-
latlan adatok kezelésében “forrd” témava fog valni a visszajelzések kezelésénél — kiilondsen
ha a cégek olyan gyartot keresnek, amely az érdekes otlettdl egészen a “muszdj
megvalositani” allapotig tudja eljuttatni ezt a technologiat.

Erdsségei ellenére az Intelligenxia jovoje sem nélkiilozi a kihivasokat. A cég tigyféllistaja
még nem olyan meggy6z0, mint a mar régota a visszajelzések kezelésére megoldast ado
gyartok, pl. Responsetek vagy Satmetrix. Az Intelligenxianak tobb tigyfelet kell szereznie, és
gyorsabban ezen a gyorsan alakul6 piacon. Célszerii lenne az is, hogy ha az Intelligenxia kész
megoldasként be tudna “csomagolni” struktairalatlan adatokat elemzd motorjat, hogy mas
teriileteken, mint pl. dolgozdi visszajelzéseknél vagy tulajdonképpen a felmérések barmilyen
formajanal alkalmazni lehessen.

14.2  Iranyitott analitika — DecisionSite

A Spotfire (http://www.spotfire.com/demos/spotfire-dxp/) DecisionSite nevil szoftvere egy
konfiguréalhato, iranyitott elemzéseket tdmogatd alkalmazas a dontéshozatal megkonnyitésére.
Dinamikus megjelenité motorja, egységes adatelérési képessége és szerepre konfiguralhatd
iranyitott analitikdja olyan kornyezetté allnak 6ssze, amely tobb adatallomany integralt,
interaktiv elemzését teszi lehetdvé. A DecisionSite Developer (Bl-platform) lehet6vé teszi,
hogy olyan DecisionSite alkalmazéasokat készitsenek, amelyek egy adott tigyfél iizleti
folyamataira vannak konfiguralva, és egyiitt tudnak miikddni més alkalmazasokkal és
adatforrasokkal.

Versenytarsaival ellentétben a Spotfire ezt a technologiat tobb kiillonbozé alkalmazasi
teriileten is hasznalta komplex problémak megoldésara pl. gyogyszerkutatds, hibaelemzés,
olajkutatas. A termékét harom éves iddszakra lehet el6fizetni. Bizonyos siker kisérte a
DecisionSite bevezetését a joval szélesebb Bl-platform piacra is.

14.3  Gyors Bl-alkalmazaskészités — QlikView

A QlikTech (http://www.qliktech.com) QlikView terméke integralt Bl-platform, amely
tamogatja az adatok kigytijtését, atalakitasat és betoltését (ETL-funkcidk), egy szemantikai
réteget, egy elemzd motort és egy felhasznaloi feliiletet, és amely kifejezetten a BI-
alkalmazasok gyors kifejlesztésére €s bevezetésére szolgal. Kezdeti alkalmazésara olyan
Peoplesoft, Movex és SAP/R3 ligyfelek korében tortént, akik az értékesités javitasara,
pénziigyi elemzésekre és vallalati er6forrastervezésre (ERP) hasznaltak. A QlikTech
szabadalmaztatott un. aszociativ lekérdezési logikan alapul6 technologidja (Associative Query
Logic — AQL) lehetéveé teszi, hogy ezeket az alkalmazéasokat multidimenzionalis OLAP-
adatbazisok és adattarhazak nélkiil készitsék el. A fejlesztok és a felhaszndlok egyarant
megerdsitették, hogy lekérdezések kifejlesztése és a komplex lekérdezések futtatasa
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Osszességében konnyebb ¢és kevesebb 1d6t vesz igénybe, mint ugyanezt megvaldsitani
hagyomanyos adattarhazon vagy adatpiacon. A hasznalt ALQ-technologia hatranya, hogy
csak egy adott alkalmazasnal hasznalhato, arra specifikus adatbézist hoz Iétre, amelyet mindig
ujra kell tisztitani, tolteni, ha az adatok frissitésére van sziikség. Nem lehetséges azonban
ennek az adatbazisnak igény szerinti alakitasa és hasznositasa sem valamilyen mas célra.

A QlikView azon, a piac k6zépso részében elhelyezkedd cégek szadmara vonzd, akiknek
viszonylag rovid tavon, taktikai célokbol van sziiksége BI-megoldasra, és nincs emberiik,
szaktudasuk vagy pénziigyi eréforrasuk adattarhaz- vagy OLAP-alapu Bl-alkalmazas
készitésére. Jelentdsebb piaci pozicidt azonban csak az alakithatosag és hasznosithatdsag
technologiai eredetli problémainak megoldasaval lehet képes szerezni.

15. Az IKT mas teriileteire valé hatasok
15.1 Informatikai kozmiivek

A Bl-technologia elé fogja segiteni az informatikai kézmiiveket®® iizemeltetd szervezetek
tevékenységét is. Az IT-lizemeltetés soran végzett rendszerfeliigyeleti tevékenység
eredményeként és a hasznalt egyre korszerlibb rendszermonitorozo-adatgy(ijté eszkdzok miatt
ugyanis folyamatosan hatalmas mennyiségii torténeti adathalmaz keletkezik. Ezeket az
adatokat egyeldre csak operativan, egy-egy meghibasodas korai észleléséhez és kijavitasahoz
hasznaljak fel, de egyre inkabb felmeriil az igény tendencidk azonositasara és az IT-
rendszerek jovobeli viselkedésének és kapacitassziikségletének eldrejelzésére is. A BI-
technolégia éppen ilyen kérdések megvalaszolasara valo, és varhato, hogy az IT-lizemeltetd
szervezetek ezt fel is fogjak hasznalni szolgaltatadsuk mindségének hosszabb tavu fenntartasa
¢s javitasa érdekében.

15.2 Informaciovédelem

Az IT-rendszereket és az altaluk kezelt informéciokat egyre novekvd mértékben érik kiviilrol
(és gyakran beliilrél is) rossz szandéku tdmadasok. Az in. behatolasészleld rendszerek
(Intrusion Detection Systems — IDS) nagy mennyiségli adatot rogzitenek ilyen tdmadasokrol
ill. probalkozéasokrol. Ezen adatok adatbanyaszati modszerekkel torténd vizsgalata tovabbi
olyan — egyébként esetleg rejtetten marad6 — informacidkat tarhatnak fel, amelyekkel a
tamadok kiléte, modszerei €s céljai jobban meghatarozhatok, €s ez altal a védekezés esélye, a
védelmi intézkedések hatékoynsdga novekszik.

Ebbe a témakorbe esik a szpemek ill. egyéb rosszindulati e-mail-ek szlirésének adat- és
szovegbanyaszati eszkozokkel vald tiamogatasa.

15.3 Alkamazascsomagok

Ahogy a vallalatok informacidégazdalkodasi tevékenysége kiteljesedik, ugy fog a Bl-techno-
l6gia behatolni az operativ folyamatokat tdmogat6 alkalmazésokba. Ezt az irdnyt erdsiti az
operartiv Bl-alkalmazasok megjelenése, a valdsidejliségre torekvés és a BAM-tamogatas
ndvekedése a Bl-technologidkban. Mindez ndveli az integraciot a tranzakciokezelési és a
dontéstamogatd funciok kozott az alkalmazasokban.

Valoszintisithetd, hogy az alkalmazascsomagok és a BI tényleges integralddasa mar SOA-
alapokon fog megvalosulni, azaz amikor megstinnek a monolitikus alkalmazéascsonagok, és
helyiiket webszolgaltatasokra épiild alkalmazasi szoftverek veszik, valamint amikor a BI-
funkciok is webszolgéltatasokként fognak megjelenni.

%2 El6irt teljesitményt garantalni tudo, szolgéltatasszeriien mitkodtetett adatkdzpontok
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16. Tarsadalmi-gazdasagi hatasok
16.1 A vallalati bizalom és hitelesség javulasa

Az iizleti intelligencia terjedése hosszabb tavon erdsiti a vallalatok hitelességét a gazdasagban
¢s a tarsadalomban. Az évtized elejének kozismert vallalati botranyai (pl. Enron, Worldcom,
Arthur Andersen) felhivtak a figyelmet az informaciokezelés megbizhatosagara és a vallalati
dontések megalapozottsagara €s hitelességére. Az ezek hatasara az USA-ban (Sarbannes-
Oxley torvény) és az EU-ban altalaban, valamint a pénzintézeti teriileten specidlisan (Basel II
egyezmények) meghozott intézkedések megvalositdsahoz fejlett Bl-megoldasokra van
sziikség.

16.2  Uj lehetéségek a gazdasag és tarsadalom miikodésében

Az adatbanyaszat iizleti és kozszolgalati alkalmazasi lehetdségei® szinte korlatlanok, és

varhatdan jelentOs hatassal lesznek egy sor tarsadalmi-gazdasagi tevékenységre. E lehe-

tdségekbe az aldbbi példak adnak betekintést:

Pénzintézetek:

» Ugyfélszegmentacio
Ennek segitségével pl. egy bank a szamara rendelkezésre allo tranzakcids adatok alapjan
jellemzd tigyfélcsoportokat tud megkiilonboztetni: 1) elektronikus iton bankiigyeket
intézok, 2) a bankot befektetésre hasznalok, valamint 3) munkabért fogadok és 4)
elkoltdk. Ezen ligyfélszegmenseknek pedig célzott szolgaltatdsokat, illetve termék-
csoportokat lehet kifejleszteni, egyszerre novelve az ligyfelek elégedettségét és a bank
nyereseget.

o Ugyfélérték-szamitas
Ennek segitségével pl. egy biztositd korabbi ligyleteik alapjan minden tigyfeléhez annak
»fontossagat” megado pontszdmot rendelhet, amelyet az tigyféllel folytatott
kommunikécio6 soran figyelembe vesznek, és — tobbek kozott — az automatikus telefonos
ligyfélszolgalati rendszer hasznal fel, amikor dontenie kell, hogy melyik ligyfelet
kapcsolja el6bb az iigyintéz6hoz.

* Keresztértékesités lehetéségeinek feltarasa
Ennek segitségével pl. a vasarlasi szokdsok alapjan egy bank hozzé tudja rendelni a
meglévo tigyfeleihez a hitelkonstrukciokat, €s annak az ismertetdjét mellékelheti az
tigyfelek szdmlaértesitjéhez, amelyik a legnagyobb valosziniiséggel érdekes szamukra. A
személyre szabott megoldas altal jelentésen novelhetd az akcid taldlati aranya, és igy a
koltség-haszon ardny.

Termeld és kereskedelmi vallalatok:

* Adosmindsités
Ennek segitségével pl. egy termeld vallalat szamara, amely rengeteg kiskereskeddnek
értékesiti termékeit, olyan modell épithetd, amely pontozza az iizleti partnereket a fizetési
fegyelem szempontjabol. Igy a cég optimalizalni tudja a keresked6khoz kihelyezett aruk
mennyiségét és dsszetételét.

* Bolti ,,egyiittvasarlasok” meghatarozasa
Ennek segitségével pl. a pénztargépek altal rogzitett informaciok alapjan (az egyes
vasarloi kosarak milyen termékeket tartalmaztak) kiderithetd, hogy a hétvége eldtt mely

% Az adatbanyaszat alkalmazdsaval kapcsolatban magyarul tovabbi ¢és részletesen kidolgozott peldak talalhatok
a Fajszi Bulcst-Cser Laszlo: Uzleti tudas az adatok mélyén c. konyvben (ISBN 963421558-0)
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termékeket vesznek meg egyiitt. Ezen informdacio birtokaban a polcok atrendezésével
novelhetd egyes termékek eladésa.

Szolgaltat6 vallalatok:

* Lemorzsolodasok vizsgalata
Ennek segitségével pl. egy mobiltelefon-szolgaltatd cég szadmara a torténeti adatok alapjan
nagy pontossaggal megjosolhato az tigyfelek szandéka abbol a szempontbol, hogy at
kivannak-e partolni a konkurencidhoz, amikor lejar a jelenlegi szerzédésiik. Ennek az
ismeretnek a birtokaban a fontos ligyfelek elvandorldsa megeldzhetd.

* Internetes viselkedési szokasok elemzése
Ennek segitségével pl. egy internetes rekldmokat szolgaltatd cég, amely nyilvantartést
vezet a vele szerzddott partnerek oldalain bongészé latogatok kattintasairol,
feltérképezhetd az iigyfelek érdeklddési teriiletei, és ennek alapjan az oldalakon fenntartott
reklamteriiletekre személyre szabott informacidkat lehet kihelyezni.

Kozszolgalat:

* Csalasok felderitése
Ennek segitségével pl. az adocsalasok becslésére a korabban végrehajtott adoellendrzések
adatai alapjan modell készithetd, amely ramutathat, hogy mely cégek ellendrzésére
érdemes a revizori kapacitasokat forditani.

16.3 Adatvédelmi kockazatok novekedése

Az Tlzleti intelligencia jellegébdl adodéan a meglévd adatokbol, azok Osszefiiggéseinek
elemzésébdl allit eld uj, kordbban nem ismert Gsszefliggéseket leird informaciokat. Ez a
sajatossag azt eredményezi, hogy egy adatkezeld altal ,logikailag” kezelt személyes adatok
mennyisége egy-egy Ujabb személyes adat tdroldsa eredményeként megsokszorozddik az
adott iizleti intelligencia megoldas altal feltarni képes Osszefiiggések aranyaban. Ebbdl
adodoan az iizleti intelligencia elterjedése a személyes adatok kezelésében exponencidlis
novekedd problémakat eredményez az adatkezeloknél.

Valoészintsithetd, hogy az {izleti intelligencia megjelenése az altalunk ma ismert magantitok
¢s maganszféra eltlinését eredményezi, abban az értelemben, hogy nagysagrendekkel csokken
az adatok megszerzésének koltsége. Az iizleti intelligencia nyujtotta 10 Iehetdségek
kiaknazéasa mellett, ezért az egyének maganszféraja elvesztésébdl adodod kockéazatok, valamint
a maganszféra eltlinésébdl kovetkezd egyéni és tarsadalmi karok csokkentése a kozeljovo,
fontos megoldandé tarsadalmi problémaja lesz.

Az lizleti intelligencia megjelenése ezen tilmenden, de éppen e kockazatok miatt felértékeli
az un. privatszférat erdsité technologidk (Privacy Enhancement Technology — PET)
hasznalata iranti igényeket. A személyes adatok védelmét biztositd szabalyozéason beliil pedig
a prohibitiv szabalyozasi elemekrodl, a mar tarolt személyes adatok tisztességes, és az érintett
szamara transzparens felhasznalasat megkdveteld szabdlyozasi elemekre helyezédik at a
hangsuly. Ezzel 6sszhangban a masik oldalon — az adatbanyészati technologiat hasznald
vallalatoknal — célszerli elébe menni a varhat6 adatvédelmi problémaknak, és érdemes
onkontrollt gyakorolni abban a tekintetben, hogy milyen adatokat hasznalnak fel iizleti céljaik
eléréséhez. Az adatvédelemmel kapcsolatos allami szabdlyzas hozzdigazitdsa a technologiai
realitasokhoz ugyanis mindenképpen csak utdlagosan varhato.

16.4 Informacioszabadsag novekedése

A BI 2.0, azaz a Bl-technologia tomeges elterjedése (tkp. az ,,iizleti intelligenciabol” az
»uzleti” jelzd fokozatos eltiinése) hosszabb tdvon noveli az informaciészabadsagot, mert
nagyobb lehetdségeket ad minden allampolgar szdmara, hogy az informacios tarsadalom altal
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elinditott informacié6zonben a sajat igényei és preferenciai szerint tajékozodhasson,
szerezhesse meg a szdmara egyedileg fontos informacidkat — és ne legyen kiszolgaltatva
kormanyzatok €s nagy vallalatok idonként igen sajatos érdekeinek.

17. Magyar vonatkozasok

A Bl iizleti alkalmazasa Magyarorszagon is az adattarazak épitésével indult az 1990-es évek
elején a SZTAKI-ban kutatasi témaként elkezdett tevékenység folyatatasaként a KFKI-ban
(Sipos Ferenc és munkatérsai). Ez a teriilet mara a szoba johet6 (tkp. kiterjedt adatvagyonnal
rendelkez0 €s az adattarhaz-épités koltségét megfizetni képes) vallalatoknal meglehetdsen
telitddott. Kiilondsen igaz ez a Bl-technoldgiak hazai alkalmazasaban élenjard
pénzintézeteknél: 1ényegében minden nagyobb pénzintézet rendelkezik adattarhazzal és az
erre épiild kotelezd jelentéskészitési rendszerrel. A pénziigyi teriilethez képest az ipari és az
allamigazgatasbeli Bl-alkalmazasok szama ¢és értéke nagysagrenddel kisebb.

A Bl-eszkozok értékesitése Magyarorszagon mar 2002-ben meghaladta a 1,5 Mrd Ft-os
értéket. Mivel a Bl-szolgaltatdsok (Iényegében adattarhdzak épitése és Bl-alkalmazasok
készitése a Bl-eszk6zok értékesitése nélkiil) piaci nagysaga mindeniitt a vilagban joval
meghaladja a Bl-eszk6zokét, ezért nem meglepd, hogy a hazai Bl-szolgaltatasi piac 2006-ban
varhatéan meghaladja a 6 Mrd Ft-os nagysagot. Ez a piac zomében nagy hozzaadott értéket
nyUjté magyar vallalkozasok tevékenységén alapul (pl. IQSYS, DSS, Data Explorer, Logson,
Ramasoft).

Az elmult évek tapasztalata szerint nagy az igény kiilonboz6, az adatok mély ismeretét és
megértését tiikriizé Bl-alkalmazasokra (pl. jelentéskészités, kontrolling, hitelmindsités, Basel
IT kdvetelményeknek valdé megfelelés). Ez a tendencia varhatéan folytatodni €s erdsodni fog,
¢s ez fogja adni a Bl-technoldgia tovabbi hazai novekedésének igazi hajtoerejét.

A Magyarorszagon hasznalt Bl-eszkozoket elsdsorban a SAS és az ORACLE éltal gyartott
Bl-platformok, valamint a Microsoft €s az Applix termékei alkotjak. Biztaté jelenség, hogy
tobb magyar Bl-cég is rendelkezik sajat fejlesztésii megoldassal tobb Bl-alkalmazasi teriileten
a jelentéskészités, hitelmindsités, kockazatkezelés, adattisztitas és ujabban a Basel II eléirdsok
megvalositasa terén is (pl. IQSYS, Ramasoft, DSS).

A BI-n beliil az adatbanydaszat hazai iizleti alkalmazasa a 2000-es évektdl kezd6dott,
amelynek fontos kutatas-fejlesztési hatterét képezték és képezik ma is a SZTAKI-ban (Lukacs
Andrés és munkatarsai), a Bay Zoltan Alkalmazott Kutatasi Alapitvanynal (Cser Jozsef
vezette csoport) és a BME GTK Informacio- és Tuddsmenedzsment Tanszékén folytatott
tevékenységek. Bar vannak az adatbanyaszat tizleti céli alkalmazésaban élenjard szerepet
betolté mithelyek (pl. IQSYS: Fajszi Bulcst és munkatarsai), az adatbanyaszat iizleti
elfogadottsdga még j6 néhany évig a felkinalt megoldasok értéke alatt marad. Az tizleti élet
szerepldi ugyanis kevesebbet valositanak meg annal, mint amit a fogyasztok, a tarsadalom
gondol: kialakuldban van egy szakadék a valoban miikddé alkalmazasok és az idodnként talzo
fogyasztoi elképzelések ill. szakért6i vélemények kozott.

18. Kovetkeztetések
Vallalati szint:

* Az iizleti intelligencia 6sszekdti az eddig kiilon teriiletekként kezelt operativ rendszerek és
dontéstamogat6 rendszerek vilagat. Alapvetd hatassal lesz a vallalatoknal teljeskori infor-
macidgazdalkodasi rendszerek kialakulasara.

Tarsadalom szintje:

* Az liizleti intelligencia tényekbdl kiindul6 jellege, az adatok 4tlathatosaganak novelésére
€s mogottes informaciok kinyerésére, kovetkeztetések levonasara valo képessége
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jelentdsen ndvelhetik a tarsadalom €s a gazdasag mainal raciondlisabb miikodésének
es¢lyét. Varhatdan novekszik a valosagismeret és a tényekre alapozott dontések kore.
Ezzel egyiitt azonban szinte észrevétlentil leértékelddhet a hagyomanyosabb, informalis és
helyismeretre épiild tudés szerepe.

Egyének szintje:

* Az adatok eredetitdl kiilonb6z0 célu Gjrafelhaszndlasanak olcso technologiai lehetdségei
adatvédelmi és személyiségjogi kérdéseket fog felvetni. A tarsadalom és gazdasag minden
szerepldjének részvételére sziikség lesz az igy megjelend problémak (,,Big Brother” effek-
tus) megnyugtatdé megoldasdhoz. Ebben meglesz a szerepe az allamigazgatas (jogi €s
egyéb szabdlyozas) €s a vallalatok (6nkontroll, visszafogott, koriiltekintd
technologiaalkalmazas) mellett az egyéneknek is (PET-hasznalat novelése,
informéciotudatossag).
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