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Kdésa Zsuzsanna

Multi-modalis, a rendelkezésre all6 technikai eszkézbket és a felhasznald
egyeniségét is figyelembe vevé ember-gép kapcsolodasi modszerek kertilnek
eléterbe.

1. Megnevezés és rovid leiras

Az ember-gép kapcsolatot két nagy al-témara osztva targyaljuk: kézvetlen ember-gép
kapcsolodas (a), és tdgabb ember-gép egymasra hatés (b). Az elsé téma az irdnyitasrol
¢s fizikai kapcsolatrdl szol, a masodik téma az emberek és gépek alkalmazkodésarol
egymashoz.

a.) Az informaciotechnologiai rendszerek és az ember kapcsolodasan, a fizikai
kapcsolatot, az ember-gép kommunikacid technologidit, az emberi igények kozlését a
gépekkel, €és a kapott valaszok hasznosithatdsagat értjiilk. Az ember-gép kapcsolodas
technologidja tobb ponton fejlédik: az embernek kevésbé kell alkalmazkodnia az
intelligens gépekhez, a gépek tobbféle modu kapcsolodast is elfogadnak, ezek a
kapcsolodasi feliiletek rugalmasan, a felhaszndld egyéniségét és a kornyezetet is
figyelembe véve, valtoztathatova valnak. A mélyfuras a kozvetlen ember-gép
kapcsolodas gyakorlati oldalait jarja korbe. Annak érdekében, hogy az ember-gép
kapcsolatok fejlodésének tagabb értelmii (a kozvetett ember-gép egymasra hatasokat
is tartalmazo) témakorét a kapcsolddasi pont vizsgéalatdval megalapozzuk, az alabbi
témakoroket vizsgaljuk:

o kozvetlen ember-gép kapcsolddasi feliiletek, kommunikéacid, képességek,
ergondmia

e hang alapu ember-gép kapcsolatok, nyelv-fliggdség

e multi-modalis rendszerek

e munkavégok és képzett felhasznalok ember-gép kapcsolddasai

e specidlis igényl felhasznalok ember-gép kapcsolddasai: fogyatékosok,
alulképzettek, techno-fob személyek

b.) Az ember-gép egymasra hatason azt értjik, hogy az ember is Kkiterjesztett
képességeket kaphat a gépektdl, az informacidtechnoldgiai rendszerek az ember
gondolkodasanak, érzékelésének vagy manipulacidés képességének kiterjesztésel
lehetnek. A gépi rendszerek utdnozhatjak az emberi viselkedést is. Az ember tanulhat,
fejlodhet ¢és gyogyulhat a gépi rendszerek altal. Ugyanakkor, ha til sok informacidval
Oomlesztik el a gépek, tulterhelhetik az ember idegrendszerét, és védekezni kivan majd.

o Gépek altal atvett funkciok: oktatasi funkciok, értékelés, diagnosztika, dontés-
elOkészités, statisztika, tajékoztatas.
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o Emberi készségek fejlesztése, oktatas, gydgyitas gépi rendszerekkel.

e Informécids autondmia meglrzése a gépi rendszerekben ¢és informacios
védoburok kiépitése.

o Intelligens gépek viselkedési modelljei, a kontroll megdrzése.

2. Jelenlegi helyzet

a.) Az ember-gép kozotti kapcsolodasi feliiletek egyrészt lehetnek érintés-, hang-, kép-
, érzékelés-, program-, célfiiggvény alaptiak.

Jelenleg az érintés alapu nyomoégombos, egeres, érintdpados megoldasok terjedtek el,
amire a gép reagdlasa képernyon vagy kijelzon lathatd. Az emberi érzékelés sebesség-
hatarait és a figyelem megosztottsaganak ergonomiai korlatait figyelembe kell venni
az ember-gép kapcsolat tervezésénél. A képernyds kapcsolodasi technoldgia
sz¢leskorlien elterjedt.

A hang alapu kapcsolodasok erdsen nyelv-fliggdek. Fel kell ismerni a beszédet, a
beszéd egységeit, a szavakat, mondatrészeket €s mondatokat. A beszéd felismeréséhez
meg kell tanulnia a gépnek a besz¢éld hanghordozasat. Ennek alapjan fel lehet ismerni
késdbb a beszélot is. Az irott beszédbdl szintetizatorral eld lehet allitani a beszédet. A
hang alapt technolégidk néhany helyen megjelentek, de nem valtak még éltalanossa.
A tavkozlési szolgaltatasokban iizenetkezeld és transzformalod szolgéltatdsokat, az
informdcio-kezeld szolgdlatokban gépi felolvasast vagy egyszerlibb gépi
tajékoztatast” hallhatunk.

Az ember-gép kapcsolddasokat SZENzZOROKKkal is lehet segiteni, amelyek érzékelni
tudjak az ember kis mozgésait, vagy allapotanak valtozasait. Az intelligens kornyezet
megtanithat6 arra, hogy egy jelsorozat, vagy éallapot-egyiittes milyen reagélast valtson
ki a gépbdl. A mai rendszerekben a SZENZOROK az érintés alapti kapcsolodasi
feliileteket teszik érzékenyebbé és megbizhatdbba.

Egyes berendezések multi-modalis kapcsolddast tudnak fogadni, pl. a fejlettebb
mobiltelefonok nemcsak nyomoégombos hivast, de hanghivast is fogadnak.

A munkavégzé ember kozvetlen kapcsolodasu-, vagy bedgyazott informatikai
rendszereket is tartalmazo gépekkel veszi koriil magat. Képzett vagy legalabb jartas
felhasznalo jol tudja kezelni ezeket a rendszereket. Az ember-gép kapcsolatokban
elsésorban az ember alkalmazkodik a gépekhez.

A specialis igényl felhasznalok: fogyatékosok, alulképzettek, technofob vagy jaratlan
személyek, nehezen kapcsolodnak a mai infokommunikacios eszk6zokhoz. Ez alol
csak a mobil telefonok képeznek némi kivételt, amelyeket viszonylag sokan
megtanultak mar kezelni.

b.) Ember-gép egymasra hatas

Az informaciotechnoldgiara ¢épiilé gépek mar atvettek emberi funkciokat:
informaciotarolast, az adatok statisztikai kiértékelését, készségfejlesztést, nyelvi

% P1. hangbemondast a bankszamlank egyenlegérdl.
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oktatds egy részét, diagnosztikai szamitdsokat, dontés-elOkészitést sokféle modell
alapjan. S6t, az emberi dontések motivacioit is lehet elemezni utdlag gépekkel.

Az informacids autondmia megdrzése a gépi rendszerekben ma azért lehetséges, mert
még nem teljesen integraltak a rendszerek. Még nem terjedtek el azok a privat szférat
erdsitd (PET) technoldgiak, amelyek az informacids autondémiat biztositanak teljesen
gépesitett rendszerekben is.

A mai gépek viselkedési modelljei tobbnyire még egyszeriiek, az emberi kontroll
megodrzése nem okoz gondot. Az intelligens gépek nagy része a fejlesztés fazisaban
van, ¢s nem alakult ki még a veszélyérzet a gépek csoportos Onfejlesztd
viselkedésével kapcsolatban.

3. A varhato fejlodés eredménye

a.) Ember-gép kapcsolodasok

A gépek jobban fognak alkalmazkodni az emberhez és a valtozd kdrnyezethez. A
gépek 1j generacidja mar intelligens adaptiv rendszer. Modellezik az emberi
gondolkodas egyes mechanizmusait, megtanulhatja  a szokésainkat,
hanghordozasunkat, nyelviink jelentéseit. Erre épiilve, ,.értik” az ember irdnyitd
utasitasait, akar erre készitett kezeldegységgel, mozdulattal, hanggal, szemmozgassal
vagy esetleg erds gondolati 6sszpontositassal kozli a ,,parancsait”.
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1. abra: 2005-2015 (a) Ember-gép kapcsolodas varhato fejlodése

A munkavégzd, a képzett felhasznilok szdmdara készitett eszkdzokben altaldban
hamarabb jelennek meg az 0j ember-gép INTERFACE technologidk. Mig a specialis
igényti, fogyatékos, képzetlen, techno-fobias személyek szamdra késziilé kapcsolodasi
feliiletekben kis késleltetéssel jelennek meg az 01j kapcsolodasi modok.
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Ez aldl a hang alapu technikdk kivételt jelentenek, mert ott éppen a fogyatékos
emberek kiszolgalasa ¢éplil ki hamarabb, és onnan terjed a tobbi felhasznéld
kiszolgalasa felé a technologia. A hang-alapu ember-gép kapcsolddasoknal a nyelv
felismerés az els¢ feladat, a beszéd-felismerés a masodik, €s a jelentés-felismerés a
harmadik, majd a besz¢ld azonositas a negyedik fazis.

Egyes kiemelten fontos munkakorokben (pl. replilogép vezetés, sebészet)
kialakulhatnak a szemmozgasra ¢épiild ember-gép kapcsolddasok is. Kisérletek
folynak a kozvetlen gondolati iton (agyi hullamokkal) torténd iranyitasra is.

Elterjednek a multi-modéalis megoldasok, amelyekben a kornyezet pillanatnyi allapota
¢s a felhasznal6 szandéka alapjan, tobbféle modon lehet majd a géppel kommunikalni.

b.) Az ember-gép egymasra hatas varhato fejlédése

Fejlodnie kell a térinformatikai és a grafikus rendszereknek a konnyebben megérthetd
gépi tdjékoztatdshoz. Automatikus forditd rendszerek elterjedése varhato, amelyek
megkonnyitik a nyelv-fiiggd informaciok kozvetitését mas nyelvii felhasznalok felé.

Az informdacids autondmia megOrzésére a gépi rendszerekben a jelenleginél tobb
gondot forditanak. Elterjednek a védd technoldgidk, amelyek egyrészt informécios
autonomiat biztositanak a gépen tarolt informaciok-halmaznak, masrészt nem engedik
be a személy altal nem kivant informaciot és hatdsokat a személyes hasznélati gépi
rendszerekbe.

Emberi kontrol
az informaciés
rendszerekbe

Informacios
autonémia

Készségfejlesztés
szimulatorokkal

orvosi- és uzleti
felhasznalasa

elokészités,
modellezés

Egyszeru
tajékozodas

3.abra: Az ember-gép egymasra hatas valtozasai

A gépek érzékelhetnek, vagy kozvetithetnek érzeteket, pl. szagokat vagy tapintasi
érzéseket is.’> Ezzel felépithetd olyan valésaghti virtualis kornyezet, amely
készségfejlesztésre vagy gyogyitasra is alkalmas.

3 Teleinmerzié néven ismert jelenség.
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A gépek csoportos adaptiv viselkedésre is megtanithatok. Az intelligens, dnfejleszto,
csoportos viselkedést is végzd gépek a katonai technologiakbol keriilnek at a polgari
felhasznalasokba.! Ahhoz, hogy a gépek ilyen iranyl fejlédése ne vezessen egy
embertelen vilag kialakuldsahoz, a sz6 szoros ¢€s atvitt értelmében, meg kell Orizni az
ember kontrolljat a gépek felett. Ugyanakkor, ezek a gépi rendszerek autoném
modelljeikkel segitenek megérteni a tarsadalmi jelenségek eddig nem, vagy nehezen
modellezhet6 részét.’

4. Sziikséges technologiai elofeltételek

a.) Hang alapti technologidkhoz j6 mindségli hangrogzités ¢és hang-visszaallitas
sziikséges. A SZENZOROKra ¢épiilé ember-gép kapcsolodast intelligens kdrnyezetnek
nevezziik, és gyorsan kifejlédik a technologia. A multi-modalis rendszerekhez
érint6képernydk, fényceruzak, hang alapt rendszerek sziikségesek. A felhasznald altal
valasztott modalitas kialakitasa egyszeriibb. A kornyezethez akkor tud alkalmazkodni
a gép, ha kornyezet-érzékelést és dontési algoritmust is beleépitenek. Kézirds-
felismeré rendszereknek is ki kell fejlodniiik, illetve at kell keriilniiik a polgéari
technologidk kozé.

b.) Az ember-gép kapcsolatban a gép megbizhatosagara, rendelkezésre allasara és
adataink védheto  kezelésére szamitunk. Az ember gépfliggése nagyobb
megbizhatdsagu rendszerek mellett ndvelhetd. A megbizhatosagot eldre teszteld €s az
incidenseket naplozé alrendszereknek ki kell fejlédnitik. A bizalom ndvekedéséhez ki
kell épiilniiik az informécids autondmiat védo gépi technoldgidknak is.

5. Folvamatban levo projektek

Az EU eEurope célkitlizés sorozatban, az i2010-nevii programban meghirdette az ,,e-
Access for All” programot, amelyben kiemelten kezeli a hatranyos helyzeti
felhasznalok ember-gép kapcsolatinak tomeges €s altalanos megteremtését. Az erre
vonatkoz6 kutatasokat €s fejlesztési programokat az EU tdmogatja.

Az ember-gép kapcsolddasok szabvanyositasaval tobb szabvanyositdsi szervezet is
foglalkozik A legnagyobb szabvanyositasi szervezet az ISO, ezen beliil az JTC 1 /SC
35 munkacsoportja foglalkozik az ember-gép INTERFACE szabvanyositasdval. A
hatranyos helyzeti emberek gépi kapcsolataira vonatkoz6 szabvanyositasban kb. 30
szabvanyositasi szervezet 200 szabvanyt dolgozott ki. Jo attekintést ad a folyo
aktivitasrol a honlap is.

* A katonai célra kifejlesztett technologiak késébbi polgari alkalmazasa altaldnos jelenség.

> A viselkedési modellt beprogramozzak a gép-csoportba, modell-kisérlet eredményét visszacsatoljak
az emberi viselkedés elemzéséhez.
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A Heidelbergben miikod6 EURESCOM intézet, az eurdpai infokommunikacids
nagyvallalatok ko6zos kutatasi kozpontja egy sor ember-gép INTERFACE- €s AGENS
témaju projektet szervez.

6. Az IKT mas teriileteire valo hatasok bemutatasa

Uj rugalmas gépi valasz-generald és archivald algoritmusok fejlédnek ki. Az ember
gép kapcsolat egyedisége lehetévé teszi a virtudlis személyiségjegyek
megfogalmazasat és a viselkedési minta felismerését a gépi tranzakcidkban.

7. Tarsadalmi-gazdasagi hatasok elemzése

Tomeges gépi kiszolgalas valik lehetévé, ami kihat a munkaerd alkalmazasara,
valamint a szolgaltatasok arképzésére is. A munkavégzés is alapvetden gépi
informaciotechnologidkra  épiild  rendszerekkel  torténik. Az  informacios
tarsadalomban az olcso és tomeges szolgéltatasok nagy része gépi kiszolgaldsra épiil.
Egyes emberi csoportok nehezebben kapcsolodnak a gépi rendszerekhez, mint az
atlag. A specialis igényl fogyasztokat is gépi rendszerekkel célszerii kiszolgalni.
Ennek a kiszolgéalasnak konnyen kezelhetének, megbizhatonak és elég biztonsdgosnak
kell lenni ahhoz, hogy a raforditdsokat alacsonyan lehessen tartani.

Az emberhez jobban alkalmazkodé rendszerekhez konnyebben kapcsolddnak az
emberek. Grafikus rendszerek és piktogramok valtjak ki a tobbnyelvli emberi
tajekoztatast, vagy gépileg szinkron-forditott, leegyszeriisitett szovegekre €piil majd a
kommunikéci6 nagy része.

A személyes hasznalatu informacionkat, eszkozeinket, a hattérben igénybevett
halézatos szolgaltatdsokat, tarkapacitasokat a sajat ellendrzésiink alatt kivanjuk
tartani, csak az altalunk kivalasztottakkal kivanjuk megosztani. Autonomiankat
szeretnénk kiterjeszteni a bizalmi koriinkbe tartozo informacios technologiakra is.

Az ember gép kapcsolat alapvetd normait szabalyozassal kell biztositani.

8. Magvar vonatkozasok

A postai touch screen program nem volt atiitd, mert nem lehetett vele tigyet intézni a
postai sorban allés helyett. Csak kiegészitd informaciokkal toltotték fel a rendszert, és
olyan térben helyezték el, ami a hivatalokkal egytitt bezart.

A Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetemen tobb tanszék is foglalkozik
az ember-gép kapcsolédasok és egymasra hatdsok egy-egy szakteriiletének
kutatasaval.

Hang alapt technologidk kutatdsa folyik a BME Villamosmérnoki és Informatikai
Kar, Tavkozlési és Médiainformatikai Tanszéken, elsOsorban beszéd felismeréssel és
beszédszintézissel foglalkoznak.
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Erzékeldk kutatasa folyik a BME Villamosmérnoki és Informatikai Kar, Elektronika
Technologiak Tanszéken. A téma oktatasa online kurzus formajaban is megtalalhat6 a
honlapon.

Oktatasi MULTIMEDIA-kutatds folyik a BME Gazdasagi ¢s Tarsadalomtudomanyi Kar,
Ergondmiai Tanszékén az EU kutatasi programok keretében.

Kognitiv rendszerek kutatasa folyik a BME Gazdasagi és Tarsadalomtudoményi Kar,
Kognitiv Rendszerek Tanszékén;, a jové évben konferenciat szerveznek a
fogyatékosok érzékelésérol.

A legszélesebb kutatasi skalat az MTA SZTAKI képviseli, ahol a kognitiv kutatastol a
képernyodkig mindenféle ember-gép kapcsolatkutatasaval foglalkoznak.

Meg kell még emliteni az Informaciés Tarsadalom és Trendkutaté Kozpont iddsek
informatikajaval foglalkoz6 szakmai miihelyét is, amely a tarsadalmi hatasokkal
foglalkozik.

Az AGENskutatasban is van magyar tudas, amit el lehetne adni kozvetleniil kutatasi
projektekhez. Az AITIA cég foglalkozik az intelligens gépek viselkedési modelljeivel
¢s az AGENSkutatdssal. Az AGENT Portalon talalhato egy széleskori linkgylijtemény,
amely bemutatja a fontos nemzetkdzi kutatohelyeket.

9. Kovetkeztetések

Az ember-gép kapcsolat tdrgyalhat6 sziikebb értelemben, mint kapcsolddasi feliilet, és
tagabb értelemben, mint egymasra hatas is.

A kapcsoldodas fejlodési utja elég vilagos: multi-modalis lesz, azaz a koriilményekhez
alkalmazkodva valogat majd tobbféle kapcsolodasi modszer (pl. hang, érintés, kép...)
kozott.

Az egymasra hatdsok fejlédési vonala sokkal szerteagazobb, nehezebben
megfogalmazhato. A legfontosabb fejlédési vonal a tdjékoztatds, oktatas,
készségfejlesztés, gyogyitas. A masik fejlodési vonal a gépfiiggés kialakulasa, az
informdcios autonomia igénye ¢&és az emberi kontroll fenntartdsira torekvo
technologidk.

A gépi munkavégzés tomegessé valik, és a gépi kiszolgalasok vihetik le a ma még
draganak tartott szolgaltatasok arszintjét. A gépi rendszerek nagyobb megbizhatdsaga
teszi majd lehetévé, hogy az emberi folyamatok az eddigieknél jobban raépiiljenek a
gépekre.

A megbizhatosagot szabalyozdssal is erdsiteni célszerti, mert rejtett mindségi
kategoria, és a felhasznalo szinte minden esetben kevesebbet tud(hat) rola.

Az ember gép kapcsolat fejlodése piaci erdk altal vezérelt, spontan fejlodési folyamat.

Ezt a fejlodést olyan Iépésekkel célszerii kiegésziteni, amelyek az aszimmetrikus
viszonyokat korrigdljak: megtartjdk a felhaszndlo informaciés kontrolljat a gépi
rendszerekben, és a specidlis igényli, de nem nyereséges felhasznaldi csoportokkal is
torédnek.
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