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A legklilbnbbzébb formakban és helyeken tarolt informaciok egymashoz,
valamint az emberi ,tudashoz” val6é viszonyat leirO METAADATOk hatékony és
Sokoldalu kezelése ezen informaciok egyre automatikusabb és kifinomultabb
feldolgozasat teszi lehetéve.

1. Megnevezés és rovid leiras

Az Internet megjelenése nagysagrendekkel megnovelte az elérhetd informaciok korét
¢s valtozatossagat, ezért az Internet tovabbfejlédéséhez elengedhetetlen, hogy az
adatokat tomegesen ¢s automatikusan lehessen kezelni. Az adattomegeket azonban
csak akkor — ¢és kiilonosen akkor — lehet hatékonyan kezelni, ha pontos képiink
(informacidnk) van a kezelendd adatokrdl, és nemcsak nekiink, hanem — ha attételesen
is — ezen keresztiil a gépi rendszereknek is. Meghatarozo ezért az adatokrdl szolod
informaciok kezelésének, azaz a METAADAT-kezelés lehetdségeinek kiterjesztése és
teljesitményének novelése: ti. a szamitogép kizarolag az ilyen METAADATokon
keresztiil ,,tudhat” barmit is a feldolgozand6 adatokrol.

A ma KERESOMOTORjai azért vannak lehetetlen helyzetben, mert a keresendd
tartalmak nincsenek kelldképpen ,,felruhdzva” leird, értelmezd informéciokkal. Ennek
kikiiszobolésére inditottak Utjara az évezred elején a Szemantikus Web
kezdeményezést: lassuk el fokozatosan a web-tartalmakat metainformaciokkal, azaz
olyan informaciokkal, amelyek megadjak azok szerkezetét, belsé Osszefliggéseiket,
szabalyaikat ¢és kiils6 kapcsolataikat. A kezdeményezés eredményeképp mar
megjelentek azok az alapszabvanyok és -technoldgidk, amelyek az ilyen leirasok
egységességét biztositani tudjak (XML, RDF, OWL).

2. Jelenlegi helyzet

A jelentésalapi technologidk jelenleg két o teriileten az ember-gép ill. gép-gép
kozotti kommunikacio, valamint a tdmeges, heterogén, illetve nem jol strukturalt
adatok kinyerése és elemzése terliletén mutatjdk meg az elérelépés iranyat. A
tovabbiakban el6szor ezt a két tertiletet tekintjiik at, majd a Szemantikus Web és az
ehhez kapcsolodo formalis logikai megkozelitésekre tériink ki.
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Kommunikacid

Az emberek azért ,beszélnek el” idénként egymas mellett, mert adott dolgokrol
egészen masként vélekednek, mashogy képzelik el, mast tételeznek fel, mas a
természetes szamukra: azaz a szituaciorol (6ntudatlanul) alkotott modelljiik jelentdsen
eltér egymastol. A jelentésalapu technologiak egyik — gyakran ki nem mondott —
hipotézise az, hogy minél kozelebb van a kommunikalo felek , mentalis”
(tulajdonképpen belsé) modellje a szitudciorol, annal kénnyebben és hatékonyabban
tudnak kommunikalni. Ezért is van sziikség tudasreprezentacios és kovetkeztetési
képességekre: a tudasreprezentacid szintje meghatarozza az ilyen belsd modellek
mindségét ¢€s részletezettségét, mig a kovetkeztetési képesség a szarmaztatott
(kdzvetett) informaciok kinyerésének mértékét — vagy egyaltalan lehetdségét —
biztositja.

Adatkinyerés és -elemzés

Az Internet és a mobiltechnoldgia elterjedése nagysdgrendekkel megnovelte az
elérhetd informécidok korét. Azonban a fejlodés a héaldzatok és a hardver teriiletén
messze meghaladja a segitségiikkel 1étrehozott adatok kezelésének képességét. Az
adatok még mindig talsdgosan nyers allapotban vannak, emellett gyakran
hozzaférhetetlenek, ellentmondasosak, széttagoltak, és kihasznaltsaguk rendkiviil
alacsony. Az informacidkeresés, adatbanyaszat, adatintegracio és -tisztitas javit ezen a
helyzeten: javuld keresési és elemzési képességekkel egyre inkabb ¢és egyre
hatékonyabban hatolnak be az adattomegekbe. A keresdgépek gyartoi, statisztikai
modszereket hasznald vallalkozasok ¢és iizletiintelligencia-rendszerek készitoi
rendszeresen atvizsgaljak a vallalatok és intézmények adattarait. A weben pedig a
Google-nak sikeriilt figyelemre mélté eredményeket elérnie. De oOnmagukban a
keresési és elemzési funkcioknak mindig meglesznek a maguk korlatai. Birmennyire
,»okosak” is az algoritmusok, mindig is lesznek ellentmondésok és kétértelmiiségek az
adatokban.

Minden olyan esetben, amikor a keresési ¢€s elemzési funkciok nem miikddnek
megfelelden, rendelkezésre all az a lehetéség, hogy jobban meg kell szervezni az
adatokat, és ki kell bdviteni azokat METAADATokkal (adatleir6 adatokkal). A
METAADATok sokkal egyszeriibbé teszik a szamitogépek szamdra az adatok
automatikus feldolgozdsat és értelmezését. Még pontosabban: éppen a METAADATok
teszik ezt egyaltalan lehetdvé. A METAADATOk Osszegyljtése azonban nem mindig
egyszerl, és ebben is a jelentésalapt technologidk tudnak segiteni.

Szemantikus Web és formalis logika

A Szemantikus Web koncepcidjat Tim Berners-Lee-nek tulajdonitjak (Weaving the
Web, 1999). E koncepcidnak két f6 eleme van: egyrészt METAADAToKkat kell kapcsolni
az egyes er6forrasokhoz a web-en, masrészt kovetkeztetni kell tudnunk ezeknek a
METAADAToknak a segitségével. METAADAT az XML (eXtensible Markup Language)
leird nyelvvel megadhatd egyszerii strukturaja is az informacionak, bonyolultabb
esetekben azonban informdciomodelleket vagy ontologiakat kell hasznélni.

A mar emlitett XML a 90-es évek végén jelent meg. Ez lehetdvé tette, hogy barmilyen
adataramot ¢és adatforrdst viszonylag egyszeriien leirjanak, szintaktikai szerkezetbe
rendezzenek, ugyanakkor alapvetd szemantikai jegyekkel is elldssanak (pl. az
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adatelemek neve, keletkezésének koriilményei). Az XML gyokerei a 60-as és 70-es
évekre vezethetok vissza, amikor az 1986-ban megjelent ISO 8879 jelu
dokumentumszabvéany (Standard Generalized Markup Language — SGML) {6 elvei
megfogalmazodtak. Az XML Iényegében ennek leegyszeriisitett és ,,web-esitett”
valtozata. Nagy elénye, hogy nem kell feltétleniil kiilon (mintegy ,kiviilr61”) megadni
a szerkezetet, majd azt hasznalva az adatokat megadni, hanem az adatmegadassal
egylitt lehet a szerkezetet is leirni. Ez — egyszerli esetekben — jelentdsen
lecsokkentheti az adatkezeléshez sziikséges elOkésziiletek idejét.

A masik attorés, amely ma a Szemantikus Web koncepcidjaban megtestesiil, szintén
joval korabban tortént — lényegében €szrevétleniil a szakma nagy része szdmara. A
80-as években a formalis logika kiilonbozd irdnyzatai — pl. keretalap rendszerek
(frame-based systems), Prolog-megvalositasok, leird logikai (description logics)
kisérletek — kutattak a mesterséges intelligencia teriiletén az ismeretreprezentacid
tokéletesitése céljabol. A formalis logika ezen iranyzatai adjdk az elvi megalapozast
az XML legutdbbi ,leszdrmazottainak”, mint pl. a W3C (World Wide Web
Consortium) un. eréforras-leird keretnyelvének (Resource Description Framework —
RDF) és a webontoldgiak nyelvének (Web Ontology Language — OWL).

Az OWL feltétleniil eléremutat6 jelenség az internet fejlédésében: az RDF ¢és az RDF
Schema lehetdségeit tagitja ki az internet informdacids objektumainak leirdsaban, és
egységesiteni képes a sok kiilonb6zo, szertedgazd ontologianyelvet. Tulajdonképpen
ontologia egy-egy adatbazis leirdsa (az un. adatbazisséma): egy adott alkalmazasi
rendszer kontextusdban bizonyos dolgokra (pontosabban az azokrol alkotott
fogalmainkra) hivatkozik, megadja ezen fogalmak felépitését (részfogalmak,
tulajdonsagok) valamint egymashoz valdé kapcsolodéasaikat — szokasosan tablak,
attributumok, relaciok, megkotések stb. formajaban.

Az adatbazissémak azonban nagyon kotddnek egy-egy konkrét alkalmazasi
szituacidhoz, ennél tobbre, altalanosabbra van sziikség. Egyes tudas-intenziv
tertileteken (pl. orvostudomany) ezért az elmult egy-két évtizedben megjelentek olyan
leirasok, amelyek egy-egy konkrét alkalmazasi szituaciotol fiiggetleniil, altalanosan
igyekeztek visszaadni az adott szakteriilet fogalmait, fogalmi rendszerét: ezeket
nevezték ontologidknak. A szakteriileti tudas fogalomrendszerének externalizaldsa és
kodifikalasa az az irany, ahova az ontologidk kezdeti kiépitésével az informatika
egyes teriileteken elmozdult.

Az OWL tobb ponton tallép a szokasos sémanyelvek képességein. Az egyik ilyen
tovabblépési pont, hogy Un. leird logikai nyelvet (Description Logic — DL) is magaba
foglal, pontosabban arra épiil. DL-nyelven 1) sokkal absztraktabb fogalmakat is meg
lehet ragadni informatikai eszkozokkel, mint amilyeneket egyébként a
sémanyelvekkel lehet; 2) a fogalmakat egyes példanyaiktol fliggetleniil lehet kezelni,
¢s ami a legfontosabb, 3) logikai kovetkeztetések targyaként is szolgalhatnak az ilyen
leirasok. Egyszoval az OWL igyekszik 6tvozni — az informatika jelenlegi fejlettségi
szintjén — az ember két fontos mentalis képességét: a tuddsreprezentdacios és a
kovetkeztetési képességet. A Szemantikus Web-en tehat az informaciéforrasok olyan
egységes ontoldgianyelven lehetnek leirva, amely bizonyos szempontbol kozel all az
emberi elme egyes fontos képességeihez.
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3. A varhato fejlodés eredményének jellemzése

Az un. szemantikus (tulajdonképpen jelentésalapu) technologidk véarhatéoan mar a
vizsgalt id6szakban jelentds hatassal lesznek a tartalomeldallitdsra. Ezen tilmenden
azonban ezeket a technoldgidkat nemcsak az informaciokeresésben ¢és
adatelemzésben, hanem altaldnosabban informatikai rendszerek egyiittmiikodésének
javitasdhoz is fel fogjdk haszndlni (semantic interoperability), s6t az ember-gép
kapcsolat magasabb szintjeinek eléréséhez is.

2010-re a formalis logika valik (els6sorban a fent emlitett megnyilvanulasi formaiban:
RDF, OWL, DL) a legjelentésebb METAADATkezelési kezdeményezések tobbségének
kozos alapjava.

Szemantikus Grid
Rendszerek szemantikus egyuttmikddése

Bevalt gyakorlatok a Szemantikus Web-re
Tartalomeléallitas szemantikai alapon

Formalis logikara épulé meta-adatkezelés

Szemantikus

kovetkeztetdgep Logikai kévetkeztetések a web-en

Intelligens Szbvegek és multimédia annotalasa

keresSgép Szemantikus web-szolgaltatasok

OWL-kovetkeztetés kereskedelmi forgalomban

Metaadatkezelés a vallalati informacidintegracioban

1. abra: Mérfoldkovek a jelentésalapti technologidk fejlodésében

A Szemantikus Web kontextusdban varhat6, hogy a leglatvanyosabb, révid tava
sikerek az elektronikus kereskedelemben jelentkeznek. Sok idének kell azonban még
eltelnie, és inkabb a 2010-15 kozotti idoszakra tehetd, amikorra a leszlrodott
tapasztalatok vildgos utmutatast tudnak adni, hogy milyen esetekben igazolhato a
Szemantikus Web-hez kapcsolodd (€s altalaban a jelentésalapl) technologiak
koltsége, €s mikor nem.

Itt célszeri megemliteni azt a tendenciat is, hogy a kovetkezd 10 évben a
GRIDtechnologia  véarhatéan megjelenik alkalmazdsi  szinten 1is, amelynek
eredményeképp ,,szuper-adatbazisokat”, azaz olyan virtudlis adatbazisokat vagy
adattarhazakat lehet majd I1étrehozni hélézatba kotott, egyedi adatforrasok
integralasaval, amelyek nagy méretli és bonyolultsagt lizleti adatelemzéseket tesznek
lehetdvé.

E jovobeni GRiDtechnoldgia alapegységei a haldzat olyan képességekkel felruhazott
csomopontjai lesznek, amelyeknek lényeges vonasa lesz, hogy a halozat kiilonb6zd
pontjain 1év0 informécidforrdsokat Un. ontologiakkal irjak le, képezik le egymasra,
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azaz kapcsoljadk 0Ossze. A tavolabbi jovoben kiilondsen fontossa valik az
ontologiatartalmak késleltetés nélkiili atvitele (leképezése) az egyes csomopontok
kozott, azaz az un. valos idejii ontologidk szerepe megsokszorozodik a bedgyazott (pl.
mobil ill. kérnyezeti) rendszerekben.

Az eszk6zokhoz Jobb eréforras - Egyetemek,

valé hozzaférés kihasznalas kutato intézetek
rugalmassaga

4 »Virtualis szamitégép”
Infrastrukturalis e .
Szuperszamitégép

szint id Eréforrasigényes
(2000) gn tudomanyos
szamitasok
Informacié- és sgolgaltatasleiras
ontolopiakkal
y ,»Virtualis adatbazis
Alkal . . és adattarhaz”
& "_‘atzas' Szemantikus
szin . o e s
Nagy méreti és
(2015) grid gy

bonyolultsagu
iizleti adatelemzések

Vallalkozasok,
kozigazgatas

Az informéciéhoz __JObE’ o
valé hozzaférés egylttmiikodo
rugalmassaga képesség

2. abra: A szemantikus GRID kialakulasa

4. Sziikséges technologiai elofeltételek

Vannak olyan tényezdk, amelyek egyeldre akadalyozzék a jelentéslapti technologidk
elterjedését rovid tavon.

Megegyezés: A METAADAT-szabvanyok elterjedése kdzmegegyezést igényel, és ez
onmagdban hosszadalmas, lassu folyamat. 4 szabvdnyoknak a gyakorlatban is jol
hasznalhato, népszerii ill. keresett eszkozokben kell megjelenniiik.

Felkésziiltség: A Szemantikus Web alkalmazasaihoz sziikséges gyakorlati
tapasztalatok még csak most kezdenek gytilni. Kevés embernek van ma még olyan
szakértelme, hogy meg tudnd hatarozni: milyen és mennyi METAADATra van sziikség
egy adott iizleti alkalmazashoz. A METAADATkezeléssel kapcsolatos tevékenységek
elismertségének novekedni kell.

Bonyolultsdg: Egyes teriileteket kozismerten nehéz strukturalni és formalizalni
(példaul szervezetek egyiittmiikodése, politika és jog). Ez nem fog a kdzeljovoben
sem megvaltozni. Mas terlileteken azonban jelentds elérelépések torténtek —
szamitogéppel is kezelhetd — terminoldgiakialakitdsban és fogalomalkotidsban (pl.
¢lettudomanyok, gyogyaszat €s szamvitel). Az ontologiaépités és -kezelés eszkozeinek
be kell vonulniuk az informatika mindennapi gyakorlataba.
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SKALAZHATOSAG: Nagy mennyiségli adat esetén a logikai kovetkeztetés elveinek
alkalmazasa lehet, hogy nem ad elfogadhatd eredményt (pl. a szamitasok talsagosan
lassuak lesznek) még akkor is, ha ezt a szokdsosnal konnyebben kezelhetd, és gépi
szamitasokra alkalmasabb logikak — pl. a leir6 logikdk (description logics — DL) —
tamogatjak. Sziikség van olyan kévetkeztetéesi mechanizmusokra, amelyek az adott
probléma jellegéhez illeszthetok vagy valaszthatok.

Ellendrizhetdség: Ma még nincsenek kialakult modszerek és eszkdzok az ontologidk
tartalméanak ellendrzésére. Az adatbazissémak esetén a feladat egyszeriibb, mert
mindig van egy alkalmazasi rendszer, amelynek tesztelése a séma ellenérzését is
jelenti. Az ontologiaépito eszkozoknek tamogatniuk kell mind az automatikus
(ellentmondas-kisziiro és osszehasonlito) elemzéseket az ontologiakon, mind az
emberi szakeértok kollaborativ bevondasat az ellendrzésbe.

5. Folvamatban 1évo kutatasok, fejlesztések

Sok pénziigyi-szamviteli folyamat még mindig Iényegében manualis: az emberek
kimasolnak adatokat egy alkalmazéasbol, és beteszik egy masikba, vagy — még
rosszabb esetben — begépelik az adatot kiillonb6z6 alkalmazasokba. Egy nemrégiben
kiadott specifikacidsorozat (Extensible Business Reporting Language — XBRL) azt
igéri, hogy kodifikalni® képes egy vallalat pénziigyi informacidit, és ez lehetévé fogja
tenni, hogy a legtobb adatatvitel teljesen automatizalt legyen. Ez az automatizaltsag
mellett jobb adatmindséget eredményez, ¢és egylittesen gyorsabb pénziigyi
jelentéskészitéshez, alacsonyabb koltségekhez és nagyobb atlathatosdghoz vezet. Ha
elterjedne, az jelentés mérfoldkd lenne a pénziigyi jelentéskészitésben — és ez jelzés
értékll lenne sok mas teriiletnek is.

A METAADATok a keresd motorokat és az iizletiintelligencia-szoftvereket is segitik.
Olyan kiegészitd informacidokat hordozhatnak, amelyek a keresés soran tovabbi
»fogddzokat” jelentenek akdr kulcsszora, akar taxondmidra épiil a keresés. A cimkék
elosegithetik a jobb osztalyozast és az eldrejelzé elemzést is. Néhany korai eldnye
mar most lathatdo az Un. helyalapu (location-based) keresési szolgaltatasok
megjelenésében, mint pl. a Yahoo Maps esetében, €s szabvanyositott helycimkék uj
kereskedelmi  lehetdségeket  teremthetnek. = A Google  Froogle-ja a
katalogusszolgaltatoktol megkoveteli, hogy tartalmakat cimkézzék fel a W3C RDF-je
szerint. Vallalati kontextusban tobb olyan korai fejlesztési tevékenység is
megfigyelhetd, amely soran a cégek javitjdk az informacidbeszallitasi lancot —
kiilonosen a VALLALATI INFORMACIOINTEGRACIO (ENTERPRISE INFORMATION
INTEGRATION — EII), a vallalati tartalomkezelés (Enterprise Content Management —

6 Azaz informatikailag feldolgozhato és vizsgalhaté médon formalisan leirni egy szervezet adatainak
valamilyen jol meghatarozott korét. Ez tobb, mint a szdba jové informatikai rendszerek
adatbazissémainak Osszessége, mert olyan fogalmakat is leir, amelyek egyik sémaban sem, vagy nem
kozvetleniil jelennek meg; viszont tartalmazza e fogalmak leképezéseit is az adatbazisokra. Pl ide
tartozhat annak leirasa, hogy mit jelent és hogyan éllitando elé egy adott pénziigyi mutatd értéke a
szervezet adatbazisaibol; ez a gyakorlatban gyakran nem nyilvanvald, és tobbféleképpen is torténhet,
ami kiilonb6z6 anomaliakat okozhat a szervezetek pénziigyi jelentéseiben.
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ECM) ¢és a javuld keresOgépek terén, és ezek mindegyike valamilyen forméban
hasznal jelentésalapu technologiakat.

Egyes esetekben a METAADATokat az adat — manualis vagy adatgytijtd folyamaton
keresztiil torténd — létrehozasakor kell inkabb meghatdrozni és rogziteni, és egyes
alkalmazasok a kimeneti adataramuk METAADAT-elemekkel valo kiegészitését jol el
tudjak végezni. A strukturdlatlan adatok terén (példaul szoveges dokumentumok)
bizonyos tipusu METAADATok (példaul targyak, helyek, személyek, nevek és egyes
kapcsolatok) majdnem teljesen automatikusan kinyerhetok nyelvi elemzés
alkalmazéasaval — ezt a megkozelitést informacidkinyerésnek is nevezik. Az ezen a
teriileten miikodo gyartok kozé tartozik az Attensity, a ClearForest, a Cymfony, az
Insightful, az Inxight, a Lockheed Martin, a SAS, a Semagix, az SPSS, az SRA, a
Temis és a Verity.

Szdmos szoftvergyartd ezen a teriileten mar tobb mint 3 éve jelen van, de tovabbra
sem rendelkeznek meggy6zo referenciapéldakkal. Ez valtozhat a kovetkez6 2 évben,
ha a nemrégiben létrejott partnerkapcsolatok 16kést adnak e piaci szegmensnek. 2004
elején az izraeli Unicorn 1épett partneri kapcsolatba az IBM-mel, hogy egy integralt
eszkozkinalatot alakitsanak ki az IBM DB2 Information Integratora koré. 2004
kozepén a németorszagi Ontoprise allt Ossze a Software AG-vel, hogy OWL-
kovetkeztetési funkcionalitast integraljon az XML-Server-ébe. A gyartok az élenjard
METAADAT-kezelési megkozelitéseiket két terlileten alkalmazzak:

Informaciokeresés: Itt olyan cégek aktivak, mint az Aduna, az Empolis (Bertelsmann-
érdekeltség), az Intelligent Views, az Intelligenxia, a Language & Computing, az
Ontology Works, az Ontoprise és a Semagix.

Vallalati informaciointegracio: Az ezen a teriileten aktiv cégek kozé tartozik az
Intellidimension, a MetaMatrix, a Network Inference, az Ontoprise (a Software AG-
vel kdzosen) €s az Unicorn (az IBM DB2 Information Integrator-aval).

NYILT FORRASkOdU eszkdzok is kezdenek figyelmet kapni. A Protégé, az OntoEdit és
a Chimera népszerli ontoldgiaépitd eszkdzok. A HP Jena nevi eszkoze pedig egyike a
legkedveltebb kovetkeztetd motoroknak a szemantikus értelmezés, forditas teriiletén.

Az EU jelenleg tobb, mint 70 millié €-val 15 0j projektet timogat a ,,jelentésalapt
ismeretkezeld rendszerek” (semantic-based knowledge systems) = stratégiai
témakorben, amelyben tobb mint 200 szervezet vesz részt.

A hangsuly ezeknél a fejlesztéseknél a szemantikus web szabvanyain és ezek
terjesztésén (KNOWLEDGE WEB, KB20), a szemantikus web-szolgaltatasokon
(DIP), az ontologidkon és METAADATkezelésen (SEKT, METOKIS), az eddiginél
intelligensebb keresdgépeken (ALVIS), a szovegek és MULTIMEDIA-objektumok
Hrejtett” tartalmanak feltdrasan és kezelésén (ACEMEDIA, DIRECT-INFO, SIMAC,
NEWS, MUSCLE, AIM@SHAPE), ujfajta logikai formalizmusokon (ASPIC) és
logikai kovetkeztetéseken (REWERSE) van.
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6. Az IKT mas teriileteire valo hatasok bemutatasa

Jelentds atfedés van — és igy kolcsonds egymasra hatas varhato — a web-szolgaltatasok
teriiletén a szolgaltatas-orientalt alkalmazaskészitéssel. Emiatt egy-egy termék vagy
projekt esetén nehezen donthetd el, hogy melyik technologiai kategériaba tartozik
inkabb. Altalanossagban kijelenthetd, hogy a jelentésalapu technologidk elsésorban az
egyes rendszerkomponensek egymds kozotti, illetve a felhaszndloval folytatott
kommunikaciojanak minél magasabb (értsd: az emberi fogalomrendszerekhez ¢és
logikai kovetkeztetési képességekhez kozelitd) szintjét igyekeznek elérni, mig a
szolgaltatas-orientalt technologidk az ) remndszerarchitektura és az ezen mikodo
alkalmazasok létrehozasanak és mikodtetésének eszkozeire iranyulnak.

A jelentésalapt technologidk igen eréforrasigényesek. Emiatt konnyen lehet, hogy a
kovetkezd nagy huzoerdt jelentik a szamitdsi és tarolasi kapacitasok tovabbi mindségi
novelése iranyaban. A MULTIMEDIA objektumok, majd a mobil, illetve kdrnyezeti
(ambient) eszkdzOk megjelenése és elterjedése elsdsorban mennyiségi novekedést
indukalt. Az emberi befogado képesség €s a rendelkezésre alld 1d6 végessége azonban
természetes hatart szab a meghallgathatdé zene, a megnézhetd videdk és a
lebonyolithato telefonbeszélgetések mennyisége tekintetében. Tovébbi
kapacitasigény-novekedés  csak az  informacidfeldolgozds  elmélyiilésétol,
bonyolultsdganak novekedésétdl varhato, és ebben a jelentésalapu technologiak fontos
szerepet kaphatnak.

A jelentésalapu technologidk nagy hatassal lehetnek az ember-gép kapcsolat
fejlodésére. A jelentésalapu technologidk 1ényege, hogy tudasreprezenticios és
kovetkeztetési képességekkel ruhazza fel a szamitogépet, mert az ember-gép
kommunikaci6 a jovOben varhatéan ezeken a teriileteken tud csak tovabbi
hatékonysagi attoréseket elérni. Egyre inkdbb ¢érezni, hogy pusztdn érzékszervi
képességeinkre ¢€és ezek minél teljesebb kihasznaldsdra alapozd kommunikécios
megkozelitéssel attorés nem érhetd el az ember — fentebb emlitett — befogadasi
korlatai miatt. Az ,,okos” ember azonban tobb informaciot ,,l1at meg” az érzékszervi
informacidkban, mint amennyi kozvetleniil azokban latszik. Tobb és mélyebb
ismeretet tud leszlirni ezekbdl, mert jobban 0ssze tudja kapcsolni korabbi
ismereteivel. Igy természetes modon vetédik fel a , mentdlis” kommunikécio
lehetdsége a rendszerekkel. Ahhoz, hogy egy adott — esetleg nagyon lesziikitett —
szituacidban hatékony kommunikaciot lehessen folytatni egy rendszerrel (pl. nagy
mennyiségli atfogd informacid idéegység alatt; kozvetett és részletes informaciok
igény szerint) az kell, hogy maganak a rendszernek is legyen egy megfelel6 modellje
az adott szituaciorol (idépont, témakdr, eldtorténet stb.).

7. Tarsadalmi-gazdasagi hatasok elemzése

A hatékony vallalati informacid- és ismeretkezelés megteremtése és mitkodtetése
tudéasigényes feladat és nem kis munka. Mindez latszolag ellentmondasban van azzal,
hogy a szamitogépek, informatikai rendszerek egyre tobb munkat végeznek el az
ember helyett, és talan arra is lehet gondolni, hogy az embereknek nem marad munka.
Azonban: ,,a munka nem vész el, csak atalakul”. Azaz a konkrét adatok szintjén az
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informatikai rendszerek egyre tobb munkat végeznek ugyan el, ugyanakkor — ezzel
egy idében — az ember tevékenységének jellege atalakul, mert a munkdja a
METAADATok kezelésere kell, hogy fokuszaljon. Ehhez a jelentésalapu technoldgidk
segitségével meg kell teremteni és mitkddtetni kell azt a szemantikus (tulajdonképpen
értelmezési) kornyezetet, amely nélkiil egyre novekvé mértékli és hatékonysagl gépi
adatfeldolgozas nem lesz lehetséges. Jo hir, hogy ennek eredményeképp az emberek
egyre novekvo mértékben kell, hogy foglalkozzanak a szervezeti tudas kezelésével.

A vallalati informatika illetve annak 0sszhangja az iizletvitellel, a korszerlisége, az
integraltsdga és nem utolso sorban a varhatd valtozasokkal szembeni rugalmassaga,
jelentds mértékben eld tudja segiteni az ilyen vallalatok értékét hordozo ,,tudas”
externalizacidjat, azaz azt a folyamatot, amely egy vallalatban folyamatosan arra
iranyul, hogy az alkalmazotti és kapcsolati ,,toke” — az adott lehetéségek mellett,
amilyen mértékben lehet — fiiggetlen legyen e ,,toke” természetes hordozoitol, azaz az
egyenektol.

A tudasalapu szervezetek iranyitasaban és végso soron értékének megorzésében — az
informatikai rendszerekbe torténd beépiilésiikon keresztil — a jelentésalapu
technologidknak megvan a maguk szerepe a szervezeti adatvagyon megfeleld szintii
kezelésével €s nem utols6 sorban a METAADAT-kezelés ¢és {lizleti-informatikai
kommunikécio fejlesztésével.

A tudésalapu tarsadalomban és gazdasagban varhatoan mar nem az informacidhoz és
ismeretekhez vald hozzijutds lesz a f6 kérdés, hanem a relevans informacio, a
hasznalhato ismeret kiszlirésének, ¢és ezek beintegralasdnak a képessége a meglévod
keretekbe. A jelentésalapi technoldgidk természetiiknél fogva elésegitik ennek
megvaldsulasat.

8. Magvar vonatkozasok

Az EU 6. keretprogramjdban a jelentésalap technoldgidk teriiletén alig emlitésre
méltdé a magyar részvétel (egyedill a SZTAKI vesz részt egy ilyen projektben), bar
2000 ota folyik Magyarorszagon kutatds a szemantikai integracid ¢és az
ontologiakezelés hatarteriiletein. Az IQSOFT egyik korabbi, EU-finanszirozasu
projektjének eredményeire alapozva (SILK — Semantic Integration via Logic &
Knowledge) az IQSYS vezetett K+F projektet (LOBO — LOgic-Based Ontologies) az
IKTA tamogatasaval, majd nyert palyazatot a Nemzeti Kutatasi-Fejlesztési (ma Jedlik
Anyos) Program keretében (SINTAGMA — Szemantikai INtegracios Technologia
Alkalmazasa GRID-alap, Modell-vezérelt Architektarakban). A SINTAGMA egy
olyan kisérleti technologiat fog létrehozni, amely az informdciointegraciot
szemantikai szinten — azaz modellek, illetve ontologidk segitségével, jelentésgazdag
moédon — képes megvalositani, és amely a projekt sordn kisérleti alkalmazdasokban
felhasznaldsra keriil GriD-jellegli architekturdaba szervezett héaldzati elemeken
keresztiil.

A szemantikai terlilethez szorosan kapcsolédik a mély szoveg-feldolgozasi
technologiak 1étrehozasa ¢s hasznalata. Ezeknek a technoldgidknak ugyanis a
szokészletek kezelése (lexikon) mellett a morfologiat, a szintaktikat valamint az
altalanos és a szovegkornyezetre specifikus szemantikat is fel kell tudni hasznalniuk.
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A magyar nyelvvel kapcsolatos szamitogépes nyelvészeti kutatdsok mind akadémiai
jelleggel (teljes grammatikai leirds, mintaszoveg-allomany), mind gyakorlati
alkalmazéasokban folynak (pl. nemzetkozileg is terjesztett helyesirasellendrzok és
teljesnek tekinthetd angol-magyar forditoprogram). A legfontosabb fejlesztéseket a
Morphologic Szamitastechnikai Kft., a Scriptum Informatika Kft., a Dativus
Translator Kft. és az Alkalmazott Logikai Laboratorium végzi, mig az akadémiai
kutatasok terén az MTA Nyelvtudoményi Intézet mellett ma a Szegedi
Tudoményegyetem tevékenysége a meghatirozo.” Ezeket egészitik ki a BME
(Szbszablya-algoritmus) ¢és a SZTAKI (kétértelmiiségek feloldasi modszerei)
fejlesztései.

Fontos megemliteni a szintén az NKFP keretében megvalosuld Magyar Egységes
Ontologia (MEO) projektet is, amely az el6zok értelmében a magyar nyelv altaldnos
tovabbi kutatasi irany lehet majd az altalanos (pl. MEO altal 1étrehozando) és a
szovegkornyezet-specifikus (pl. SINTAGMA 4altal kezelendd) ontologidk egyiittes
alkalmazasa a szovegértelmezésben.

9. Kovetkeztetések

A METAADATOk sokkal egyszeriibbé teszik a szamitogépek szamara, hogy az adatokat
automatikusan feldolgozzdk, és ez a képesség, ami egyéb eldnyokkel is jarhat:
egylttmiikodd képesség, koltségesokkenés, jobb adatmindség, atlathatdésag, jobb
dontéstamogatas és 0j tizleti lehetdségek.

A metadatok hatékony és sokoldalu kezelésére épiilé jelentésalapu technologiak
tulléptek azon a ponton, hogy csak figyelmet keltsenek. A véllalatoknak altalaban
célszerli aktivan figyelemmel kovetniiik az 0j kodifikécios szabvanyok kialakulasat,
¢s — ha lehetséges — el6 is kell segiteniiik az ilyen szabvanyok megjelenését a sajat
tertiletiikon. Magénak a témakornek a megértése és kezdeti tapasztalatok szerzése
ezen a teriileten egyre inkdbb kritikussa valik.

Kiilonos figyelmet kell forditani az ember informdacio-feldolgozd tevékenységének
megvaltozasara. Intelligens, automatikus rendszerek novekvé mértékii hasznalataval
egylitt szinte észrevétleniil lemondunk napi dontéseink egy részérdl, vagy legaldbbis
dontéseink egyre kozvetettebbekké valnak. A szemantikus technologidk egyrészt
lehetéveé teszik e folyamatot, masrészt segithetnek az automatikusan — emberi
beavatkozas nélkiil — hozott dontések ellendrzésében és feliigyeletében.

Van lehetdség, ¢és ¢érdemes bekapcsolni a hazai fejlesztéseket az europai
vérkeringésbe. Tovabba célszeri lenne megvizsgalni, hogy a sikeres hazai K+F
projektek eredményeinek egymast erdsitd hatasait milyen finanszirozasi keretek
kozott lehet elésegiteni: pl. kontextusfiiggetlen (altalanos) ill. kontextusfiiggd
(specidlis, szakteriileti) ontologidk egyiittes hasznalata a nyelvi feldolgozasban ill. a
jelentésalapu technoldgidkban.

7 Itt hozték létre és tartjak karban a magyar nyelv legnagyobb mintaszoveg-allomanyat, az tn. ,,Szeged
corpus’-t.
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