Kozmiszerii IT-szolgaltatas
Krauth Péter

Tézis: Az IT-szolgaltato szervezetek iizleti ill. kozfeladataik megoldasanal — az iigyfeleik altal
egyre fokozottabban elvart — garantalt szolgaltatasminoseg érdekében, de sziikebb értelemben
vett gazdasagossagi okok miatt is, novekvo mértékben épitenek specializalodott vallalkozasok
és tomegméretekben elérheto szamitokozpontok szabvanyos IT-szolgaltatasaira, amelyek
menedzselése szinte minden hataron tul dinamikussa és automatizaltta valik.

1. Témakor

A szamitdgépes technologiak manapsag hasonloan fontos (gazdasagi és demokratizald)
szerepet kezdenek el betolteni, mint pl. az elektromossag. Altalanos rendeltetésiiek, széles
korben, a legkiilonbozEbb teriileteken hasznosithatok. Es ez még csak a kezdet, hiszen épp
napjainkban ¢ljiik meg a vilaghalo ,,vilagméretii szamitogéppé” alakulasat. A vallalatok egyik
nagy kihivéasa ennek a kozkincsként funkcionalo 6ridsgépnek a hatékony, minden biztonsagi
szempontot figyelembe vevd "programozasa" lesz.

Az informatika tomeges elterjedése, behatolasa a kis és nagy vallalatok, intézmények
miikodésébe és egyiittmiikodési modjaba, valamint megjelenése az otthonokban fokozatosan
megvaltoztatja az informatikdhoz vald viszonyt. A tipikus igényeket nem lehet egyedi
megoldasokkal koltséghatékonyan kielégiteni.

Ami az informatikai rendszerek fejlesztésében mar megtortént az alkalmazasi csomagok
megjelenésével, azaz egyedi fejlesztés helyett jellemzden kész vagy félkész alkalmazasokat
vasarolnak és vezetnek be, az manapsag az IT-kapacitasok és -funkciok szolgaltatasszerii
tizemeltetéseére is kiterjed. Alapvetd megallapités, hogy ezt az egységes halozati informatika,
azaz a szabvanyos, nagy kapacitdsu, internet-alapu vilaghalo kialakuldsa tette és teszi
lehetove, amelynek segitségével egy-egy informatikai rendszer miikodésének és
hasznalatanak helyszine teljes mértékben fiiggetlenitheté egymastol. Enélkiil ma errdl a
témakorrdl nem lehetne érdemben beszélni.

A jelenség némileg hasonlo a mindennapi €let sziikségleteit kielégitd kozmiivek (aram, viz,
gaz stb.) ill. egyéb — ma mar az életiink elengedhetetlen részének tekintett — kozmiijellegti
szolgaltatasok (telefon, radio, TV stb.) teriiletén lezajlott valtozasokhoz: a kezdetben sajat
erébdl, egyedileg kivitelezett ill. kizarolagosan kdzpontositott infrastruktirdkat a tdmeges
igények megjelenése és a szlikséges technologiai fejlodés megvaldsuldsa utan tobbtényezds,
specializalodott, a méretgazdasagossag szempontjainak is megfelelni képes piaci
szolgaltatasok valtjak fel.

A kézmiiszerii IT-szolgaltatas' tehat iigy hatarozhat6 meg, mint egy olyan stabil,
megbizhato, gyakran a szolgaltatas mindségére vonatkozo megallapodasokkal kiilon is
garantalt, tomegigényeket kielégito szolgaltatasa informatikai kapacitasoknak és

! Sokak szaméra a ,,kozmii” kifejezés furcsa ebben a kontextusban, mert a kozmii valami tarsadalmi és
nemzetgazdasagi szempontbdl alapvetd, tobbnyire az allam- vagy kozigazgatas hatokorébe tartozo szolgaltatast
jelent. Ez nem minden kultiraban van igy. Az angolban példaul a ,,utility” széhoz — ellentétben a magyarral —
nem tapad hozz4 kdzvetleniil a kdzigazgatés jelentéskdre, €s éppen ezért megkiilonboztetésiil a ,,public utility”
kifejezést hasznaljak. Latni kell ma mar azt is, hogy ezek a klasszikus értelemben vett kozmiiszolgaltatasok is
valtoznak, olyan 1j jelenségek 1épnek fel, amelyek az IT-kozmiiveknél eleve természetesek: 1) elvarasként
jelenik meg, hogy pontosan a haszndlat szerint, és ne valamilyen egyéb paraméter szerint térténjen a dijszabas,
2) az allami monopoliumok fokozatosan megsziinnek, és vallalkozasok veszik at az infrastruktirak kezelését,
fejlesztését és természetesen a szolgaltatasat is 3) kiilonbdzo szolgaltatasi mindségek és dijszabasok jelennek
meg (pl. &jjeli aram, 380V-os aramellatas, extra gazfogyasztas, nagyfogyasztoi felar, ivoviz, ipari viz, tisztitott
viz).



funkcioknak, amely mogott korszeri, hatékonyan miikodtetett IT-infrastruktirak
allnak.

A tomegigényeket ugyanis informatikaban sem lehet manufakturalis modszerekkel kezelni:
elengedhetetlen a nagylizemi technologiaval felszerelt informatikai szolgdltato’ kézpontok,
egyfajta ,,informacidégyarak” létrejotte. Az ilyen ,.kdzmii”-jelleggel mitkddtetett és nagy
megbizhatdsagl infrastruktarara épiild informatika teszi lehetévé, hogy ezeket a tdmegesen
jelentkez6 informatikai igényeket” jellemzéen ,,er6forrasraktarak”-bol elégitsék ki és ne
egyedi, specializalt eréforrasokkal.

Az internetszolgaltatok (Internet Service Provider — ISP) kdzmiiszertien szolgaltatjak az
internethozzaférést: az altaluk is bérelt fizikai halozati infrastruktirara raépitett, jol szervezett
szamitokozpontjaikon keresztiil. A népszerii Google-keresés (,,guggolas”) ilyen modon
szintén kdzmiszerli [T-szolgaltatds: az interneten vald szabvanyos informaciokeresés
globalis tomegigényeket kielégité megoldasa, amely mogott nagy kapacitasu, adott feladatra
specializalt adatkozpontok allnak. A spektrum masik végén a Sulinet emlithetd meg, ill. ennek
utodja a Kozhalo, amely a magyar koltségvetési szféra (pl. iskolak) intézményei szamara
biztosit garantalt mindségli hozzaférést internethez és egyéb informatikai alapszolgaltatasokat,
¢s amely mogott kiterjedt kdzponti infrastruktira és 10+ vallalkozas koordinalt kapacitasai
vannak.
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1. abra: Az informatika kdzmiszerli szolgaltatasa

A felhasznal6 szamara az [ T-infrastruktira méretgazdasagos miikodtetése a kovetkezo

elényokkel jar:

1. Nem kell az IT-er6forrasokat ,,tulajdonolni” — bérleti konstrukcioban lehet azokat
hasznalni, ill. tényleges haszndlat utdn kell csak fizetni.

2. A legkorszeriibb megoldasokhoz rovid ido alatt hozza lehet jutni.

3. Lehetdséget ad alacsony darakra és garantdlt mindségre.

2. Jelenlegi helyzet
A felhasznaloi oldalon a jelenlegi valosagos helyzet fontos jellemzdje, hogy az IT-
infrastruktura ma még tipikusan ,,szigetekbdl” all: egy-egy alkalmazas vagy alkalmazasi

? A tomegigény nem feltétleniil jelent csupan egyéni igényeket, tomegszerii igénnyel léphetnek fel a kiilonboz6
nagysagu vallalkozasok, de akar koltségvetési intézmények is.



tertilet sajat kiilon szerverrel, klaszterrel €s hozzatartozo egyéb berendezésekkel rendelkezik.
Ez is oka annak, hogy ma az IT-eszk6z6k kihasznaltsdga rendkiviil alacsony: pl. a szerverek
esetében vilagméretekben alig haladja meg a 10-20%-ot.
Eléremutaté tendencia ugyanakkor, hogy az IT-szolgdltatds menedzsmentjére® fokozatosan
egyre nagyobb hangsuly helyezddik annak érdekében, hogy az informatika szamara a
prioritdsokat ne a mindenkori technologiai adottsagok atlathatatlan fejlesztése, hanem egyre
inkabb az tizleti igények és az igényelt szolgaltatdsmindség hatarozza meg.
Ezzel egyiitt megkezdddott a jelenleg miikodd adat- vagy informatikai kézpontok virfu-
alizalodasa, azaz olyan szamitokozpontok létrejotte, ahol az egyes rendszerelemek helye,
belsd vagy kiilsd volta, s6t konkrét tipusa egyre kevésbé jatszik szerepet, €s az eréforrasok
igénybe vétele a terheléstdl fiiggden dinamikusan valtozik.
A jelen helyzethez azonban ma mar szervesen hozzatartozik, hogy a kézmiiszer(i IT-
szolgaltatas tekintetében az alabbi harom iranyzat alakult ki:

1. informatikai kézmii (IT Utility)

2. grid-szamitastechnika (Grid Computing)

3. hiperszamitastechnika (Cloud Computing)
Ezen irdnyzatok ko6z0s jellemzdje, hogy a szamitasi kapacitas és mas IT-funkciok fokozatosan
eltlinnek az egyes asztali gépekrol, sot kikertil a vallalati szamitokdzpontokbdl is, hogy széles
korben hasznalhato szolgaltatdsokként jelenhessenek meg az interneten.

2.1 Informatikai kozmu

Az ,,informatikai kozm@” (IT Utility - ITU) szolgaltatas esetén az IT-szolgaltatok tigyfeleiket

az ,,egy infrastruktira — tobb iligyfél” (one-to-many) iizleti modell szerint szolgéljak ki. Az

ITU klasszikus tertilete két részbdol all:

1. infrastrukturalis k6zmii: az infrastruktira-hoszting (hosting infrastructure services — HIS)
vagy rendszerinfrastruktira-iizemeltetés (System Infrastructure Service Provision — SISP),
amely megrendelésre az infrastruktara hardverjellegli er6forrasait miikodteti akar ugy,
hogy atveszi az ligyfelek berendezéseit, és biztositja biztonsagos, koltséghatékony
miikodésiiket, akar Gigy, hogy sajat, kiépitett er6forrasaival biztositja ugyanezt a
szolgaltato®.

2. szoftverkézmii: Az alkalmazas-hoszting vagy alkalmazasiizemeltetés (application service
provision - ASP), amely alkalmazasok miikodését és elérhetdségét biztositja tavolrol,
halézaton keresztiil igény szerint. El6fordulhat, hogy az ligyfél alkalmazési rendszerét a
szolgaltato atveszi lizemeltetésre, de az egyik legtipikusabb megkdzelitésnél, a ,,software
as a service”-nél (SaaS) a szolgaltato a sajat alkalmazasait miikddteti és menedzseli tobb
ligyfél szamara eléfizetéses vagy hasznélatalapu fizetési konstrukciokban’.

Az IT-kézmuvek informatikai kapacitasait €s funkcioit nem kell feltétleniil a normal iizem

kdzben igénybe venni, hanem lehet egy esetleges lizemleallas esetén, tehat 1ényegében a

hattérben tartalékként is hasznalni a szolgaltato kapacitasait az iizletfolytonossag

tdmogatdsara. SOt, az egyik legtipikusabb hasznalt, és legegyszeriibben meglépheté modja az

IT-k6zmiiveknek.

2.1.1 Infrastrukturalis kozmiivek (IT Infratructure Utility — ITIU)

3 Az ITIL, az IT-szolgaltatasmenedzsment legjobban ismert és elterjedt megkdzelitése a nyolcvanas évek végétél
kezdve (1988: v1, 2000: v2) immar a 3. verzidjaval (2007) igyekszik timogatni azokat a szervezeteket, akik IT-
eszkozeiket és -képességeiket hatékonyan az lizlet igények kiszolgalasara akarjak hasznalni.

* P1. szerverkapacitasok vagy tarolohelyek halozaton keresztiil torténd biztositasa igény szerint.

> P1. alkalmazasi szoftverek funkcioinak halozaton keresztiil torténd biztositasa igény szerint és meghatarozott
teljesitmény-, biztonsagi és rendelkezésre allasi szinteknek megfelelden (konyvelési, szamlakészito szoftverek)



Az IT-infrastruktura szabvanyosodasa és iparositdsa meghatarozé erének bizonyult az IT-
szolgéltatéasi piac formalasaban. Az internet-hozzaférés ,,dotkom” korszakbeli, kezdeti, piaci
tulértékelése olyan kozmiiszerii infrastrukturaszolgaltatisok megjelenéséhez vezetett, amelyet
a gombamadra szaporodo internetes adatkdzpontok altal kinalt, befogadésra (hoszting) és
egylittes elhelyezésre (kollokacid) épitd megoldasokkal nyujtottak. Részben e nem megfeleld
megoldasok okozték az azota elhiresiilt 6sszeomlast (a ,,dotkom-1éggémb” kipukkandasat),
amit ezek koziil az adatkdzpontok koziil nem sok élt tul (a kivételek kozé olyan cégek
tartoztak, mint Amazon.com, eBay, Google, E*trade Financial és Travelocity). Az IBM mar
ebben az idében kisérletezett az ,,igény szerinti” (on-demand) szdmitastechnikaval, de a piac
ekkor még nem volt érett erre. Viszont a torténtek utat engedtek joval alaposabban
elokészitett befektetéseknek és stratégidknak a gyartok és szolgaltatok részérol.

Ennek eredményeképp gyartok (pl. HP, IBM és Sun), szolgaltatok (pl. EDS, CSC, Atos
Origin, Capgemini, SAVVIS és Siemens SIS), valamint tdvkozlési szolgaltatok (pl. BT
Global Services ¢és T-Systems) ITIU-szolgéltatasok olyan kezdeti verzioit tervezték és
valositottak meg, amelyek mar tobbszaz felhasznald szamara voltak képesek a
szolgéaltatasokat nyujtani.

Ma mar az infrastruktiraszolgéltatok nagy része az eréforraskihelyezés (outsourcing) és az
ITIU kevert formait alkamazza, amivel az ligyfelek rugalmassagra és koltségecsokkentésre
vonatkozo egyre novekvd igényeire igyekeznek reagalni, valamint tesztelni e szolgéltatdsok
miuszaki és lizleti lehetdségeit. Egy-két éve azonban néhany nem hagyomanyos szerepld az
infrastrukturaszolgéltatasok ) megkozelitését jelentette be (pl. az amazon.com az Elastic
Compute Cloud-ot).

2.1.2 Szoftverkozmiivek

Az elsd SaaS-jelleggel kinalt szolgaltatasok a kilencvenes évek végén jelentek meg. Ezek
keretében a szolgaltatok altal biztositott szoftverfunkciokért cserében az tigyfél mar
eléfizetési dijat, vagy a hasznalat alapjan fizetett, amely a tényleges hasznalat mérésén
alapult.

A szolgaltatok késébb idonként gy dontottek, hogy a szoftverfunkcidkat ingyen kinaljak
annak reményében még dragabb szolgaltatast tud majd értékesiteni, vagy valamilyen mas
piaci cél érdekében, mint pl. piaci részesedés. Altalaban azonban a felek kozott van
valamilyen szerzddéses elkdtelezettség.

2.1.2 Alkalmazasi példa: HR-szoftver, mint szolgaltatas

Erdekes modon a a személyzeti kérdésekkel foglalkozo (Human Resource — HR) szervezetek
elég hamar taltették magukat félelmeiken, amelyeket az érzékeny tizleti €s alkalmazotti
adatok tavoli feldolgozasi helyekre torténd atadasa okozhatott. Részben magyarazat azonban
erre az, hogy éppen a bérszamfejtési ¢s adminisztrativ HR-alkalmazasok voltak azok,
amelyeket mar a kezdetekben (80-as évek) is gyakran bérfeldolgozasi formaban kiadtak.
Ilyen médon a HR-szervezetek hozzaszoktak a bérszamfejtés kiszervezéséhez, ¢s ehhez
képest a HR-szoftverek SaaS-kornyezetbe valo kihelyezése ennek a tendencidnak csak a
folytatasa, amely varhatoan tartdsan felette is fog maradni a pénziigyi €s vallalatiranyitasi
komponensek hasonl6 szolgaltatasanak.

Ma az USA-ban olyan HR-alkalmazasi teriileteken, mint toborzas, bérszamfejtés,
javadalmazas, utoédtervezés, ellentételezés és teljesitménymenedzsment jellemzden az SaaS-
modell szerint szolgaltatjak a szoftvert, egyes teriileteken akar 75%-25% ardnyban is az SaaS-
modell javéra. Es szertefoszlik az a vélekedés is, hogy csak kis szervezeteknél, mert pl. a HP-
nal (Taleo), a Flextronics-nal (Workday) vagy a Wachovia-nal (SuccessFactors) is az SaaS-
modell mitkédik.



Szamtalan apr6 cég szolgaltat jelenleg SaaS-jelleggel a HR-informatika teriiletén, amelyek
jellemzden megépitették sajat, tobbnyire nem szabvanyos infrastrukturajukat és
adatkozpontjukat, és kiilonbozo koltségmodellekben, valamint eltérd biztonsagi és
teljesitményszinteken szolgéltatnak. Am egyre gyakrabban olyan speccializalt
technologiaszallitokkal épittetik meg az adatkozpontjukat, mint a HP vagy a Sun
Microsystems. Nagyon nem mindegy ugyanis az ligyfeleiknek, hogy a megkotott SLA-ik
mogott milyen elkdtelezettség €s egylittmiikddés van: a szoftverszolgaltatd egyszertien bérel
egy szerverszobat, vagy a technoldgiaszolgaltato érdekelt a partnere hossza tdva sikerében, és
aktivan segiti a teljesitmény ¢és a koltségek optimalizalasaban.

Néhany HR-szoftverszolgaltatod (pl. az Authoria, a Softscape, a SuccessFactors, a Kenexa és a
Saba) egyenként tobb mint 2 milli6 felhasznaldt tudhat magaénak. A szoftverek leterheltsége
terliletenként igen valtozo, de egyes teriileteken (pl. teljesitménymenedzsment) és
idészakokban akar extrém teljesitményre is sziikség lehet’.

2.2 A grid-szamitastechnika (Grid Computing)

A grid (szamitdstechnikai) erdforrdasok olyan lazan kapcsolodo rendszere, amelyek tobb
kiilonbozo szervezet/egyén tulajdondban vannak, de amelyeket egy kozos probléma
megoldasara koordinaltan haszndlnak.

A grid-szamitastechnika kifejezést a kilencvenes évek elején annak az elképzelésnek az
elnevezéseként kezdték el hasznalni, hogy a szamitési kapacitasokat olyan kdnnyen és
problémamentesen lehessen elérni, mint az elektromos aramhélézatot’. Ennek keretében
harom alapvetd jellezetességet azonositottak:

1. aszamitdstechnikai er6forrasokat kozpontilag nem adminisztraljak,

2. nyilt szabvanyokat hasznalnak,

3. érdemi szolgdltatasmindséget érnek el.

A gridet eredetileg kutatd intézetekben, egyetemi kutatohelyeken hasznaltak és fejlesztettek ki
azon célbol, hogy a nagy szamu, kihasznalatlan szamitogépes (tobbnyire PC-s) eréforrast
nagy szamitasigényu feladatok megoldasara egységes infrastruktiraba lehessen szervezni. A
jellegzetessége tehat ennek a megkdzelitésnek, hogy nem épit ki kiilon hardver- és halozati
infrastrukturat (kiilondsen nem épit ki specialis szamitokdzpontokat), hanem a meglévo,
szigetszertien miikodod kapacitasokat valamilyen koztes szoftver (middleware) segitségével
szuperszamitogép-teljesitményi virtualis infrastrukturdava egyesiti.

A grid-szamitastechnika (idoénként ,,elosztott ” szamitdstechnikanak is nevezik) olyan
parhuzamos architekttrat jelent, amely olyan teljes (CPU-val, memoriaval, tdpegységgel,
halézati csatlakozassal stb. felszerelt) szamitogépekre épit, amelyek halozatba vannak
kapcsolva (magan, koz- vagy vildghaléra) valamilyen hagyomanyos halozati csatoloval, mint
pl. Ethernet-csatold. Ez ¢€les ellentétben all a szuperszamitégépek hagyomanyos felfogasaval,
amelyek sok processzort kapcsolnak dssze valamilyen helyi, nagy sebességii
szamitogépbusszal.

A grid-szamitéastechnika f6 elénye, hogy minden elemét olyan tomegcikként lehet
megvasarolni, amelyeket 0sszeintegralva a sokprocesszoros szuperszamitégépekéhez hasonld
teljesitményre képes — csak joval alacsonyabb koltség mellett.

Egyik hatranya azonban a megkozelitésnek, hogy a szamitasokat végrehajtd gépek lehet, hogy
nem teljes mértékben megbizhatéak. A rendszer tervezéinek ezért olyan megoldasokat® kell

® Eppen emiatt er6sodd tendencia, hogy a HR-szoftverszolgéltatok attérnek az addig alkalmazott, egyedi jellegii
infrastrukturakrol a hiperszamitokézpontok hasznalatara (1d. késobb).

" Ian Foster és Carl Kesselmans alapmiive: "A Grid: egy 0ij szamitastechnikai infrastruktara koncepcidja”

¥ Egy ilyen megoldas, hogy egy adott munkat véletlenszeriien osztanak ki a kiilonboz6 — és eltérd tulajdonossal
is rendelkez6 — komponensgépeknek, és ellendrzik, hogy legalabb két gép ugyanazt a valaszt hozta-e ki. Az
eredményeltérésekbol kovetkeztetni tudnak a meghibasodasokra €s a hibas gépekre.



alkalmazniuk, amelyekkel megtudjak el6zni, hogy a meghibasodasok vagy hibas
komponensek rossz, félrevezetd vagy hibas eredményt allitsanak eld, vagy hogy a rendszert
tamadasként tudjak valami ellen felhasznalni. Masrészt a kézponti ellendrzés hianya miatt
nem lehet garanciat adni arra, hogy egy komponensgép nem fog kiesni a rendszerbdl egy
adott idészakban; masrészt egyes komponensek bar szamitasi feladatokat végezhetnek, de
halézati kommunikéciora lehet, hogy meghatarozatlan ideig nem éllnak rendelkezésre.

A szamitastechnikai gridek tehat lazan kapcsolddod, heterogén és foldrajzilag elosztott
szabvanykomponensekbdl épiilnek fel, és bar jellemzden egy meghatdrozott alkalmazasra
dedikaljak, gyakran altalanos céli grid-szoftverkonyvtarak és koztesszoftver segitségével
épiilnek ki.

2.2.1 Koztesszoftver a gridhez

A grid-szamitastechnika lényeges alkotoelemei a kiillonb6zd, rendszervezérld szerepet betdlto
koztesszoftverek (middleware), amelyek gyakran projektrdl-projektre valtoznak, és kiilonb6zd
tudomanyos vagy kereskedelmi projektek szdmara teszik lehetévé, hogy egy adott grid
lehetdségeit kihasznaljak, vagy 0j grideket hozzanak 1étre. Ahogy a neve is jelzi a
koztesszoftver egy kdzbenso réteget képez a hardver €s az alkalmazasi szoftver kozott. A
koztesszoftver felett szdmos olyan funkcioteriilet van, amelyek nem feltétleniil fiiggetlenek a
koztesszoftvertdl, de tipikusan annak segitségével valosithatok meg: pl. SLA-kezelés,
megbizhatosag €s biztonsag, virtualis szervezet irdnyitasa, licenckezelés, portal- és
adatkezelés. Id6vel e funkciok koztesszoftverrel valod tamogatdsanak hosszabb tava
menedzsmentjét tobbnyire valamilyen kereskedelmi megoldas veszi at, de jellemzd, hogy a
mindenkori élenjard technologia egy adott alkalmazasi teriiletet vizsgalo, specifikus kutatasi
projektnél marad meg, ill. fejlesztik tovabb.

A BOINC (Berkeley Open Infrastructure for Network Computing) taldn az egyik
legismertebb, akadémiai projekt keretében késziilt koztesszoftver a grid-szamitastechnikéban.
Eredetileg a SETI@home projekt szamara fejlesztették ki, de késébb hasznosnak bizonyult
platformként mas elosztott alkalmazasnal pl. a matematikaban, a gyogyaszatban, a
molekularis bioldgidban, a klimatudomanyban és az asztrofizikéban is. A BOINC célja, hogy
a kutatok szdmara a vilagon talalhatd, személyi szamitogépek hihetetlen szamitasi kapacitasat
kihasznalhatdva tegye a kutatok szamara. A BOINC 2008 marciusdban 1064 teraflop
szamitasi sebességet ért el tobb mint 3 millié szamitdgépen.

2.2.2 A grid alkalmazdsa

Akadémiai kutatdsoknal (ahol az igényekhez képest mindig elmaradasban vannak a
rendelkezésre allo szamitasi kapacitasok) intenziven hasznaljak a grid-koncepciod kiilonb6zo
megvalositasait, pl. genetikai és egyéb biologiai elemzésekben (pl. fehérjestruktirak,
rakkutatés), valamint fizikai modellszamitdsokban és kisérletek tdamogatasaban.

Ezekkel 6sszemérhetd kereskedelmi alkalmazasara azonban eddig még nem kertilt sor.

A kutatohelyek szdmara a grid IT-k6zmuként funkciondl, hiszen olyan szabvanyositott
virtualis infrastruktira hardver- és szoftvereréforrasait hasznaljak kutatasi feladataikban,
amelyet valamelyik — megallapodas szerinti — akadémiai informatikai szervezet miikodtet.
Tipikus, hogy orszagos ill. regionalis egyiittmiikodések alakulnak ki az ilyen jellegii
,,kO0zmiiszolgaltatas-ra.

h

2.2.2.1 Kutatas a foéldonkiviili intelligencia utan

A talan legismertebb grid-alkalmazasra a foldonkiviili civilizaciok utan kutaté SETI-
programnal kertilt sor, amelynek keretében — ahhoz 6nkéntesen csatlakozva — barki
felajanlhatta szamitogépének ki nem hasznalt idejét, és a vilaglirbol kiilonféle csatornakon
felfogott jeleket elemezték a SETI@home PC-kbdl 6sszeverbuvalt ,,szuperszamitogépen”.



2.2.2.2 Fehérjestrukturak kutatasa

A Folding@home egy grid-szamitastechnikara épiil6 projekt, amely a fehérjestruktarak

a célja, hogy segitségével meg lehessen érteni a fehérjestruktiarak 1étrejottét, lebomlasat és a
kapcsolodo betegségeket. A 2000-ben indult projektet a Stanford Egyetem kémiai osztalya
vezeti. A Folding@home grid a vilag legnagyobb teljesitményii elosztott szamitastechnikai
rendszere, amely 2008 juniusédban 1974 teraflop szamitési sebességet ért el 270 ezer
szamitogép rendszerbe szervezésével.

2.2.2.3 Nagyenergidju fizikai kisérletek tamogatdsa

Az Enabling Grids for E-sciencE (EGEE) projektet az EU-ban szervezik, de kiterjed azsiai és
amerikai kutatohelyekre is. A 2004-ben befejez0dott European DataGrid (EDG) kdvetd
projektje, és valdsziniileg a legnagyobb kiterjedésli szamitastechnikai grid a vilagon. A CERN
LHC-gridjével egylitt a nagy hadrongyorsitoban (Large Hadron Collider — LHC) foly6
kisérletek tdmogatasara fejlesztették ki, ahol masodpercenként tobb gigabajt (évente 10
petabajt) adatot kell eltarolni, majd elemezni.

2.3 Hiperszamitastechnika (Cloud Computing’)

A hiperszamitdstechnika az a szamitdastechnikai megkozelités, amikor igen nagy mértékben
és mindkét iranyban (elasztikusan'’) skdldzhaté eszkizeiket, valamint IT dltal tdmogatott
képességeiket a szervezetek ,,szolgaltatasként” nyujtjak nagy szamau, kiilso iigyfeliik
szamdra internet-technologiak felhasznalasaval.

A 2007-ben megjelent hiperszamitastechnika szintén egyfajta IT-kozmiinek tekinthetd,
méghozza olyannak, amely a leginkabb biztositja a nyilt, egységes hozzaférést, de alapvetéen
piaci orientaltsdgu. A mai elnevezési divattal élve lehetne akar IT Utility 2.0-nak is nevezni,
azaz a Web 2.0 korszakdban hasznélatos informatikai kozmiinek.

A hiperszamitastechnika kialakuldsa mogott harom iranyvonal egymashoz kozeledése all: 1)
szolgaltatas-orientaltsag, 2) virtualizacio 3) és az interneten keresztiil bonyolodo
szamitastechnika szabvdnyosoddsa. Az irdnyzatot a ndvekvo tomegméretek és az igy
megnyild piaci lehetdségek (hagyomanyos IT-megkdzelitéssel nem jol lefedett piaci rések)
hivtak életre. Megvalosithatéva azonban az IT-menedzsment nagy fokl automatizalasat
lehetévé tevd olyan technoldgiai eldrelépések tették, mint pl.:

— virtualizaci6 (teljesitménynovelés, folytonossagbiztositas, szamitdgép igény szerint)

— automatikus hibadetektalas és —javitas

— terhelésoptimalizacid

— menedzsmenteszkdzok (szoftverek)

A hiperszamitastechnika un. hiperszdmitokozpontok miitkddtetésére épiil, amelyek mintegy
megtestesiti azt a jelenséget, hogy web egyre kevésbé emlékeztet valamilyen romantikusan
kanyargo uthalozatra. A webvilag fejlodését ma mar az internet-protokoll informécios
sztradajara ratelepiilt informacidogyarak biztositjak, amelyek e sztradan kozlekeddk igényeit,
kéréseit hatékony, nagyiizemi modszerekkel elégitik ki. E hatalmas 1étesitmények, amelyek

® Az eredeti elnevezésben az égi ,,felh6k”-re valo utalas egyrészt jelenti a fizikai (foldi) dimenzioktol
fiiggetlenitd virtualizaciot, és az ennek eredményeként 1étrejovo Uj teret (,,cloud” = hipertér), ahol az
informatikai ,,dolgok” vannak, masrészt azokat a ,,mennyei” erdket, amellyel az e megkdzelités segitségével
menedzselt szerverhadak rendelkeznek. A ,hiperszamitastechnika” elnevezést ezen tilmenden az indokolja,
hogy a szamitasi, tarolasi, atviteli és feldolgozasi kapacitasok rugalmassaganak, teljesitményének €s
elérhetéségének a megszokott hatarok — korabban szinte elképzelhetetlennek tiind mértéki — tallépésére is utal.
12 Az, elasztikus™ (elastic) kifejezés tehat arra utal, hogy egyrészt igen nagy szami felhasznalot vagy extrém
nagy leterhelést is kezelni tud (felfelé skalazhatdsag), masrészt igen kevés szamu felhasznald vagy igen ritka
hasznalat esetén is koltséghatékony tud maradni (lefelé skalazhatosag).



szamitogépek ezreit fogadjak be, és biztositanak szamukra megfeleld mikddési és
lizemeltetési feltételeket, valojaban a web hiperszamitogépei (szamitogépekbdl allo
szamitdgépek), amelyeken beliil az egyes szamitdgépek, de maguk ezek a hiperszamitogépek
is az internet egységes protokolljaval kommunikalnak egymadssal.

Ezek a ,,szamitokozpontcsodak™ kicsit emlékeztetnek az informatika hajnalanak (6tvenes-
hatvanas évek) tobb teremnyi helyet elfoglalé "szamitégépcsodaira". Annyiban feltétleniil,
hogy a vilag informaciofeldolgoz6 kapacitasanak jelentds része ismét terem- ill. épiiletméretii
szamitasi rendszerekbe koncentralodik — csak most mar vilagméretli halozatba szervezve.

2.3.1 Alkalmazas

A hiperszadmitastechnikat els6sorban infrastruktura és webalkalmazasok tomegszerti
szolgaltatasara'' hasznaljak, mint pl.:
— infrastruktura:

— Szamitasi kapacités (pl. Amazon Elastic Compute Cloud)

— Téarkapacitas (pl. Amazon Simple Storage Service)
— webalkalmazds:

— Irodai munkavégzés (pl. Google Office + e-mail, Zoho e-mail)

— Mikrofizetés (pl. Amazon Flexible Payments Service)

— Kiskereskedés (pl. online retailing a salesforce.com-tol)
Az Amazon.com Elastic Compute Cloud (EC2) nevet viseld szolgaltatasaval informatikai
kozmiivek 0j generaciodja jelent meg a horizonton, amellyel akar tizedméasodpercenként
valtozo igények szerint lehet bérelni szamitasi, tarolasi és adatatviteli kapacitast. Az
alkalmazott iizleti modell szerint az el6fizetd csak a ténylegesen igénybevett szerver-
processzoridd, a tarolt és letoltott adatok mennyisége utan fizet. Természetesen nincs havi
eléfizetdi alapdij, hiiségnyilatkozat és egyszeri csatlakozasi hozzajarulds sem.
Elso, kisérleti verzidjat a webalkalmazas-fejlesztoknek kinaljak felhasznalt 6ranként 10 centes
aron, amiért valamilyen megadott szerverszoftvert futtat garantéltan valamilyen megadott
minimalis teljesitmény f6lott. Ez a kozmiiszerti szolgaltatas egyiittmikodik az Amazon
Simple Storage Service (S3) nevii, 2007-ben bevezetett szolgaltatasaval. Az EC2 egy 1y
szerver megadasanak és elinditasanak idejét percekre csokkenti le, €s lehetdvé teszi a
kapacitas gyors felbovitését ill. lecsokkentését, ahogy a fejlesztok szamitési-tarolasi igényei
valtoznak. A fejlesztonek egy Amazon Machine Image-t kell megadni vagy valasztania a
kinalatbol, amely tartalmazza a megadott szerver egy példanyanak beinditdsahoz sziikséges
szoftvert is. Az igénybe veendd kapacitast akar programozottan is tudjak valtoztatni egy
XML-alapt webszolgéltatason, mint API-n (Application Programming Interface) keresztiil.
Hasonlé megkdozelitéseket alkalmaz az IBM Blue Cloud-ja, valamint a Google AppEngine-je
¢s BigTable-¢ is.
Az alkalmazas oldalarél a Google-nek és az Amazon-nak kétségtelentil vezetd szerepe van, de
az olyan cégek, mint a Yahoo, az eBay és a Microsoft is olyan internetes fogyasztoi
szolgaltatasokat hoztak 1étre, mint pl. keresés, kozosségi halozat épitése stb., amelyek szintén
ezeket a hiperszamitokdzpontokat hasznaljak. A vallalati piacon az IBM és masok létesitettek
hasonlé modon olyan internet-szolgaltatasokat, amelyek pl. piaci trendeket jeleznek elére,
javitjak az arazast, valamint optimalizaljak a beszerzést és a gyartast.
Mindez j6l mutatja, hogy mi is a modern kézmiiszerti IT-szolgéltatds: technikailag hatalmas
méretll, akar ,,hiperszamitogépnek™ is tekinthetd, sokezer processzoros, virtualizalt
adatkozpontok. Hasznalati szempontbol pedig barhonnan, barmikor, gyorsan elérhetd
informatikai funkciok, amelyeket ezek az adatk6zpontok szolgéltatnak. A felhasznaloknak

" Hasznalati szempontbdl a hiperszamitastechnika azon része, amely alkalmazasi funkciokat szolgaltat (nem
pusztan szamitasi er6forrasokat pl. tarteriiletet, gépeket) lényegében megegyezik az SaaS-szel.



mindez gy tlinik, hogy ,,égi” adomany — kiilonosen, ha fizetni se kell érte. A szolgéltatoknak
azonban mar most nagyon fontos lehetdség, hogy 1j tizleti modelljeiket kiprobalhassak,
amelynek végén — ¢s efeldl ne legyen kétség — mindezt valaki, valamikor meg fogja fizetni.

2.3.2 A hiperszamitokozpont architekturdja

"Szerverfarm" szakkifejezés mar egy ideje hasznalatban van, és azokra a hatalmas termekre
utal, amelyek tele vannak zimmogd, villogd, de egységes elvek alapjan felépitett
szamitogépekkel. Ha keresiink valamit pl. a Yahoo-webhelyek valamelyikén, tobb ezer vagy
akar tizezer ilyen szamitogépet aktivalodik — és ebbe még nincs beleszamolva az tobb, mint
tizezer masik, amelyek "csak" tAmogatjak a kérdések megvalaszolasat rendszeresen
végigpasztazva a vilaghalot aktualis informaciok utan kutatva. Gyakran van sziikség a Web és
mas adatforrasok masodpercek alatt torténd attekintésére, vagy mintak és szabalyossagok
percek alatt torténd felkutatasara.

De barmelyik szolgaltatot tekintjiik is, a szolgaltatdsaik mogott ilyen igencsak valdsagos
hiper-adatkozpontokbol allo infrastruktura all, amelyek a fentieken tul specializalt
szoftvereket is alkalmaznak. A hiperszamitokozpont hatterében tehat egy igen nagy szdmu
(gyakran tobb ezer), szabvanyos szerverbdl (pl. blade-szerverekbdl) all6 infrastruktura
hazodik, amelyre egy virtualizalo, teljesitményelosztd és terhelésoptimalizalo koztesszoftver-
réteg (,,szolgaltatd eszkdzok™ a 2. abran) telepiil.

Magukat a szolgaltatasokat egyszertien egy strukturalt katalogusbol (,,szolgaltataskatalogus™)
vélaszthatja ki a felhasznald, amelyhez olyan metaadatleirasok kapcsolddnak, hogy az elébb
emlitett szoftver a mindenkori igényeknek megfelelden tudja konfiguralni és virtualizalni a
,»hyers” hardverelemeket.

A kért szolgaltatasok futtatasat a ,,rendszermenedzsment” modul vezérli, kezeli/javitja az
esetleges hibakat és tartja a kapcsolatot a felhasznaldval. Az architektara igen fontos részét
képezi a ,,monitorozas és mérés”’, amely automatikusan gytjti az adatokat a kért szolgaltatas
miikddésérdl, hogy pontos statisztikai adatok alljanak rendelkezésre a szolgaltatasok garantalt
mindségének betartasardl a teljesitményszabalyozas és terhelésoptimalizalas javitasa céljabol,
valamint természetesen a felhasznal6 altal ténylegesen igénybe vett kapacitasok nagysagarol,
amely a dijfizetés alapjat képezi.
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2. ébra: A hiperszamitastechnika architekturalis alapegységei

2.3.3 A hiperszamitokozpontok jelenlegi problémai



A hiperszamitastechnika altal igen magasra emelt mércét nem konnyt teljesiteni. A
méretekre, a nyitottsagra, az elosztottsagra és a biztonsagra vonatkoz6 kdvetelmények
specialis problémakat is felvetnek.

Természetesen semmi sem megoldhatatlan, de a megvaldsitas oldalardl kozelitve, mindig
ismerni kell a kiilonbséget a gyakran hangoztatott (elméleti) lehetdségek ¢€s a tényleges
realitds kozott.

2.3.3.1 Energiaellatas

A koézmuszerti miikodést az adatkozpontok oldalan elsésorban méretiik és az ebbdl adodo
méretgazdasagossag teszi lehetdvé. A méretek novekedése azonban tobbek kozott sajatos, Uj
technologiai problémakat sziilnek, példaul az adatkozpontban elhelyezett gépek megfeleld
hiitése, és az ehhez sziikséges aramellatas biztositisa. Evi 30 megawattos kapacitast, amely
egy nagyobb adatkdzpont éves fogyasztasa, €s amelynek az eldallitasahoz egy kisebbfajta
erémiire van sziikség — rdadasul lehetdség szerint tobb fliggetlen dramforrasnak is
rendelkezésre kell allnia. Ez ravilagit egyébként arra is, hogy az informatika mint kézmit
jelentdsen fligg mas kdzmiivek €s kdzmiiszolgaltatasok (pl. aramellatds) elérhetdségétdl s
mindségétél. Eppen ezért nem véletlen, hogy az ilyen szolgaltaté adatkdzpontok ott jelennek
meg elsdsorban, ahol a hagyomanyos infrastruktarak is kelléen fejlettek.

2.3.3.2 Atjarhatésag

Az atjaras a kiilonbozd hiperszamitastechnikai megoldasok kozott ma még nem biztositott,
mert pl. az Amazon API-ja mashogy miikodik, mint a tobbi. Az egyik hiperkornyezetrdl a
masikra torténd drtérés egyiittmiikodési és hozzaférési problémakat vet fel, mivel
legtobbjiiknek egyedi API-ja van. Es ez nem is varhat6, hogy valtozik, mivel kevéssé
valdszinii, hogy a kiilonb6z6 nagy kapacitasi kdzpontok egyetlen vagy néhany univerzalis
kozpontba egyesiilnének. Komoly érvek vannak ugyanis a specializalt hiperkdzpontok 1éte
mellett: pl. az egészségiigyi infrastruktiranak meg kell felelnie a HIIPA-eldirasoknak, mig
mas vertikalisan specializal6do kézpontoknak mas specifikus, iparagi kovetelményeknek kell
eleget tenni. Van hely a nap alatt mind a teljesen nyilt, mind a specializalt kozpontoknak is.

2.3.3.3 Féldrajzi tavolsagok

A nagy sebességii optikai kapcsolatok teljesitménye ellenére, a hiperszamitokézpontok
kozotti késleltetés tovabbra is sziik keresztmetszetet jelenthet a valos idejli IT-
alkalmazasoknal. Emellett érdemes emlitést tenni arrdl is, hogy az adatok f6ldrajzi
elosztottsdganak van jogi, azaz tovabbi korlatozo vetiilete is.

2.3.3.4 Sebezhetoseg

Mint ahogy az nagy publicitast kapott: az Amazon S3, a Google App Engine vagy a
salesforce szolgaltatasai is lehetnek sériilékenyek, idénként jelentés leallasuk'” is
bekovetkezhet. A bekovetkezett leallasok kezelése azt is felszinre hozta, hogy a szolgaltatok
klasszikus értelemben vett ligyfélkezelése is kivanni valot hagy maga utan, ami a
szolgaltatokat az erre vonatkozo stratégidjuk ujragondolasara készteti. Lehet, hogy a
hiperszamitokdzpontok miikddtetésénél is célszerl betartani az 1T-szolgéltatismenedzsment
régdta ajanlott bevalt gyakorlatat (pl. incidensmenedzsment, szolgaltatasjelentés)?

122006.04.11: a salesforce.com észak-amerikai felhasznaloi négy orast leallast szenvedtek el a cache-szerver
tulterhelédése miatt; 2008.02.11: a salesforce.com eurdpai és észak-amerikai felhasznaloi tobb orast leallast
tapasztaltak az adattarold klaszter hibaja miatt; 2008.02.15: az Amazon S3 hasznalata kb.7 6ran keresztiil
problémakba {itk6zott, mert a hitelesitési rendszere tlterhel6dott; 2008.06.17: a Google App Engine hasznalata
kb. 7 éran keresztiil problémakba iitk6zott, amit az adattarold szerverében bekovetkezett hiba okozott.



Mindez 6vatossagra int tehat, és alahuizza a szolgaltatasmindségre (elérhetdség, teljesitmény,
biztonsag és folytonossag) vonatkozé megallapodasok megkdtésének és a kapcsolddod
pénziigyi ellentételezések tervezésének fontossagat.

2.3.4 Hiperszamitokozpontok létesitése

A hiperszamitokozpontok az ember szamara sokkal inkébb tlinnek gydrnak —
informaciogyarnak —, mintsem valami kifinomult, "high tech" dolognak. A szerverfarmokat
befogad6 szamitokdzpontok nagy intenzitassal torténd 1étesitése csak nemrég kezdddott —
jorészt annak a forradalmi atalakulasnak koszonhetéen, ami a tobb, mint 120 milliard dollar
bevételt realizalo szoftveriparban jelenleg folyamatban van: a szoftver szolgaltatassa
valasanak.

A Microsoft pl. az ilyen adatkdzpontjait szinte elképzelhetetlen méretekben — egyenként kozel
45 ezer négyzetméter alapteriileten és kb. 500 milli6 dollarért — épiti ki. Hogy pontosan
hanyat épitett mar és miikddtet, azt nem lehet tudni, de jol jelzi a nagysagrendeket, hogy a
Microsoft havonta kb. tizezer szerverrel vilagméreti infrastrukturajat.

Amellett, hogy ilyen modon a Microsoft sajatmaga szamara adatkdzpontokat épit'®, az
adatkozpont-épitéesbol (€s az ezeket meghajtd szoftverbdl) masfajta versenyeldnyre is szert
tehet: menedzsmentszoftvereit (pl. Scry), valamint az adatkdzpont felépitésének és
hardverberendezésének terveit licenc keretében termékként is értékesiti. Ennek érdekében egy
specializaloédott K+F részlege kifejezetten adatkdzpontok tervezésével foglalkozik, amelynek
jelenleg 40 projektje van folyamatban ezen a teriileten.

Ilyen nagysagu befektetésekre csak a Google, az IBM, a Mirosoft és még néhany mas (mar
eddig is emlitett) technologiai cégek képesek, és nekik van ra sziikségiik. Mellettiik a sajat
adatkézpont-infrastrukturat 1étrehozo cégek dontd tobbsége szamara a lizingelés jelentheti a
megfeleld alternativat: toke- ¢s miikodési koltség szempontjabol feltétleniil, de stratégiai
okokbol is. Mig azok a nagy vallalatok, akiknek ilyen hatartalan szdmitasi teljesitményre ¢és
afolotti teljes ellendrzésre van szilikségiik, inkabb a vasdridshoz fognak folyamodni, addig a
tobbi vallalkozas és az egyének szdmara marad a hiperszamitokdzpontok altal kinalt szdmitasi
kapacitasok bérlése vagy hasznélatuk alapjan torténd fizetése.

3. Folyamatban 1év6 fejlesztések

3.1 Igény szerinti szamitastechnika a gyartok kinalataban

A koézmiiszer(i IT-szolgaltatés jelenleg az egyik fokuszteriilete sok nagy hardver- és
szoftvergyartoknak, valamint kiilsé IT-szolgaltatoknak. Ide soroland6 példaul az IBM ,,0On
Demand”, a HP ,,Adaptive Enterprise”, a Siebel ,,On Demand”, az Oracle ,,On Demand”
megkozelitése és a Salesforce.com.

Sokan koziiliik, mint technologiaszallitok olyan termékeket is kifejlesztenek és értékesitenek,
amelyek mas szervezeteknél segitik eld, hogy a szervezeten beliil, sajat maguk szamara
alakitsanak ki valos idejli infrastruktarat.

3.2 Grid-projektek az EU tamogatasaval

A folyamatban 1évé EU-s grid-projekteknél jol felismerhetd két tendencia:

1. tovabbfejleszteni és kiterjeszteni a grid-szamitastechnika miiszaki lehetdségeit
2. elokésziteni a terepet a grid-szdmitastechnika iizleti alkalmazaséra.

Az alabbi pontok ezekre mutatnak jellemzo példakat.

13 Varhato egyébként, hogy erre a hihetetlen szamitasi kapacitasra alapozva a legtdbb Microsoft-termék (pl.
Windows Server, SQL Server) a jovoben kiegésziil valamilyen szolgaltatasi komponenssel is, vagy lesz egy
olyan verzidja, amelyet szolgaltatasként nyujt, azaz a Microsoft is elébb-utobb a kozmiiszerii értékesitési modell
felé fog elmozdulni.



3.2.1 Fuzioseromii-kisérletek tamogatasa

EUFORIA' (EU Fusion fOR Iter Applications) mar az EU 7. keretprogramjanak egyik
projektje, amely atfogd szamitastechnikai keretet és infrastruktirat ad a magfizidoszamitasok
¢s turbulenciaszimulaciok végrehajtasahoz a fuziomodellezéssel foglalkozé kutatoknak a
grid- és a nagyteljesitmény(i szamitastechnika (High Performance Computing — HPC'?)
egylittes alkalmazasaval.

Az EUFORIA projekt az ITER-kutatok (International Tokamak Engineering and Research)
szamara a plazmamodellezési képességeiket fogja megnovelni azzal, hogy kiilonbozo
szamitasi paradigmdkat (szekvencialis, parhuzamos grid-jellegli és HPC) igény szerint lesz
képes adott feladatra adaptalni, optimalizalni és integralni. A projekt befejezése 2010
kozepére varhato.

3.2.2 Ismeretmegosztasi szolgaltatdasok

A KnowARC'® (Grid-enabled Know-how Sharing Technology Based on ARC Services and
Open Standards) még az EU 6. keretprogramjanak egyik projektje. A projekt egyrészt egy
grid-koztesszoftver (Advanced Resource Connector — ARC) tovabbfejlesztését célozza, hogy
koherens, funkcionélisan kibdvitett, szabvanyos és egyiitmiikodoképes legyen, mésrészt
létrehozza azokat az alapokat és eszkozoket, amellyel ismeretmegosztasi szolgaltatasokat
lehet megvalositani grid-kornyezetben mind az {izleti vilag, mind a tarsadalom szamara. Ez az
ujgeneracidos ARC ipari mindségii, iizembe helyezésre kész és tobb szdmitasi platformon lesz
elérhetd (beeértve kiillonbozo operaciosrendszer.kiadasokat is). A projekt befejezése 2009
kdzepére varhato.

Az ARC koztesszoftvert eredetileg a NorduGrid fejlesztette ki, és a GPL licenc szerint
terjeszthetd nyilt forraskdda szoftver. Olyan alapvetd grid-szolgaltatasokat nytjt
megbizhatéan, mint informaciokeresés, eréforrasfelkutatas, megfigyelés, feladatvégrehajtas,
adatkezelés ¢és —integralas, eréforraskezelés. Az ARC kotegelt izemmaodban miikodo
szamitogépklasztereket, kiillonallo munkaallomésokat €s tarold berendezéseket integral, és
tesz elérhetdvé egy biztonsagos, egységes grid-rétegen keresztiil.

A KnowARC segitségével egy szakértd meg tudja osztani a kovetendo eljarasokra vonatkozo
ismereteit a vele egylittdolgozo kollégaival ugy, hogy 1étrehozza az ezeket kifejezd szoftvert
¢s a kapcsolddo adatokat, amelyeket aztan a szakértd a grid-technologian keresztiil megoszt
az érintettekkel — megadva, hogy mikor, ki, hogyan hasznélja azokat.

3.2.4 A grid iizleti alkalmazadsa

BEinGRID'” (Business Experiments in Grid) projekt az EU 6. keretprogramjanak egyik
legnagyobb integralt projektje, amelyet az Atos Origin vezet: 42 honapos atfutasi idét, 95
konzorciumi tagot €és kdzel 16 m€-s tdmogatast maga mogott tudva 2009 végére fog
befejezddni.

A BEInGRID abban kiilonbdzik a tobbi grid-projektektdl, amelyek alapvetéen valamilyen
konkrét miiszaki problémat igyekeznek megoldani, hogy olyan infrastruktirat céloz meg
l1étrehozni, amely a grid-technoldgiak tényleges tizleti szituacidkban valo kisérleti
megvalositdsahoz ad tAmogatast. A kisérleteket pl. olyan mérnoki-iizleti teriileteken

' http://www.euforia-project.eu

1 A szuperszamitogép-alapu szamitastechnika 4ltaldnosabb elnevezése, azaz amely extrém magas szamitasi
teljesitményt produkald, de klasszikus (pl. jol lokalizalhatd) szamitdégéprendszerre alapul. A grid-
szamitastechnika sok gondolatot atvett innen.

' http://www.knowarc.eu

"7 http://www.beingrid.eu




végeznek, mint folyadékdinamikai szamitasok, architektiramodellezés, hajoépités vagy a
videojatékok.

A kisérletek soran valtoznak az iizleti indokok is: egyik esetben koltségcsokkentés, masikban
a szamitasi teljesitményndvelése, vagy olyan yj lizleti modelleknek a kiprobaldsa all, mint
alkalmazasok SaaS-jelleggel val6 mikodtetése.

3.3 A savszélesség igény szerinti kezelése

A koézmuszer(i IT-szolgaltatas egyik lehetséges neuralgikus pontja a haldzati savszélességnek
a mindenkori sziikséglet szerinti elosztdsa. Gondokat okoz ugyanis, ha a szolgaltatds mogotti
infrastruktura kiilonb6z6 részei egymastol tavol vannak, €s egészen mas terhelési viszonyok
kozott mitkddnek, ugyanakkor a teljes rendelkezésre allo savszélességet rogzitett aranyban
osztjak fel. Ezen segithet egy 10j algoritmus, amely lehetdséget ad az egyedi savszélesség-
igények kezelésére azzal, hogy a sdvszélességet adaptiv modon tudja meghatarozni.

A San Diego-i Egyetemen foly6 kutatas'® eredményeként az algoritmus lehetvé teszi, hogy
az elosztott sdvszélesség-korlatok egymasrol ,,tudjanak™ és egylittmiikodjenek a globalis
savszélesség betartasa érdekében, viszont igény szerint dinamikusan meg tudjak valtoztatni az
egyes gépek, szamitokozpontok vagy héalozati szegmensek kozotti savszélességet.

A hiperszamitastechnika tovabbi terjedését ma még visszaveti az, hogy nincs kelld kontroll a
savszélesség dinamikus elosztasa felett.

3.4 IBM és Google szovetségben az I'T-kozmiivekért

Ma még az elit egyetemek se adnak olyan technikai képzést, mint amilyen ahhoz a komplex
szamitastechnikahoz sziikséges, amelyrdl a Google elhiresiilt. Ezt kikiiszobolendd a Google
és az IBM egy jelentés kutatasi kezdeményezést'® hozott létre. A két cég olyan nagy virtualis
adatkozpontok létrehozasaba fektet be, amelyekre racsatlakozva a hallgatok az interneten
keresztiil tdvolrol férhetnek hozza a legkorszeriibb gépekhez, programokhoz és kutatdsokhoz.
Mindkét cégnek mély tizleti érdeke flizédik az ilyen kdzmi-jelleggel mikodtetett informatika
1j modelljéhez.

A Google olyan adatkdzpontot 1étesit a kezdeményezés keretében, amely tobb mint 1600
processzort fog tartalmazni, és hasonl6 adatkdzpontot hoz 1étre az IBM is. A kdzpontokat a
Google adatkdzpont-szoftverének nyilt forraskdda valtozataval fogjak mitkddtetni. Mig az
IBM nyilt forraskdda rendszermenedzsment-eszk6zokkel jarul hozza ahhoz, hogy a hallgatok
szakmai képzésiik keretében internet-programokat és adatkdzpont-vezérld szoftvereket
készithessenek.

Azzal, hogy az IBM integralja a Google web-alapu eszkozeit a sajat fejlesztési-izemeltetési
keretrendszerével nemcsak két informatikai nagyvallalat egyiittmiikodése valik szorosabba, de
egyértelmil lizenet a kimaradt ,,harmadik fél” (Microsoft) felé is: ha nem akar behozhatatlan
hatranyba kertilni, neki is at kell térnie az 1 iizleti modellre.

A koz6s IBM-Google stratégidnak emellett van egy masik eleme is: massziv szamitési
kapacitasok rugalmas biztositasaval egyrészt — rovidebb tavon — olyan 1j, innovativ Gtleteket
kaphatnak téliik a hiperszamitastechnikaval kapcsolatban, amelyre a cégek eredetileg esetleg
talan nem is gondoltak, mésrészt — hosszabb tdvon — szinte ranevelik az egyetemistakat az
ujszert szamitastechnika hasznalatara. Hasonl6 dolog tortént a miltban Apple MacIntosh-
aval, a jovo didkjai pedig csak az onldjn szolgaltatott szamitastechnikat fogjak ismerni,
szamukra a telepitett ,,PC-s alkalmazas” fog olyan idegeniil hangzani, mint manapsag az,
hogy zenehallgatas céljabol bakelitlemezre tiit helyezzenek.

18 http://jacobsschool.ucsd.edu
' http://www.nytimes.com




3.5 E-mail a ,,mennyekbol”

Az egyik kézenfekvo tertilet, ahol a hiperszamitékdzpontok révidesen tomeges hasznalatba
keriilhetnek, az elektronikus levelezés — pontosabban az elektronikus iizenetek megorzésének,
archivalasanak és hosszu tavu kereshetdségének kozmiiszerl szolgaltatasa. Egy-egy nagyobb
vallalatnal ugyanis sok petabajtnyi (millié gigabajtnyi) onlajn tarteriiletet kellene a
felhasznalok rendelkezésére bocsatani, amit6l marcsak a tarolo helyek kdzvetlen koltségei
miatt is 6dzkodnak — nem beszélve a kapcsolodo szoftverek és lizemeltetési koltségekrol.
Ezért aztan inkabb szorosan ellendrzik a felhasznalok postafidkjainak méretét, és igy vagy
ugy, de kényszeritik 6ket arra, hogy sajat teriiletiikre elmentsék az lizeneteket, vagy vizsgaljak
at és toroljék a nem feltétleniil fontos tizeneteket. De ha a felhasznalok sajatmaguk
archivalnak is, ezzel csak azt érik el, hogy nehézz¢é teszik a leveleik késdbbi
visszakereshetdségét.

A Gmail hasznélata esetén viszont kdzel 7 GB-os tartertiletet kap a felhasznalo ingyen, mig ha
évente fizet $50-t, a Google szolgaltatasa keretében 25 GB-t. Evi 4tlag 1 GB-nyi
(csatolmanyokkal egyiitt) ijonnan keletkez6 informacioval szamitva ez mar akar 20-30 évre is
elegendd lehet — mindezt gyors elérés és széles korii keresés mellett. Innen mar csak egy 1épés
annak a lehetdsége, hogy minden (hagyomanyosan ¢€s digitalisan) irastud6 személy szamara
allampolgari jogon biztositva legyen a mindenkori adatvédelmi kdvetelményeknek is
megfeleld élethossziglani e-mail-tarolas — extra dij esetében értékndvelt mindségben ¢€s
funkcionalitassal.

Bar a Google kivalo ezen a teriileten (is), mégsem az egyetlen, mert pl. mar a Zoho és a
HyperOffice is nyujt ilyen szolgaltatast, amely utobbinak a modellje szerint példaul az els6
100 MB-t ingyen jar a felhasznalonak, viszont minden tovabbi 100 MB-t $3-ért kinal. Még
tobben tervezik ilyen szolgaltatasok kifejlesztését.

3.6 A SaaS az ,,egekben” szarnyal

Figyelemre mélt6 az a tendencia is, hogy tobb SaaS-teriileten is (pl. a kordbban emlitett HR-
alkalmazasoknal) a szoftverszolgaltatok attérnek az egyedileg épitett infrastruktarakrol a
nagyobb, masok altal miikodtetett hiperszamitokézpontokra — ugyanolyan indokokkal,
amelyeket maguk a szoftverszolgéltatok hasznaltak annak idején sajat ligyfeleik
meggy0zésére: nagyobb miikodési biztonsag (SLA), kedvezobb ar-teljesitmény arany és jobb
megfelelés kiilsd eldirasoknak (pl. Statement on Auditing Standards #70 az USA-ban).
Erdsiti ezt a tendenciat, hogy sok szoftverszolgaltatd még nem nyereséges, és ennek
elérés¢hez elengedhetetlen szamukra kihasznalni a hiperszdmitastechnika altal kinalt
szabvanyossagi és koltségcsokkentési lehetoségeket. A jovo tizletileg életlépes
szoftverszolgaltatoi azok lesznek, akik hatékony egyiittmiikodést tudnak kialakitani olyan
hiperszamitokdzpontot tizemeltetd cégekkel, akik magasszintli adatvédelmet,
informaciobiztonsagot €és szolgaltatasi mindséget tudnak garantalni szdmukra.

3.7 Tranzakciokezelés a hipertérben

A tranzakcidkezelés az iizleti alkalmazasok alapvetd igénye, mivel ennek segitségével lehet
csak az olyan iizleti folyamatoknal, mint helyfoglalas, pénzatutalés, elektronikus vasarlas stb.
az egyszerre jelentkezd kérések miatt sziikségessé vald komplex informacidcserét biztonsadgos
modon lebonyolitani. A tranzakcidk atomi (tovabb mar oszthatatlan) jellegiiknél fogva
ugyanis még ilyen esetben is konzisztens allapotban tartjdk az alkalmazdsok mogotti
adatbazisokat.

A tranzakcidkezeld alkalmazasok dontd tobbségénél csak mérsékelt kovetelmények 1épnek
fel, mivel kisebb felhasznaloi kozosséget kell kiszolgalniuk (max. néhany szaz f6). Emiatt pl.
az adatbaziskezelOk beépitett tranzakciokezelési funkcidi teljesen megfeleldok ezekben az
esetekben.



Azokndl az alkamazasoknal azonban, ahol sokezer tranzakciot kell lebonyolitani
masodpercekként bonyolultabb szoftvereszkdzoket kell hasznalni (mint pl. tranzakciokezeld
monitor vagy vallalati alkalmazasszerver), hogy a verseng6 tranzakciok kozott az eréforrasok
hasznalatat optimalizélni, és a terhelést koordinélni tudjak.

Nyilvéanval6, hogy az olyan extrém terhelésnek kitett, €s nagy méretekre skalazhatod

alkalmazasoknal, amelyeknek a hiperszamitokdzpontokban mitkddni kell, ilyen kiillondsen

terhelhetd (extrém) tranzakcidkezelést kell alkalmazni — feltéve, hogy fontos iizleti
folyamatokat kell timogatniuk. Nem meglepd ezért, hogy megkezdddott e szdmitokozpontok

,felszerelése” tranzakciokezeld eszkozokkel:

— tObb szoftverszolgaltatod extrém tranzakcidkezeld termékeket vezetett be a hasznalt
infrastrukturaba, hogy szolgaltatasait globalis méretekben tudja megvaldsitani;

— a GigaSpaces eXtreme Application Platform (XAP) tranzakciokezeld eszkozét tigy
alakitotta at, hogy miikddni tudjon az Amazon Elastic Compute Cloud-on;

— tobb szolgaltato legalabb az alapvetd tranzakcidkezelési lehetdségeket megvaldsitotta az
altaluk nyujtott alkalmazasi platformokban (pl. a Google AppEngine-jében ¢€s a
salesforce.com Force.com-jaban);

— az olyan gyartok, mint az Oracle ¢és a Microsoft bejelentették terveiket, hogy ujgeneracios
alkalmazasi platformjukat kibdvitik hiperszamitastechnikai és extrém tranzakciokezelési
lehetdségekkel.

3.8 Szemantikus grid

A szemantikus grid®® nem egy konkrét projekt vagy szolgéltatas, hanem inkabb egy kutatasi-
fejlesztési irdny a grid-szamitastechnika teriiletén, amelynek alapgondolata, hogy a grid-
rendszerben tarolt informaciokat €s a nyujtott szolgaltatasokat — metaadatokkal kiegészitve,
valamint a szemantikus web (XML, RDF, OWL) és a Web 2.0 technologiaival (pl. RSS,
mashup) kezelve — pontosabban meghatarozott jelentéssel lehet felruhazni, és ezzel jobban el
lehet segiteni az ember €s a gép egyiitmiikdodését, pl. a sziikséges erdforrasok megtalalasat és
integralasat jobban lehet ilyen moédon automatizalni. A szemantikus grid arra torekszik, hogy
ezek a technologiak a grid koztesszoftverébe legyenek beépitve.

4. A varhato fejlodés

Nicholas Carr 6j kényvében®' arrol beszél, hogy korai szakaszaban vagyunk a
szamitastechnika jellegét alapvetden valtoztatod nagy dttérésnek. Ez a valtozas abban
mutatkozik meg, hogy az emberek és a kiilonféle szervezetek egyre kevésbé fogjak a sajat
gépeik és az azokon telepitett sajat szoftveriik segitségével egymast informacidval ellatni,
mert egyre inkabb at fognak térni a kozmii-modellre, azaz hogy a sziikséges szamitdgépes
funkciokat az interneten nyiltan elérhetd nagy szamitokdzpontokbdl fogjak kapni.

A helyzet ma analog ahhoz — folytatja — , amely 100 éve tortént, amikor az elektromos
kozmiivek megvaltoztattak azt, ahogy a vallalatok és az emberek a mechanikus er6t
hasznaltak és alkalmaztdk. Természetesen az informatikai és az elektromos kdzmiivek
technolodgiai szinten merdben eltéréek, de végsdsoron nem ez a kiilonbség, hanem a gazdasagi
kényszerek hasonlosaga fogja meghatarozni, hogy ez az 1ij ,,k6zmii-szektor” hogyan fog
fejlédni, ndvekedni, és hogy végiil is milyen format fog 6lteni.

Carr nézete szerint a vilaghalo ,,vilaggéppé” fog valni, ami azt jelenti, hogy a szamitégépeink
minden elemét — a processzort, az adattdrat, az alkalmazast — az interneten elérhetd
komponensekbdl dssze lehet allitani, és amelyeket akar tobb, kiillonbozo vallalat is
szolgéltathat szdmunkra.

20 http://www.semanticgrid.org
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Vajon igaza van-e Carr-nak? Igy lesz-e igaza? Vagy most is csak az igazsag egyik felét
mondja ki*?, azaz féligazsagokrol beszé1? Mint ahogy tette 5 évvel ezel6tt, amikor a Harward
Business Review-ban 2003. méajusban megjelent és azéta elhiresiilt ,,IT Doesn’t Matter” c.
cikkében, miszerint az informatika immar elvesztette stratégiai jelentdségét, és ezért pl. a
beszerzéseknél csak a rovid tava koltséghatékonysagot kell szem elott tartani. Ma mar tudjuk,
hogy ez igy nem igaz, de valdban: az informatika megjelenési és hasznalati formai radikalisan
meg tudnak — és meg is fognak — valtozni.

4.1 Az ujgeneracios szamitastechnika

A kozmiuszert 1T-szolgaltatasok eddigi terjedése és tovabbi varhatd sikerei alapjan konnyen
azt lehetne hinni, hogy a jovében teljes mértékben lefedik a szamitastechnika vilagat.
Fontos felfigyelni azonban arra, hogy az informatikdban sem csak a tomegigények
kiszolgélasanak lehetdsége rejlik: stratégiai szerepet is be tud tolteni a vallalatok és
intézmények életében. Az ilyen igények kielégitése viszont tovabbra is egyedi, innovativ
megoldasokat tesz sziikségessé™. A versenyelényre, kiemelkedé eredményekre torekvé
szervezetek tovabbra is csak az informatika ujszerti alkalmazasaval tudjak ezt elérni, és nem
pusztan a mar mindenki szamara elérhetd, egységesitett kozmiiszerii IT-szolgéaltatasokkal.
Az informatika tomeges jellege és stratégiai jelentOsége tehat az a két legfontosabb —
egyszerre jelenlévd és hatd — erd, amelyek egyiitt az évtized végére varhatéan alapvetden
atrendezik az informatika szolgaltatdsanak és hasznalatanak vilagat, és ennek hatdsara
kialakul egy 0.n. ujgeneracios szamitastechnika (New Generation Computing).

New Generation

Computing
_ Valés ideji infrastruktura
/7 _ megjelenése és
= Vallalati  — elterjedése
— szinten —

Hasznalat alapjan
torténo fizetés
altalanossa valasa

Ahangsuly a szolgaltatas-
menedzsment felé
tolodik

KozmUszerl alkalmazas-
szolgaltatas (egyedi hasznalatra)

,On Demand” és ,Adaptive Enterprise”
Cloud computing (tomeges hasznalatra)
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3. abra: A kozmiiszerli IT-szolgaltatasok terjedésének f6 mérfoldkovei

E kialakulé modellben (1d. 4. dbra) egyarant szerepe van a belsé informatikai szervezeteknek
¢s a kiilsd (egyre inkabb kozmiiszerlien miikddd) informatikai szolgaltatoknak, hogy a
vallalatok €s intézmények informatikdval szembeni egyedi, stratégiai igényét, valamint
altalanos, tomegigényét egyarant optimalisan le lehessen fedni.

22 Nem emliti azt sem, hogy Ian Foster és Carl Kesselmans a mar idézett gridrél szol6 konyviikben az
informatika és az elektromossag kozotti hasonlatot mar masfél évtizede felvetették, és emiatt is nevezték el a
koncepcidjukat gridnek (power grid).

2 Eszre kell venni, hogy a Google és az Amazon hiperszamitokdzpontjai is ilyen innovativ és kezdetben egyedi
megkozelitések voltak, és szamukra még mindig (st egyre inkabb) stratégiai jelentoségiiek.



A belsd és kiilsé IT-szolgaltatok ugyanazokat a korszeri technologiai megoldasokat fogjak
hasznélni a nagy teljesitmény, a magas kihasznaltsadg és a rugalmassag elérésére, a kiilonbség
nem ebben, hanem inkabb a célrendszerben, a szerepben és feleldsségi korokben lesz.

A belso informatikanak elsdsorban kozvetitenie kell tudni a szervezet vezetése és az IT-
szolgaltatok kozott; teljes kortien meg kell tudni szerveznie a szervezet informatikai
funkciokkal és teljesitménnyel valo ellatasat; és képesnek kell lennie arra, hogy a mindenkori
szervezeti stratégiahoz és igényekhez tudja optimalizalni az informatikai er6forrasokat. A
kiilso szolgaltatotdl mindezt nem fogjak elvarni. De azt igen, hogy a bevalt megoldasokat
folyamatosan szabvanyositsa; a tomegesen jelentkezo igényeket alacsony koltség mellett és
jol skalazhatoan lefedje; és egy-egy részteriileten a sziikséges informatikai funkciokat és
teljesitményt méretgazdasagossagi szempontok szerint biztositsa.

Belsd informatikai szervezet: Kulsé informatikai szolgaltato:
1. Kozvetités lizlet és IT kdzott SLA 1. Szabvanyos IT-megoldasok
2. Teljes IT-ellatas szervezése 2. Részleges IT-ellatas

3. Egyediigények kezelése 3. Tomegigények kezelése
szolgaltatasi

megallapodas
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4, abra: Az Gjgeneracios szamitastechnika két oldala

Stratégiai alkalmazasok varhatoan nemigen lesznek megtalalhatok a hipertérben a jovében
sem, mivel mind ligyfél-, mind befektetdi oldalrol komoly kockazatok allnak fenn. Azok a
szervezetek, amelyek ilyen alkalmazasokat megengedhetnek maguknak,nagy valdsziniiséggel
tovabbra is beliilrdl fogjak az lizletileg kritikusabb, stratégiai fontossagti IT-szolgaltatdsokat
biztositani, ahol jobban tudjak a kockazatokat és a szolgaltatdsmindséget kezelni. Az is
varhato, hogy olyan iizleti fejlesztések, amelyek a hipertérben jelennek meg eldszor, idével
visszahtizodnak a belsé informatika vonalai mogé, ha és ahogy stratégiai fontossaguva valnak.
Léteznek ugyanis mas megoldasok is (1d. valos idejli infrastruktara) , amelyek az IT-eszk6zok
tulajdonlasabol adodo problémakra (pl. agilitas, reagald képesség hidnya) valaszt tudnak adni
a szervezeten beliil.

A masik oldalrol nézve pedig konnyen lehet, hogy egy globalis, az IT-szolgadltatasok
kereskedelmére teljesen nyilt infrastruktura 1étrejotte és versenyserkentd hatdsa nélkiil a
hiperszamitokozpontoknak 6nmagukban nem lesz olyan gazdasagi hatdsa, mint az alternativ
IT-ellatasi modelleknek 6sszességilikben. Ha a szervezetek tovabbra is hosszl tavi, stratégiai
elkotelezettségeket vallalnak a szolgaltatok felé (pl. nagy volumenti eréforraskihelyezési —
outsourcing — szerzddések), akkor a hipertér lehetdségei egyszeriien csak novelni fogjak a
szolgaltatok nyereségességét, de mint marketingiizenet és f6 megkiilonboztetd jegy a
szolgaltatok kozott, a hiperszamitastechnika gyorsan veszithet értékébdl. Csak egyik eseteként
marad meg az alternativ szolgaltatasi és ellatasi modelleknek (1d. 5. abra) az infrastruktara-
(IaaS) ¢és szoftverszolgaltatastol (SaaS) az lizletifolyamat- (business process outsourcing —
BPO) és szakismeretkihelyezésig (knowledge process outsourcing — KPO).

Mindazonaltal varhatoan folytatédik az a nagyon markdns tendencia, hogy a szolgéltatdsok
minél koltséghatékonyabbak legyenek, amelynek mar ma is része vagyunk. Még akkor is, ha



nem igazan ¢€letszer(l, hogy a szervezetek teljesen felhagyjanak a belsé informatikara alapuld
megkozelitésiikkel, vagy hogy komplex, tizletkritikus folyamatokat hiperszolgaltatasként™
szerezzenek be.
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5. dbra: Egymassal verseng0 ellatasi modellek

A véllalatok e tendencia kibontakozasa kdzben megépitik sajat hiperszamitokozpontjaikat
(vagy egyszerlibb esetben valos idejii infrastruktiraikat, 1d. késobb), de ezzel parhuzamosan,
az évtized masodik felében meg fog jelenni az egyetlen, valdban kézmiiként funkciondlo
hiperszamitastechnika is, azaz az 6sszehangoltan egylittmiilk6dé hiperszamitékdzpontok
rendszere. Ez utobbi még akar lehet Nicholas Carr ,,vilaggépe” is (1d. 6. abra).
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6. abra: Osszehangoltan egyiittmiikddé 1T-kdzmiivek

4.2 Valos ideju infrastruktiara
A valds idejii infrastruktura olyan IT-infrastruktura, amelyet kovetkezetesen megosztanak
tobb iigyfél, iizleti egység vagy alkalmazas kozott, valamint ahol a valtozo iizleti igények és

* Ertsd: hiperszamitastechnikai megkozelitéssel nytjtott kozmiiszer(i IT-szolgéltatas.



az ezeknek megfelelo szolgaltatdsi megdllapoddsok vezérlik az IT-infrastruktura dinamikus
és egyre automatikusabb optimalizalasat.

Ami a kiils6 szolgaltatoknal hiperszamitokdzpontok forméajat olti, azt a belsd informaikai
szervezeteknél U.n. valos idejii infrastrukturaként (Real-Time Infrastructure — RTI) lehet
leirni, amely a kovetkez6 évtizedben meg fogja hatarozni a fejlesztés iranyat a belso, elosztott
informatikai architekturak tekintetében, hogy

1. csokkenjenek a beruhdzasi és miikodési koltségek — jobb és
hatékonyabb erdéforraskihasznalassal, valamint a
rendszermenedzsment cs6kkend (munka)kdltségeivel a nagyobb
mértékll automatizaltsag kovetkeztében;

2. emelkedjen a szolgaltatds mindsége — az 1T-szolgaltatdsok dinamikus
illesztésével és/vagy hangolasaval;

3. névekedjen a reagdlo készség — 0j szolgéltatasok vagy eréforrasok
gyors bevezetésével €s a meglévo szolgaltatasok szervezeti
igényekhez igazodo biztositasaval.

[lyen modon az RTI {6 jellemzdi:
4. az IT-er6forrasokat megosztjak, igy azok nem lesznek elszigetelve;

5. 1lzleti prioritasok hatdrozzdk meg az IT-er6forrdsok automatikus
kiosztasat;

6. a szolgaltatasi szintek eldrejelezhetdek és stabilak annak ellenére,
hogy az IT-szolgaltatasok iranti igény elérejelezhetetlen.

7.

4.2.1 Az RTI-k kialakuldsa

Az RTI-k kialakulasa idoben és térben atfedésekkel, de varhatéan az alabbi {6 szakaszokon
keresztiil fog torténni:

szakasz: fizikai konszolidalas

szakasz: szabvanyositas (+ korlatozott mértékii automatizalas)

szakasz: virtualizalas

szakasz: automatizalas (virtualizalt infrastrukturan teljes kortien)

szakasz: élesités (lizletifolyamat-automatizalas vezérli az infrastrukturalis eréforrasok
kiosztasat)

Ez a ,,menetrend” is jol mutatja, hogy az RTI-ben is kiemelt szerepet kap a virtualizacio,
amely egyrészt lehetOvé teszi azt, hogy az 1j, de szabvanyos er6forrasok hozzaadasa a ,,tedd
be és hasznald” (plug-and-play) elv alapjan lényegesen leegyszerlisodjon, masrészt alapjat
képezi az egyre teljesebb automatizalasnak. Ez utobbi eredményeképp pl. a mindenkori
terhelés fliggvényében az erdforras-atcsoportositas és/vagy terheléskiegyenlités
automatikusan torténik, valamint meghibdsodas esetén a rendszerek leéllas és manudlis
oknyomozas nélkiili ondiagnosztikara is képesek lesznek, melynek segitségével a
meghibasodott komponens automatikusan kiiktathatova valik, és esetleges — akar manualis —
cseréjének hatékony elvégzésére megteremtddnek a feltételek.

Az ilyen — a kdzmiiszerli IT-szolgaltatast hat¢konyan befogadni képes — valos idejii
infrastruktura az évtized kozepéeig (1d. 3. abra) jellemzden még csak részlegesen és csak
bizonyos homogén eréforraskészletekre fejlodik ki (pl. szerverfarmokra, tarolorendszerekre,
vagy a vallalatiranyitasi rendszer timogatasara specifikusan megtervezett
infrastrukturarészre). Ma még a vezetd infrastruktaraszolgaltatok sem jutottak tovabb a 3.
szakasznal, amely azonban mar igy is kiemelten ndvekvd rugalmassagot és csokkend
koltségeket eredményez az ezeket hasznald szervezeteknél. Még tovabb 1épve az IT-szervezet
egyre jobban meg tud majd felelni a gyorsan valtozo tizleti kovetelményeknek a szolgaltatas

M



iizlet-orientalt automatizalasaval akar tobb platformon keresztiil is. Erre azonban csak az
eévtized masodik felében keriil varhatdan sor.

Az lizleti igények és a szolgaltatasi megallapodasok (service level agreement — SLA) altal
dinamikusan és automatikusan optimalizalt, heterogén er6forrasokra €s szolgéltatok széles
korére (jellemzden hiperszolgéltatokra) €pitd RTI-jellegli belsd infrastrukturara legkordbban
az évtized vége felé lehet szdmitani.

4.2.1.1 Az IT-szolgaltatasmenedzsment szerepe

Az RTI kialakuldsaban fontos el6készitd, majd egyre ndvekvé mértékben integrald szerepe
lesz a 2000 6ta egyébként is erds0dd I7-szolgdltatasmenedzsment tevékenységi kornek. Ez
egyensulyba hozza a targyi jellegli IT-er6forrasokat (toke, hardver, szoftver, alkalmazas,
adatbazis stb.) a nem-targyi, szellemi jellegli IT-képességekkel (ember, tudés, folyamat,
kultara, vezetés stb.), és ezekkel a képességekkel mintegy athidalja az automatizalasban
fennall6 mindenkori hianyossagokat és elégtelenségeket.

Az évtizedben elso felében a kozmiiszerli IT-szolgaltatasok térnyerése a hardverkoltségeket és
a karbantartas munkakdltségeit a szolgdltatasmenedzsment és menedzsmentszoftverek
iranyaba fogja eltolni. Az ujgeneracids szamitastechnikara torténd atmenet az /7-
szolgaltatasmenedzsment folyamatos fejlesztése keretében fog zajlani mind a belsd, mind a
kiilsé szolgaltatoknal, amelynek soran és eredményeképp az infrastruktirdban sziikségessé
valo emberi beavatkozasok szama és mértéke fokozatos csokken, és egyre tobb teriileten és
moddon Iépnek ennek helyébe automatizmusok.

4.3 Az IT-kozmiivek jovéje

A kozmiuszert I1T-szolgaltatasok az elmult két évtized valtozatos és ad-hoc ttkeresései utan
valaszut eldtt allnak, és egyértelmiien polarizaldédnak. Az egyik iranyban a nagy, hosszabb
tavon fennalld és kozérdekeket szolgald tudomanyos feladatok szamitastechnikai hatterének
biztositasa (grid), a masik iranyban pedig a magan és tizleti tdmegigények minél jobb
mindségl, garantalt kiszolgéalasa (hipertér) all. Az informatikai kozmiivek egyéb esetei (ITIU,
SaaS) betagozddnak a hiperszamitastechnikaba.

Az informatikai kozmiivek donté mértékben a jovOben is az infrastrukturalis szolgaltatasokra
terjednek ki, de fokozatosan elterjednek a szoftveralkalmazasok teriiletén is.

Az informatika IT- szolgaltatasként valé megjelenése és hasznalata modellszertien jol
megfigyelhetd az iizenetarchivalas teriiletén. Varhato, hogy az tizenetarchivalas IT-
szolgaltatasként valo igénybevétele el fog mozdulni a mai elhanyagolhatd szintrdl (<1%).
Jelenleg ez a hasznalati modell ugyanis csak az egyedi felhasznaloknal és a
kisvallalkozasoknal tekinthetd sikeresnek. Felmérések ugyanakkor azt mutatjak, hogy az 1000
alkalmazottnal kevesebbet foglalkoztatd szervezeteknek a legkdltségesebb az lizenetek
tarolasaval foglalkozni, ezért varhatd, hogy az évtized kézepére a kozépvallalkozasok
fogadjék el legjobban ezt az 1) modellt, és ennek hatdséra jelentds részaranyt (>20%) fog
elérni, amelyben mar néhany 6ridsvallalat ,,atallasa” is beleszamitodik.

4.3.1 Grid-szamitastechnika

Bar a grid-szamitastechnika bizonyos formai iizleti feladatok megoldasara is felhasznalasra
kertilnek a kovetkezd 10 évben, azonban jellemzden tovabbra is az emberiség el6tt allo, nagy
tudomanyos kérdések megvalaszoldsara irdnyulo projektek szamitasi igényeit fogja
kielégiteni. A grid-szamitastechnikara épiil6 informatikai kozmiiveket ezért alapvetden a
tudomannyal foglalkozo, ill. altalaban a kutatd-fejlesztd, nemzetkozi kdzosség fogja
hasznalni, és igényei fogjak meghatarozni.



E teriileten éppen a problémak hordereje és egyedisége miatt mindig is lesz helye az adott
feladatra optimalizal6 grideknek, éppligy mint a szuperszamitogépeket és
hiperszamitokdzpontokat a gridekkel 6tvozé megoldasi kisérleteknek.

Az tizleti célu felhasznalas iranyaban valo elmozdulast azonban észrevehetden visszafogja
majd a hiperszamitastechnika eléretorése, amely hasonlo (ha nem jobb) gazdasagossagi
mutatokat és koltséghatékonysagot tud felmutatni a tipikus, tomegigények kielégitése terén.

4.3.2 Hiperszamitastechnika

A hiperszamitastechnika nem fog korlatozodni csak infrastruktirara vagy szoftverre: mindent
szolgéltatni fog, ami digitalis formaban fogyaszthatd. Talan ezért szerencsésebb lenne
hosszabb tavon ,,minden, mint szolgaltatas™-rol beszélni (Everything as a Service” — XaaS).
Az évtized elsé felében varhatdan az lesz a jellemz, hogy a nagy hiperinfrastruktarat®®
kiépitd ill. kiépiteni képes szolgaltatok egymastol Iényegében elkiiloniilten fejlesztik tovabb
szolgéltatasaikat — a funkcionalitas bdvitésén til, nem utolsé sorban abban az irdnyban, hogy
jobb garancidkat tudjanak adni az iizleti ligyfeleik részére (I1d. 7. abra).
Hiperinfrastruktarajukra szamos partner szoftver- és tartalomszolgaltato fog telepiilni, és
sajatos, akar tobb egymassal versengd lizleti modellt is alkalmazd, egytittmiikodési rendszerek
— Okoszisztémak — alakulnak ki.
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7. 4bra: Elkiiloniilten miikodé IT-kozmiivek?’

A felmeriilé miiszaki kérdések megoldasa €s a partneregyiittmiikodési struktirak
kialakitasanak feladatai csak az évtized kozepétol teszik realisan lehetdvé, hogy az egyes IT-
kozmiirendszerek atjarhatosagi, szabvanyossagi és egyiittmiikddési kérdései érdemben
felvethetdk és kezelhetok legyenek. Ez pedig eldrevetiti, hogy a 6. dbran megfogalmazott
valoban vilagméretli informatikai kozmiirendszer (Nicholas Carréféle ,,world wide
machine”?) kialakuladsa legkoradbban az évtized vége felé képzelhetd el.

> Ebbél a szempontbol idetartoznak az audio- és videotartalmakat szolgaltatok, és fokozatos atvandorlasuk a
hiperszolgaltatok korébe. De az a viszonylag tjabb jelenség, a szoftverfejlesztési platformok és eszkdzok
hiperszolgaltatas utjan térténd hasznalata (Application Platform as a Service — APaaS, SaaS-Enabled Application
Platform — SEAP), és a Google ,,Second Life” (virtualis valosag) probalkozasa is jo példak erre.

26 Egymassal egyiittmiikodni képes, nagy kapacitast halozattal 5sszekotott hiperszamitokozpontok menedzselt
rendszere.

27 Az abran szerepld cégnevek csak illusztrativ példak, és az abra nem akarja kizarni, hogy tobb mas
hiperinfrastruktura is kialakulhat.



4.3.2. 1 Hipermarketing

Az infrastruktura- vagy szoftverszolgéltatok, mivel ugy fogjak érezni, hogy
marginalizalédnak, ha nem szallnak fel hiperszamitastechnika gyorsvonatara, gyorsuld
titemben térnek at hiperplatformokra és —szolgéltatasokra, vagy legalabbis igy igyekeznek
pozicionalni magukat a piacon. Ez a folyamat 1ényegében az elkovetkezo néhany évben le fog
zajodni.

De a hiperszamitastechnikai modell nem pusztan marketing iizenet, és nem is azonos az
szervezet atlépi azt a hatart, amely az ,,internet, mint kommunikacios csatorna” és az
»interneten keresztiil torténd tudatos szolgaltatas™ kozott htizodik.

4.3.2.2 Szoftverszolgaltatdasok

A szoftverszolgaltatas, mint alternativ tizleti modell a belathat6 idon beliil életképes marad,
sOt elfogadasa fokozatosan fel fog gyorsulni az elkovetkezé évtized soran.

Jol skalazhato szoftverszolgaltatas piaci sikeréhez a hiperszamitastechnika hasznalata néhdany
éven beliil egyre inkabb alapkdvetelmény lesz. A széles spektrumu skalazhatosag kozvetleniil
azzal fiigg Ossze, hogy mennyire képes a szolgaltato a szoftverkdd és a kapcsolodod
adatdefiniciok egyetlen készletére alapozva nyujtani a szolgéltatast az 6sszes szerzddott
tigyfelének, és mennyire kényszeriil kiilonb6z verzidk és egyedi valtoztatdsok egyidejii
kezelésére.

Az évtized kozepére az alkalmazasi igények nem elhanyagolhat6 része mar kozmiijelleggel
lesz biztositva kiilsd szolgaltaton keresztiil valamilyen korszertien menedzselt
szamitokozpontra alapozva.

Az évtized kozepére a hipertér tranzakciokezelést igényld szoftveralkalmazasainak dontd
tobbsége hasznalni fog valamilyen extrém tranzakciokezelést biztositd szoftverterméket, vagy
épit a hiperszamitokozpont ilyen hattérszolgaltatasara.

Az évtized masodik felére szoftverbevételek kdzel harmada mar nem licencekbdl fog
szarmazni, hanem ,,hasznalat szerint” fizetett és az ligyfél szervezetén kiviil,
hiperszamitokdzpontokban lizemeltetett modon.

4.3.2.3 Uzleti céli felhaszndlas

Varhato, hogy a legtobb kezdeti hiperszolgaltatas fogyasztoi piacon, ill. lizletileg nem-kritikus
teriileteken jelenik meg, ahol a szolgaltatdsmindséggel kapcsolatban hagyomanyosan igen
alacsony az elvaras, viszont magas a tolerancia, a lojalitas szintje és a koltségérzékenység.
Iddvel egyre nagyobb kinalat lesz azonban az iizletkritikus alkalmazasok szolgaltatasara is, és
csak 1d6 kérdése, hogy a vallalatok komolyan tekintetbe vegy€k itt is a felkinalt alternativéakat.
Mas oldalrol egyszeriibb hiperszolgéltatasokat a vallalat felhasznéloi specialis célokra akar
észrevétlentil is hasznalhatnak (alternativ e-mail, laptop-adatok mentése stb.)

Azonban hiaba fognak formalisan kotni SLA-kat, és hidba vallalnak akéar pénzbeli biintetést is
egy-egy uzletkritikus szolgaltatas rendelkezésre nem allasa esetére, idobe fog telni annak
felismerése, hogy az ellentételezés nem igazdn elegendd: pl. akar egy havi ingyen hasznalat
sem hasonlithatd 6ssze az lizletkiesés tényleges hatasaval vagy a jarulékos tizleti koltségeivel.
Az évtized kézepére véarhato csak ezért, hogy az lizletkritikus hiperszolgaltatasok kinalatat
rendszeresen szigoru értékelés ald vessék, jol atgondolt SLA-kat kdssenek és az iizletileg
igényelt szintnél alacsonyabbat kinal6 szolgaltatok hamar kiessenek a rostan. A szolgaltatok
l1étesitményeinek és IT-szolgaltatasi architektirdjanak (biztonsag, folytonossag ¢s
rendelkezésre allas), valamint tizemeltetési folyamatainak (pl. valtozas- és
incidensmenedzsment) helyszini vizsgalataval tovabbnovelhetik a bizalmat, hogy az SLA-t
valdsziniileg teljesiteni fogjak. Minderre els6sorban a szolgaltatas iizletkritikussdga miatt van



sziikség, amikor a karkockazat az iizleti oldalon nem all aranyban a megtakarithato
koltségekkel.

Uzletkritikus szolgaltatasokat a belsd informatika tudta nélkiil nem lesz célszerti beszerezni
hiperszolgaltatoktol sem, mivel az IT-lizemeltetési kovetelmények figyelmen kiviil hagyéasa
elfogadhatatlan kockazatokat és koltségeket jelenthet az lizlet szamara. A bels6 IT-
szervezetnek tudnia kell, hogy milyen hiperszolgaltatasokat haszndlnak az iizleti oldalon —
még nem-kritikus teriileteken is.

4.4 A kozmiuszeru I'T-szolgaltatas terjedésének elofeltételei
4.4.1 Biztonsag
A IT-kdzmiivek hatalmas lehetdségeket jelentenek az informatikai funkciok és teljesitmény
tovabbi kiterjesztésében €s novelésében. Ezzel egyiitt azonban alaposan felforgatjak az IT-
biztonsag eddig kialakult technikait és megkozelitéseit is. Az informatikai szervezetek és
rendszerek ugyanis ma még nincsenek felkésziilve arra a valtozasra, amelyet az IT-kozmiivek
sz¢les korli elterjedése jelenthet. A jelenlegi bevalt gyakorlat szerint pl.:
— az informatikai beszallitokat meg kell vizsgalni a biztonsagi eldirasok betartasa
szempontjabol
— aleszallitott termékeket és szolgaltatasokat értékelni kell a biztonsagi kdvetelményeknek
vald megfelelés érdekében
— biztositani kell az dtlathatosagot és szamonkérhetoséget az informatikai folyamatok
tekintetében.
A hiperszolgaltatasok elonyei utan érdeklddo szervezeteknek ezért meg kell hatarozni a
kapcsolodo lizemeltetési €s biztonsagi kockazatokat is, hogy ki tudjék alakitani a sziikséges
ellenintézkedéseket, vagy hogy meg tudjak adni a még elfogadhatd kockazatot jelentd
hasznalati eseteket.
Mivel a hiperszamitastechnikai kdrnyezeteket kiviilrol biztositjak €s osztjadk meg, a
szervezeteknek értékelni kell a kockazatokat olyan teriileteken, mint adatintegritas,
személyiségjogok, és meg kell érteni olyan teriileteket, mint gépi informaciofeltaras,
megfeleldség és vizsgalati jelentés. Ellenintézkedések lehetnek a szolgaltatoval kotott SLA-k,
a szolgaltato képességeinek rendszeres felmérése, vagy 1j feliilvizsgalati és megfigyelési
funkciok létesitése.
Az IT-kézmiivek esetén azonban tipikusan nincs lehet6ség a szolgaltatd felmérésére, sem a
nyujtott szolgaltatds alapos tesztelésére, és a szolgéltatd szamitokdzpontjanak és miikddési
rendjének megismerésére sem. Még elég ritkanak szamit az olyan megkdozelités, mint amit pl.
a salesforce.com biztosit, amelynek keretében a cég a trust.salesforce.com webhelyén
rendszeresen kozzéteszi a miikodéssel kapcsolatos legfontosabb informéciokat (statisztika a
tényleges mukodési €s allasidokrol), sziikség esetén biztonsagi riasztast ad, és itmutatéast a
biztonsagi veszélyek kezelésére. Ha mindez nem is jelent teljes korti itmutatast a
salesforce.com szolgaltatasaival kapcsolatos kockézatokra vonatkozoan, elérelépés, hogy
legalabb elismeri annak a veszélynek a meglétét, hogy vissza is lehet ¢Ini ezekkel a
szolgaltatasokkal, és erre felhivja a felhasznaloinak a figyelmét.
Mivel a biztonsagi kockézatok megléte akar jelentds akadalyokat is gordithet az IT-
kozmiivekben rejlé lehetdségek megvaldsulasa elé, pl. a vallalati, kozigazgatasi
informatikaban val6 érdemi alkalmazasa elé, ezért varhato, hogy nemzetkdzi szabvanyokkal,
ajanlasokkal tamogatva olyan gyakorlat alakul ki, amely kell6 rugalmassaggal, de kezelni
tudja ezeket a kockazatokat. Varhatd, hogy e gyakorlat részeként a kdzmiiszerti IT-
szolgaltatok harmadik fél altal elvégzett, és gazdasagi szektorokra szabhat6 tanusitasa is
megjelenik. A sziikséges egyeztetési-szabvanyositasi munkak (szintén varhatd) elhtizodasa
miatt azonban ez nem varhato el6bb, mint az elkovetkez0 évtized mdasodik fele.



4.4.2 IT-szolgadltatasmenedzsment

A kialakitand6 gyakorlat masik fontos része lesz a szolgaltatdsmindségi megallapodasok

(SLA) térnyerése a kozmtszeri IT-szolgaltatasoknal is, és az, hogy ezekben a biztonsagi

garanciak jelentds szerepet kapnak. Ezzel 6sszhangban eldre kell 1épni az informatika

menedzsmentjében éltalaban is:
—  FErtekelni kell tudni az IT-szolgaltatasok teljes életciklus-koltségeit és kockazatait,
valamint a tényleges szolgaltatasteljesitményt, hogy a vonatkoz¢ iizleti dontések idoben és
megalapozottan sziilethessenek meg.
— Meg kell tudni hatarozni, hogy a kozmiiszerti IT-szolgéltatds mennyiben jarul hozza
valdjéban az {izleti eredményekhez és a reagald képesség novekedéséhez.
— Az IT-kdézmiveket, mint alternativat 6ssze kell tudni hasonlitani a belsé infrastukturara
épitd megkdozelitésekkel, hogy meg lehesen hatarozni, mit, milyen szinten és milyen aron
nyujt az egyik ill. a mésik megkozelités.
— A kozmiiszerli IT-szolgaltatdsokat fel kell hasznalni az informatika teljes életciklusdnak
gazdasagi szempontu atgondolasara, azaz hogy hogyan lehet az infomatika kiilonb6z6
eszkozeit a legjobban kihasznalni és feliigyelet alatt tartani fliggetleniil attol, hogy sajat
tulajdonban vannak-e vagy sem.
— A legkritikusabb az a képesség, amelynek segitségével donteni lehet, hogy egy IT-
szolgaltatas a
0 belsd adatkozpontbol,
0 kiilonallo hiperszamitokdzpontbol,
0 kiils6 IT-kézmivel, vagy éppen a
O nyilvanos hipertérbdl

torténjen-e.

4.5 Az IT-kozmivek kialakulasanak kezdeti 1épései

Az elézdekben ismertetett nagyivil valtozasok kisebb 1épéseken keresztiil indul el, és
fokozatosan valosul meg. Az alabbiak attekintik azokat a dontéseket, amelyekkel ma egy-egy
szervezet tipikusan szembenéz a kézmiiszerii IT-szolgaltatasok haszndlatdval kapcsolatban. A
folyamat varhatéan egymast kolcsondsen erdsitve kétiranybol zajlik le, azaz egyrészt —
keresleti oldalrdl — a szervezetek gazdasagossagi okok miatt IT-szolgaltatdsokat szerveznek
ki, és ezeket erre a feladatra specializal6do 1T-szolgaltatok kapjak meg. Masrészt — kinalati
oldalrél — az egyre vonzobb és megbizhatobb kézmiiszert, grid-jellegli vagy
hiperszamitastechnikai megoldasok terjedésével fokozatosan tobb €s tobb lehetdség
kinalkozik mind a szervezetek, mind pedig az egyének szdmara informatikai igényeik
kozmiiszert kielégitésére.

Mindkét megkdzelités altalanos jellegzetessége, hogy eldszor jellemzden infrastrukturalis

komponensek szolgéltatasara terjed ki, majd a folyamat standard, egyszerii szoftverekkel

folytatodik, és csak ezek sikere utan keriil sor nagyobb alkalmazasokra.

Keresleti oldalrél kozelitve:

1. A belépési pont a HIS-nél a webhoszting, azaz a vallalati honlap ill. késdbb egyéb
webalkalmazasok bérmiikoddtetése. Ennek oka részben abban kereshetd, hogy a web-et
még mindig gyakran nem tekintik ,,bels6¢”’-nek, hanem csak a kiilvilag miatt fenntartott
nyilvanos képnek a vallalatrol. Emiatt kevésbé jelentkeznek bizalmi kérdések.

2. A kévetkezo szinten tobbnyire néhany kevésbé kritikus alkalmazas miikddtetése torténik a
mar hosztolt szervereken. Bar technikailag hasonld, azonban ez még nem SaaS, mert itt az
alkalmazas ligyfélrol-ligyfélre valtozik, és egyedi: az ligyfél ,,biz ra” a szolgaltatéra
alkalmazasokat, €s nem a szolgaltat6 kinal standard alkalmazasokat tobb ligyfélnek.

3. Kiforrottabb dllapotban a véllalat informatikai alkalmazasanak jelentds részét bizza a
szolgaltatora. Ez a modell els6sorban kis és kdzepes vallalatok szdmara lehet



miikodoképes, amelyek szokvanyos, standardnak tekinthetd informatikat hasznalnak, vagy
a nagyvallalatoknal azokon a teriileteken, amelyek nem kivannak jelentds és egyedi
fejlesztési-lizemeltetési tevékenységet.

Kinalati oldalrél kozelitve:

1.

A belépési pont ebben az esetben tarteriiletek, (virtualis) gépek, operacios rendszerek és
egyszerl irodai szoftverek €s kapcsolodo archivalds ,,bérlése”, vagy haszndlat alapjan
torténé fizetése™.

A kovetkezo szintet a kivilrdl szolgéltatott alkalmazasi szoftverek (SaaS) és az
informatikai rendszerekbe beépiild, standard architekturalis komponensek (pl. koztes
szoftverek, webszolgaltatasok) és menedzsmenteszkozok hasznalata jelenti a
szervezeteknél. A 1épés megtételét megkonnyiti e szolgaltatasok standard ill. erésen
technikai jellege, valamint a gyors technoldgiai fejlodés kdvetésének igénye.

Kiforrott dallapotban a szervezetek bels6 informatikai részlegei olyan infrastruktarat
miikddtetnek, amely gyorsan és hatékonyan igazithat6 a szervezet dinamikusan véltozo
igényeihez. Ennek soran komplett vallalati (els6sorban nem-stratégiai jellegii)
alkalmazadsokat erre specializalodott szolgaltatotol vesznek igénybe, mint ahogy IT-
folytonossagi és lizemzavarelharitasi célbol tartalékinfrastrukturat is. A teljes
alkalmazasportfolié kezelése és integracioja nagyipari modszerekkel, de jellemzden a
belsd informatikai szervezet segitségével torténik.

4.6 Alternativ jovokép

Természetesen a hiperszamitastechnika uttérdi (Google, Amazon) nem egészen igy latjak a
jovot. Az elképzeléseik szerint minden 1ényeges innovacié az iizleti alkalmazasok terén a
kovetkezo 10 évben a hipertérben fog bekdvetkezni, azaz révidesen eljo a
hiperszamitdstechnikdra alapulo vallalati alkalmazdsok korszaka — négy kiilonallo okra
visszavezethetden:

1.

Az egyeéni felhasznalok vezérlik az innovaciot

A legfontosabb attorések a hasznalhatdsag, megbizhatosag €s biztonsag teriiletén eldszor a
felhasznaloi piacon kovetkeznek be. A felhasznalok pedig mar dontottek, hogy a
hipertérben akarjak a szoftveriiket hasznalni. Régebben az {izleti szempontl innovaciod
vezérelte a felhaszndloit is, de ez mara megvaltozott. Az 4tallasi koltség a hipertérben
lényegében zérd — csak egy kattintds — emiatt a felhasznalokat a szolgaltatoknak allandéan
ujdonsagokkal kell ellatni, és javitani kell szdmukra a szolgaltatasi szinteket.

Ellenérvek:

a) Az atallas — egyszer(i esetben — valoban lehet éppen egy kattintas is, azonban bonyolultabb
szituaciokban ennek elofeltétele, hogy a hiperszamitastechnikai cégek megallapodjanak abban,
hogy tarolasi, funkcionalis (API) és szolgaltatasmindségi szempontbol mindig kompatibilisek
maradnak egymassal. Kérdéses, hogy meddig és milyen mértékig lesz ez iizleti érdekiik.

b) Ha aziizleti, szervezeti, kozosségi innovacié megszinik, ez a vallalatok, az intézmények és a
kozosségek feleslegessé valasat is eldrevetiti. Kérdés, hogy ki és mennyiben osztozik ezen a
jovoképen, ahol az innovaciod egyetlen igazi forrdsaként — valljuk be — a hipercégek maradnak,
hiszen a felhasznaloknak csak otleteik lehetnek, de er6forrasaik mar nem ahhoz, hogy ezeket meg
is valositsak.

Novekszik a kollaboracio

Ma a vilag az egyiittmiikddésekrdl szol. A domindns felhasznalok kora elmult, amit
azonban a vallalati informatika még nem igazéan ismert fel. A hiperszamitastechnika
viszont igen, és képes is biztositani az ehhez sziikséges publikacios platformot.

% paradox médon idetartoznak az ingyenesen hozzaférhetévé tett szolgaltatasok is. Ezekben az esetekben
gyakran az ingyenesség ,.konnyen kindhet6” kezdeti lehetéségekre vonatkozik, de még ekkor is van
ellentételezés — csak esetleg nem tudatosul —, azzal hogy 1ényegében a figyelmet eltereld, a munkavégzést lassitd
reklamokon keresztill fizet a gyanutlan felhasznalo.



Ellenérv:

a) Valo igaz, hogy a bels6 informatika sohasem jutott el olyan szabvanyos publikacios platformig,
mint ami a hipertérben elérhetévé valik. Kérdés, hogy ki fogja meghatarozni ezt a platformot: a
Google vagy az Amazon, esetleg a salesforce.com, vagy inkabb — a maga médjan — a Microsoft?
Lehet, hogy inkabb a hipermegkozelitések kompatibilitasarol kellene beszélni itt is.

3. Megvaltoznak az IT gazdasagossagi szempontjai
Azok a vallalkozasok, amelyek nem tudjak a sziikséges er6forrasokat azon az aron
biztositani, amely az egyéni felhasznalok szdmara mar elérhetd, nem lesznek
versenyképesek. A hiperszamitdstechnika hasznalata hatalmas eldnyt jelent a piacon, a

tarolas teriiletén csaknem nullédra lehet csokkenteni a koltségeket.

Ellenérvek:

a) Ez kétségteleniil igy van, de vannak mas, (a tulajdonlashoz képest) alternativ ellatasi modellek,
amelyek versenyképességet biztositanak, amelyek egyike sem igyekszik bizonygatni, hogy az az
egyetlen lidvozité megoldas.

b) Mas oldalrol nemcsak azok az eréforrasok szamitanak a versenyképesség szempontjabdl,
amelyeket akar a felhasznalok is igénybe tudnak venni. Egy autogyar termelésiranyitasi rendszerére
nem egyszerl felhasznaloknak van sziiksége.

c) Végil, a,zérokoltség” biztos igaz valamire, de arra valosziniileg nem, ha valaki pl. téritésmentesen
naponta 1 petabajttal szeretné novelni a szamara rendelkezésre bocsatott tarteriiletet. Es lehetne a
tarak kiilonb6z6, magasabb szintii fajtairdl (pl. adatbazis) is beszélni, amelyek zérokoltség melletti
szolgaltatasa mar akar minden szoftver ingyenes szolgaltatasat is jelenthetné.

4. Csokkennek a belépés korlatai
Az elérhetOség, a megbizhatosag, a j6 mindségii hasznalat és a biztonsadg szempontjainak
megval6sitdsa ma mar adottnak vehetd a hiperszamitastechnikéban, s6t nem is til nehezen
biztosithatd. Emellett tovabbi innovacidk vannak folyamatban, amelyek tagitani fogjak a
hasznalati lehet6ségeket.
Ellenérv:
a) A valdsagban ez az ,,adottsag” inkabb még csak nyomokban és szandék formajaban van meg.
Egyes hiperszamitokdzpontok latvanyos ledllasa, a tavoli tarolasbol természetesen adodo biztonsagi
kockazatok, valamint a kiilonb6z0 ipardgi-vallalati biztonsagi kdvetelményekhez vald
alkalmazkodas hianyossagai csak példak arra, hogy hosszl fejlodési palyat kell még bejarni.
Persze, lehet az is, hogy e jovokép mogott egyszeriien primer iizleti érdekek huzoédnak. Mind
az informatikéban feltorekvd cégek (Google, Amazon), mind a mar régota megallapodott
cégek (IBM, Microsoft) ugyanarra torekednek: az tizleti alkalmazasok €s ezzel a teljes iizleti
informatika teriiletén a minél nagyobb részesedés megszerzésére, €s nemcsak egymas, hanem
a bels6 IT-szervezetének rovasara is. Az IT-kozmiivek e cél elérése érdekében egy 11 és
rendkiviili fontos hadszinteret jelentenek.

5. Befolyasolo tényezok
5.1 Technologia

Az IT-k6zmiszolgaltatas széles kort elterjedése rendkiviil Osszetett €s szerteagazo
technologiai és folyamatfejlesztési 1épéseken keresztiil valosulhat meg.

A sziikebb értelemben vett technoldgiai oldalon 1) a nagy megbizhat6sagu, nagy ellenallo
képességli rendszerek ill. berendezések elérhetdsége, tovabba 2) az automatikus
hibadetektalasi, -javitasi és terhelésoptimalizalasi mechanizmusok tomeges elterjedése
szamitogépi berendezésekben teremti meg az eléfeltételeket.

Tagabb értelemben az IT-szolgaltatasmenedzsment eszkozok és folyamatok hasznélata (pl. az
ITIL v3 megkozelités alapjan) biztosithatja, hogy az eréforrasok mindig az tizlet
szempontjabol legyenek a legoptimalisabb modon felhasznélva €s tizemeltetve. Ez elofeltétele
egyben az olyan Un. valos idejii infrastrukturak (real time infrastructure - RTI)
megjelenésének és elterjedésének is, amelyek a legjobb lehetdséget biztositjak az IT-kozmii-
vek beépitésének a vallalati informatikéba.



A koézmuszer( 1T-szolgaltatasrol nagy kapacitasu és rendelkezésre allasu halozati hatter
nélkiil nem érdemes beszélni. Az elmult néhany év azonban sok, kézzel foghat6 példat hozott
az internet sériilékenységére, tizleti és politikai érdekeknek valo kitettségére®. Mindenki, aki
internetelérési probléma esetén felhivta ISP-jének ligyfélszolgaltatat, és ,,A nemzetkozi
halézat miiszaki problémai miatt az internetelérés iddlegesen sziinetel. A probléma elharitasan
munkatéarsaink dolgoznak.” szabvanyszdveget mar kapta valaszul, tudhatja azt is, hogy ha
nem hobbibo6l, hanem munkajanak szerves részeként szeretné az internetet hasznalni, akkor
tobbre van sziiksége: garancidkra az internetszolgaltatds mindségére (elérhetdségére,
biztonsagara és teljesitményére) vonatkozdan.

Az IT-k6zmiivek megvalosulasa ezért alapvetden fiigg az internetinfrastruktira mindségétdl,
¢s ennek részeként az IPv6-ra vald mieldbbi €s sikeres attéréstdl, valamint az NGN (New
Generation Network”), azaz a szolgaltatasminéségre garanciakat adni tudo, internet-alapu,
egyuttmiikodésre képes halozati rendszerek kiépiilésétol az elkdvetkezd évtizedben.

IT-szolgaltatas-
menedzsment-
folyamatok és
-eszk6zok

Valos ideji
infrastruktarak
megjelenése

Virtualizacio Terhelésoptimalizalo
minden szinten mechanizmusok _."
IT-k6zmiivek
elterjedése
Cloud Computing
Web, mint platform
Web-szolgaltatasok

8. abra: Technologiai erdk az IT-kdzmiivek terjedése mogott

Automatikus
hibadetektalas
és -javitas

Nagy
megbizhatésagu
eszkozok tomeges
elterjedése

Szolgaltatas-orientalt
alkalmazasok
(SaaS) hasznalata

5.2 Gazdasag és tarsadalom

A koézmuszer( IT-szolgaltatdsok mogott az alapvetd hajtoerd a koltségek visszaszoritasara
iranyulo torekvés. Mind az allampolgarok, mind a vallalkozdsok aktivan keresik azokat a
lehetéségeket, amelyek miikodésiik koltségeinek csokkentését eredményezi. Nemesak
altalaban a vilaggazdasag begyiiriizé problémai erdsitik ezt a tendenciat azzal, hogy a
megszokott, mindennapi életvitel koltségei ndvekednek, de az allami koltségvetés
egyensulyanak fenntartasa, és a vallalkozasok esetén a versenyképesség javitasanak kényszere
is hatarozottan ebbe az irdnyba hat.

A versenyképesség-javitas tovabbi lehetdségeit keresve a vallalkozasok egyre ndvekvo
mértékben igyekeznek kivaltani az addig ember altal végzett tevékenységeket kiillonbozo
informatikai megoldasokkal, ill. &ltaldban megszabadulni a méretkorlatok miatt csak
gazdasagtalanul végezheto tevékenységektdl. Ilyen modon a szervezetek mitkodése

** Talan elég, ha a 2007. aprilis-méjusi 3 héten keresztiil tartd, politikai indittatasu, orosz internetes timadasokra
emlékeziink Esztorszag irdnyaban; vagy 2008. marciusaban az amerikai Cogent és a svéd Telia kozotti
kereskedelmi habortnak ,,aldozatul” esett europai €s amerikai internethasznalokra; vagy arra, hogy 2007.
karacsony tajan Iran orakra megbénitotta a vilag szinte teljes internetforgalmat; és, hogy 2008. februarjaban
pedig Pakisztan vagta el a globalis internetk6zosséget a You Tube-t6] (mindkét utdbbi esetben az allami cenzira
»mellékhatasaként™).

3% Tovabbi részletek tekintetében Id. az NHIT IT3 projekt keretében késziilt ,,Ujgeneraciés (NGN) halozatok”
tanulmanyt.



folyamatosan és megallithatatlanul informatizalodik, ami parosulva az informatikaval
szemben a tdrsadalom egészében megjelend témegigényekkel, elétérbe helyezi és tudatositja
az informatika novekvo hasznalatanak veszélyeit. A kiterjedt IT-hasznalatbol adodo
tarsadalmi-gazdasagi kockéazatok csokkentésének lehetdségeit egyre tobben az informatika
hasznalataval kapcsolatos feleldsségek vilagos megadasaban, az elvart, hasznos funkciok és
ezek hasznélatdhoz sziikséges garancidk egyértelmii kovetelményekként valod
megfogalmazasaban, azaz az informatika szolgdltatdsszerii mitkodtetésében €s a
szolgaltatasmindség novelésében keresik. A szolgéltatdismindség kiterjed az informatikai
funkciok és altalaban az informaciok megfelelé mértékli rendelkezésre dllasara, a kezelt
adatok védelmére illetéktelen hozzaféréstol, szandékos vagy véletlen sériiléstdl,
megsemmisiiléstol, de annak garantalasara is, hogy a tdmogatott tevékenységek folytatdsa az
informatika stlyos lizemzavara esetén is lehetséges legyen.

Amellett, hogy az informacidtechnolédgia eszkozei, megoldasai egyre komplexebbé valnak,
gyvorsulo titemben valtoznak s, ami a szervezeteknél rendszeresen és hosszan tartéan gondot

okoz a sziikséges IT-szaktudds biztositasaban.
Vilaggazdasagi Torekvés koltség-
problémak (E) hatékonysagra (E)
Hiany specialis

T komplexitasa
Koltségvetés novekedik (T)
egyensulya (E)
Torekvés IT-szaktudasban
(E)

\versenyképességre
(E)
@ IT-kézmiivek
valtozik (T) elterjedése
Torekvés méret-

zolgaltatasminéség
iranti igény novekedése

(E)

A szervezetek
informatizalodasa

(E)

T-vel szemben (S
9. abra: Tarsadalmi-gazdasagi er6k az IT-kozmiivek terjedése mogott
Az IT-k6zmiivek ott terjednek el, ahol az emlitett tarsadalmi-gazdasagi jelenségek
Osszetalalkoznak: 1) az informatika kéltséghatékony és szolgaltatasszerii miikodtetése
elkeriilhetetlenné valik, ugyanakkor 2) a miikddtetéshez sziikséges szaktudas és a gazdasagos
méretek megteremtése nehézségekbe litkozik, és ezért alternativ beszerzési modelleket
keresnek.

6. Varhato hatasok
6.1 Technologia

A kozmiuszerl IT-szolgaltatasok elterjedése atalakitja a web jelenlegi infrastruktirajat azzal,
hogy létrehozza a hiperszamitokozpontok vilagméretii rendszerét, amelyek a webforgalom
dontd részét bonyolitani fogjak, és amelyek az egyének és szervezetek mindennapi IT-
hasznalatanak szerves (bar lathatatlan) részévé valnak.

Az IT-kézmiivek altal ndvekvo intenzitassal felvetett biztonsagi kérdések uj védelmi
technologiakat hivnak életre, amelyek a jelenlegieknél nagyobb hatékonysaggal képesek
kezelni a megndvekedett méretekbdl €s kitettségbdl szarmazo problémakat. Ezze egyiitt
novekedni fog az I'T-biztonsagi szempontok fontossdganak tudatosodasa vilagméretekben, és



ennek eredményeképp a biztonsagtudatos informatikai megkdzelités kiterjed az IT-
szolgéltatasok teljes életciklusara a biztonsagi kovetelmények atfogd elemzésétdl a hatékony
incidenskezelésen at a szolgaltatdsmindség (pl. valaszidok, rendelkezésre allas,
karbantarthat6sag) folyamatos feliigyeletéig. Ezzel 6sszhangban az IT-kdzmiivek terjedését az
IT-szolgaltatasmenedzsment ndvekvo alkalmazasa kiséri, ami mar 6nmagaban is folyamatos
nyomast fog kifejteni a berendezésgyartokra, hogy berendezéseik megbizhatosagat és
ellenalld képességét noveljék.

Szoros, kétoldalt kapcsolat all fenn az IT-kdzmiivek és a szolgdltatds-orientalt alkalmazdsok
(Service-Oriented Application — SOA) kozott. A SOA egyrészt igen erds IT-hatteret, nagy
megbizhatdsagot, biztonsagot és teljesitményt igényel, masrész az IT-szolgaltatok a jovoben
nemcsak a teljes alkalmazasokat mikodtethetik kozmiszertien, hanem azok egyes részeit is
(web-szolgéltatasok). Ilyen modon a piaci lehetdségeik tovabbdviilnek. A két technologia
tehat kolcsondsen erdsiti egymast.

A koézmiiszer(i IT-szolgaltatds mogotti rendszerek teljesitményére extrém nyomads nehezedik,
ami ujabb lendiiletet ad a szuperszamitdgép-architektirak, a hiperszamitékdzpontok
architekturalis felépitésének, a grid-rendszerek szervezésének és az ezek egylittes hasznalatat
biztosito és teljesitményét noveld rendszertechnikai megoldasok fejlesztéséhez.

Ezek a megoldasok nagyrészt kiilonboz0 kdztesszoftverek (middleware) alkalmazésara
épiilnek. A koztesszoftverek szerepe az IT-rendszerekben az elmult két évtized soran mar
egyébkeént is jelentdsen megndvekedett, de ennek liteme nemhogy csokkenni, hanem csak
novekedni fog. A koztesszoftver az a ,,ragasztd anyag”, amely a fizikai hardverlehetségek és
az lizleti igények kozti tdvolsagot kezelni képes, és egyben tartva a rendszerlemeket
megsokszorozza egyiittes tejesitményiiket. A korszerli IT-rendszerek leglényegesebb
tulajdonsagait koztesszoftverek biztositjak: virtualizaltsag, integraltsag, skalazhatosag stb.

AzIT vilagméretii
infrastrukturaja atalakul

Uj, hatékonyabb
biztonsagitechnolégiak

IT-k6zmiivek Szolgaltatas-orientalt
elterjedése alkalmazasokelterjedése

Nagyobb teljesitményti
rendszerarchitektirak
kialakulasa

Koztesszoftverek
zerepe tovabbnovekszik

10. abra: Az IT-kézmiivek f6 technoldgiai hatasai

6.2. Tarsadalom és gazdasag

Amit régen a fliszerutak, a hajozasi Gtvonalak, a kereskedelmi utakhoz val6 kozelség és
elérhetdség jelentett a gazdasagban, azt a 21. szdzadban az informatikai utak, hal6zatok
vehetik at. A Nyugat eddig jelentds elonyekre tett szert a gazdasagtalan tevékenységek
alacsonyabb életszinvonalon miik6dd orszagokba valo kihelyezésével. Ez folytatodott az IT-



tevékenységek teriiletén is (India, Kelet-Europa, Kina stb.) az elmult évtizedekben. A
kozmiiszerli IT-szolgéltatasok elterjedése tjabb 10kést ad ennek: mar nemcsak a fejlesztés,
hanem a napi szintli hasznalat is a ma még fejletlen orszagok teljesitményére épiil.

Ennek — nem kivant — kovetkezményeként azonban a Nyugatnak az informacidkezelésben ¢s
tudasfejlesztésben még meglévo versenyeldnye a kovetkezd évtizedben eltiinhet. Az IT-
szolgéaltatasokkal mar a kvalifikalt munkavégzés keriil kihelyezésre, és szivodhat fel a vilag
ma még kevésbé fejlett teriiletein.

A fejlett vilag nincs felkésziilve a jo képességekkel rendelkezd, a sziikséges IT-eréforrasokkal
konnyen ellathato, &m naluk joval alacsonyabb életszinvonalon €16 tdmegek munkaerdpiacon
vald megjelenésére, gazdasagi-tarsadalmi hatésaira. A mar elkezdddott és az informatika
novekvo rugalmassagaval folyamatosan elésegitett, vildgmeéretii atrendezédés a munkaer6- €s
tdkepiacokon véarhatdan nagy, azonban ma még beldthatatlan gazdasagi-tarsadalmi
kovetkezményekkel jar.

Ma az IT-koézmiivek piaca még messze van attdl, hogy az egyedi ,,outsourcing”
szerzddésekkel lefedett piacot veszélyeztesse. Ugyanakkor varhatd, hogy 10 éves tavlatban ez
az iizleti modell (k6zmiiszerli miikddtetés) valik a meghatarozova — legalabbis a kiszolgalt
vallalatok szamat illetéen. Keresleti oldalrol a névekvd kompetenciahiany és az egyre
stirget6bbé valo gazdasdgossagi kényszer lesz a hajtéerd, mig a kindlati oldalon az egyre
professzionalisabba valo és piac altal is elismert szolgaltatasi szinvonal fogja a piac
atalakulasat vezérelni. A kis- és kozépvallalatok informatikai igényeit j6 mindségi €s
koltséghatékony kdozmiiszerli IT-szolgaltatasokkal lehet megoldani.

Uzletitevékenység
fliggéseazIT-t6l (E)

Uzletimodell-valtas
azinformatikaban (E)

ovekszik ahozzaférés
azinformaciokhoz(S)
Kozszolgaltatasok
atékonysagnodvekedése (E

11. dbra: Az IT-kdzmiivek terjedésének tarsadalmi-gazdasagi hatasai

ogi és szabalyozasikérdések
elétérbe keriilése (S)

Nemzetko6zi gazdasagi

atrendezédés (E)

IT-k6zmiivek
terjedése

Digitalis szakadék

csokkenése (S)

Az lizleti tevékenység egyre novekvo és egyre veszélyesebbé valo — ugyanakkor
elkeriilhetetlen — fiiggése az informatikatol 5-10 éves tavlatban ra fogja kényszeriteni a kis- €s
kozépvallalatokat, hogy 6k is foglalkozzanak az iizletfolytonossag IT-vonatkozasaival: IT-
folytonossagi tervekben (IT Continuty Plan vagy Disaster Recovery Plan) szabalyozzédk a
megnovekedett informatikai kockéazatok kezelését. Az IT-kdozmii szolgaltatdi emiatt az
évtized végétol jelentds piacnovekedésre szamithatnak e teriileten.

A vizsgalt id6szak végére a tomeges alkalmazasi igényeknek varhatéan még csak kevesebb
mint fele lesz kozmi jelleggel kielégitve. Ennek konkrét mértékét elsdsorban nem a
technologiai lehetdségek, hanem az {izleti (és kormanyzati) tevékenységek biztonsagi és
fiiggoségi kérdéseire adott gyakorlati valaszok €s ezek elfogadottsaga fogja meghatarozni.
Jelentds kiilonbségek lesznek ezért az egyes orszagok kozott a kdzmiiszerli informatika
elterjedtsége tekintetében, ami viszont nagyban visszahat az informatika felhasznaldsanak
hatékonysagara, és végso soron az azt alkalmazé iizleti tevékenységek versenyképességi
szintjére 1ll. a kozigazgatdasi szolgaltatdasok hatékonysagara.



6.3.1 Jogi és szabalyozasi bonyodalmak

A koézmuszer( IT-szolgaltatas terjedése, de kiillonosen a hiperszamitastechnika megjelenése
szamos jogi kérdést vet fel, amelyek koziil a bonyolultabbak a személyes és mas informéciok
tarolasanak és hasznalatinak nemzeti torvényekben megmutatkozo kiilonbozoségeibol ered.
Az olyan jogilag ma még magatdl értetéddnek tiind fogalmak terén, mint az adatok helye,
célja, vagy a szerverek iizemeltetdje stb. komoly technologiai kihivasokkal fogunk
szembesiilni.

Altalaban is nagy ellentmondas van az informaciétechnologia viligméretii, nemzeti hatdrokon
atnyuld, megallithatatlan mértékben gyorsuld haszndlata és nemzetkzi jogrendszer gyakorlati
kialakulatlansaga, valamint a nemzeti jogrendszerek 0sszehangolatlansaga kozott. Az IT-
kozmiivek elterjedése ezt a meglévod ellentmodést konnyen a tliréképesség hatardn talra
mélyitheti.

6.3.1.1 Az adatok ,, helytelensége”

Az adatok szigoru ellendrzésének eldirdsa, példaul, azzal fenyeget, hogy bizonyos
informaciokat nem lehet a felhasznalo anyaorszagan kiviili adatkdzpontokban tarolni, és ez
lehetlenné teszi a globalis szamitokozpontok hatékony mitkodésének kihasznalasat.

De szamit-e valgjaban, hogy hol van az adatkdzpont, ha példaul a szolgaltaté (Mozy) a
felhasznalok szamara személyes titkositd kulcsot biztosit, amelyet helyileg tarolnak, ¢s amivel
lehetetlenné valik, hogy az adatgazdatol kiillonbozd személy dekodolja az adatokat, és
hozzaférjen. Az is kérdés, hogy hol van egyaltaldn jogi szempontbol a titkositott informacio:
ott, ahol az adat van, vagy ott, ahol a titkosito kulcsot tartjak? A titkositds mintegy elvélasztja
a hasznalhat6 informaciot azoktol az egyébként értelmezhetetlen adatbitektdl, amelyek
hordoz6i ennek az informacionak.

6.3.1.2 A szerverek ,,megfoghatatlansaga”

Amint képesek lesziink egy szamitogépes feldolgozas soran a teljes allapotot egyik helyrdl a

masikra athelyezni a feldolgozas igényei szerint anélkiil, hogy kdzben barmit is elvesztenénk,

lehetségessé valik a jogi keretek nagyilizemi kijatszasa, pl.:

— aregisztracids folyamatot az USA-ban, a banki miiveleteket Svajcban, mig a
szerencsejaték algoritmusait a Bahamakon futtatni;

— egy gyerekkdzpontl, alternativ valosagjatékot az USA-ban igy bevezetni a piacra, hogy
kozben a személyes adatok gytijtését madagaszkari szerverek végzik;

— aszemélyiségi jogokat megsérteni egy orszagban (pl. Magyarorszag), ugyanakkor a
portalt mikodtetd szervert az ilyen jogokkal szemben elnéz6bb orszagban (pl. USA)
mikddtetni, és a két orszag kozotti jogi egyiittmiikddés (hetek-honapok kérdése)
megvaldsulasakor egy gombnyomasra athelyezni valamilyen hiperszamitokoézpontba;

— CD-mindségli, mp3-as felvételeket toredékaron értékesiteni az egyik orszagban (pl.
Oroszorszag) az adott orszag torvényeivel 6sszhangban, mikdzben a szolgaltatas elérése
az interneten keresztiil a vildg minden részén lehetséges, €s a miikodtetd szerver
athelyezése a teljes adatbazissal egyiitt csak orak kérdése’’.

3! Precedens értékiinek lehet tekinteni, hogy egy hasonlo esetnél, az eredetileg Szentpétervarrol mitkodtetett
allofmp3.com mp3-letoltd webhelynél, az egyre inkabb tarthatatlan arakkal fellépd és sokak szerint
fogyasztoellenes CD-ipar védelmében allamkozi (USA-Oroszorszag) beavatkozasra volt sziikség. A konrét eset
azonban paradox azért is, mert az allofmp3.com rendkiviil egyszer(i, korrekt és fogyasztobarat iizleti modelljével
(a letoltott adatmennyiség kedvezd, tartalomtdl fiiggetlen aron vald értékesitésével) szemben gy6zedelmeskedett
egy elavult és tobb oldalrél, erdsen timadott tizleti modell.



Lehet, hogy a fentiek a sz6 szoros értelmében jogszerltlenek egy adott orszagban, de kit és
hogyan fognak beperelni, amikor pl. konkrét blincselekményeket megorokitd, bizonyitd erejii
videofelvételek birosagi hasznalatat sem fogadjak el egyes orszagokban?

Természetesen ma még szdmtalan akaddlya lehet az ilyen esetek tomeges megvaldsuldsanak,
de a kiélezett piaci kiizdelmet folytatd vallalati szféra, a fundamentalista kormanyzatok és a
szervezett alvilag mar eddig is bebizonyitottadk, hogy eltokélt és rendkiviil leleményes
technologusokkal rendelkeznek, ha ilyen akadalyok komolyan felmeriilnének.

6.3.1.3 A felhasznalo ,, kiszolgaltatottsaga™

Az IT-szolgaltatasok egyrészt elrejtik a mogottiik 1évo informatikai rendszerek komplexitésat,
ami természetesen jo a felhasznalok szamara, ugyanakkor novelik altalaban a felhasznaldk, de
kiilondsen az allampolgarok kiszolgéltatottsagat is nem utolsé sorban a kialakulé informécios
asszimmetria miatt. Egyszeriien és egyértelmiien fogalmazva: a szolgaltatdé szdmara minden
informdacio rendelkezésre 4ll a szolgéltatassal kapcsolatban, és értelmezni is tudja azokat, mig
az allampolgar azt sem tudja, hogy milyen informaciora van sziiksége érdekei érvényesitése
érdekében.

Megnovekedett szerepe lesz emiatt a fogyasztovédelemnek és az allami szabalyozasnak, hogy
a szolgaltatasi megdllapoddsok a sziikséges informacios garanciakat eleve tartalmazzak, és
hogy a szolgaltatok ezeket a kovetelményeket be is tartsak. Felmeriilhet az igény akar
intézményi felligyelet 1étesitésére is ezen a teriileten, azaz az informatikai szolgaltatok allami
feliigyeletére.

Kiilon, technikai eredetli problémat jelent, hogy az igénybe vett szolgaltatasokra vonatkozo
megallapodasok mogott tovabbi alarendelt, de gyakran dinamikusan és automatikusan
1étesiilé tovabbi megallapodasok (lizemeltetési/lizemelési megéllapodasok: Operational Level
Agreement — OLA) allhatnak a szolgéltatasban kozremiikddd jogi és gépi entitasok kozott. A
jogi kovetelmények €s a jogi uton nehezen kdvethetd miiszaki folyamatok megfeleldségének
biztositasat konnyen lehetetlenné teheti a jogérvényesités hagyomanyos lasstisaga €s a
technoldgia minden hataron tal novekvonek tiind gyorsasaga.

7. Hazai helyzet
7.1 Jelenlegi helyzet

7.1.1 Infrastruktura- és alkalmazasszolgaltatds

A statisztikai adatok a kozmiiszerii IT-szolgéltatas novekedését mutatjadk Magyarorszagon is.

Mintahogy mashol is az infrastruktiraszolgaltatas (HIS) a meghatarozo itthon is, mig a SaaS a

nagy varakozasok ¢€s a témakor folyamatos felszinen tartasa ellenére sem fejlédik olyan

dinamikusan.

A SaaS-t néhany helyi alkalmazasfejlesztd biztosit sajat alkalmazasaira (pl. Volan Elektroni-

ka, EuroMacc) és még néhany szakosodott cég (Hostlogic, BCN — volt MatavCom portf6li6,

de ez is a BCN-bdl kiszervezés alatt all).

A két alszegmens kozotti ,,0116” azonban egyre kinyilik, ami mogott alapvetden két ok

kereshetd:

1. Az alkalmazasok ,,lizletkdzelisége” miatt az alkalmazasok kozmiiszerii igénybevétele
sokkal nagyobb bizalmat tételez fel a szolgaltato irdnt, mint amekkora bizalmat a magyar
IT piaci megrendel6k viszonylagos konzervativizmusa jelenleg megenged.

2. Az IT-szolgéltatok jellemzden még nem rendelkeznek olyan technoldgidval, szemlélettel
¢s lizleti kapcsolatrendszerrel, amely lehetdvé tenné, hogy nagyobb volumenben
kozmiiszerli szolgaltatast adjanak az alkalmazésokra is.

Azaz sem a kereslet, sem a kinalat oldalarol még nincs jol felkésziilve a magyar IT-piac az

SaaS-re. Ezért is 6rvendetes az a tény, hogy tobb szervezet kotott mar szerzédést kiilsé

partnerrel alkamazasiizemeltetésre.



A HIS piaci alszegmensének két legnagyobb szolgaltatdja a Dataplex és az Interware. A
hagyoményos IT szolgaltatok koziil kevesen nytjtanak HIS-szolgaltatast (HP, MAV
Informatika) és ha igen, akkor sem fokuszteriiletként, hanem csak kiegészito jelleggel egy-egy
kivételes ligyfélnek biztositjak. Kovetkezésképpen nem is néttek szdmottevden ezen a piacon.

7.1.2 IT-szolgaltatasmenedzsment

Mas oldalrol jo hir, hogy Magyarorszagon csaknem exponencialis mértékben novekszik az
IT-szolgdltatasmenedzsmenttel kapcsolatos megoldasok (pl. rendszer- és szolgaltatés-
feliigyeleti eszk6zok) és megkozelitések (pl. IT Infrastructure Library - ITIL) irdnti igény. Az
IT-szolgaltatasmenedzsment fokuszba keriilése ugyanis nagyban eldsegiti a beszallitok és az
,outsourcing”-szolgaltatok (igy a HIS- és SaaS-szolgaltatok) raciondlis, elditéletektdl mentes,
a tényszeriien és bizonyithatéan miik6dé megoldasokra épitd hasznalatat. Nemzetkdzi szinten
ez a tendencia mar javaban beindult, és ennek kedvez6 hatasait Magyarorszag is élvezi: tobb
eurdpai ill. multinacionalis cég is (pl. az EDS, LH Systems) hazankba szervezte ki bizonyos
,outsourcing”- és szolgaltatdismenedzsment tevékenységét (near-shore vagy best-shore
outsourcing).

Szintén biztatd, hogy az IT-szolgaltatdismenedzsment irdnt a legnagyobb szolgaltatok és nagy
felhasznal6 szervezetek komolyan érdeklddnek iranta, amit az is mutat, hogy 2004 6ta
kbdzhasznu egyesiiletként tud miikddni a témakor tobb, mint 40 hazai IT-szolgaltato és
felhasznalo vallalatot tomoritd, hazai féruma az itSMF Magyarorszag (www.itsmf.hu).
Mindennek hatdsa azonban egyelére még nem jelenik meg a kézigazgatasi megrendeléseknél.
A megrendeldi oldalon a beszerzések mindségi kontrolljanak hidnya ill. szervezetlensége csak
noveli a bizalmatlansagot (és potencidlisan az arat) az intézményi ,,outsourcing” esetén.

7.1.3 Grid-rendszerek

A grid-szamitastechnikanak komoly hagyomanyai €s eredményei vannak Magyarorszagon.

A SZTAKI az RMKI**-val kézosen létrehozta a HunGrid-et, egy (napi 24 6raban) folyamatos
mukodo és menedzselt gridet, amely 2005 6ta a magyar akadémiai intézetek €és egyetemek
kutatéi hasznaljak®. A HunGrid az EGEE Grid magyar adaptacioja, virtualis szervezete
kiegészitve két SZTAKI eredménnyel: a P-GRADE grid-portallal és a Mercury grid-
monitorral. A HunGrid kb. 400 gépet és tobb mint 10 terabajt tarteriiletet szervez grid-
rendszerbe Magyarorszagon.

Az NIIF mukodteti a szakaszos miikodésti ClusterGrid-et, amelynek célja, hogy a nappal
oktatasban hasznalt PC-laborokat (kb.1600 PC 26 egyetemen ill. féiskolan) éjszakanként ill.
hétvégeken egyéb feladatokra is lehessen hasznalni. A grid teljesitménye kozell 400 Gflops,
amely 70 tudomanyos projektben kb. 40000 job-ot futtatott. A grid 2003. julius 6Ota tizemel és
folyamatosan n6 a kapacitasa, a kdzpontja: www.clustergrid.niif.hu (NIIF).

A SZTAKI 2005-ben hozta Iétre az u.n. SZTAKI Desktop Grid-et (SZDG) is, amelyhez azdta
1500 donor 5000 gépe csatlakozott a vilag szinte minden orszadgabol, és amelynek
teljesitménye 350-500 gigaflop. Az ezen keresztiil a SZTAKI altal tdmogatott tudoményos
projekt célja egy matematikai probléma megoldasa: 11 dimenzidig meghatdrozni az dsszes
altalanositott binaris szamrendszert.Mig a korabbi magyar gridek (NIIF ClusterGrid, SZTAKI
HunGrid) célcsoportjai csak a tudoméanyos kozosségek voltak és a bevont PC-k szadma tobb év
alatt is csak kb. 1700, addig az SZDG-t barmilyen intézmény barmekkora egysége felallithatja
¢és az egységhez tartozo minden PC-t bevonhat. Az alkalmazhaté PC-k szdma gyakorlatilag
korlatlan, akar az orszag 6sszes PC-jére kiterjedhet.

32 Részecske- és Magfizikai Kutatointézet
3 http://www.lcg kfki.hu/?hungrid&hungridgeneral_hun webhelyen érhetd el.




7.2 Fejlesztés és kutatas

A koézmuszer(i IT-szolgaltatas jelentds innovaciot igényel mind a szolgéltatd, mind a
felhasznalo szervezetek részérdl. Feltétleniil eléremutato ezért, hogy az MTA SZTAKI* és az
NIIF?® kutatéi hosszi évek ota részt vesznek és alkotd modon hozza is jarulnak a nemzetkozi
grid-fejlesztésekben.

A SZTAKI kutatéi vendégkutatoként vagy -professzorként a fejlett vilag szinte minden részén
dolgoztak. Konyveket és tobb szaz tudomanyos cikket irtak parhuzamos szamitégépekrol,
parhuzamos programozasi technologiardl és grid-rendszerekrdl. Egyikiik a Springer altal
kiadott Journal of Grid Computing folyoirat tars-foszerkesztéje. Az MTA SZTAKI részt vett
az EGEE-IT*® és az ICEAGE’’ FP6-projektekben, és szervezi idén Balatonfiireden az
ISSGC’2008 ¢. rendezvényt is.

Az NIIF részt vesz a KnowARC FP7-projektben, ahol feladata az ismeretmegosztas, a grid-
egylttmiikddések és a grid lehetséges tlizleti modelljeinek kutatisa-fejlesztése web-
szolgaltatast hasznélo alkalmazasokban.

7.2.1 Grid-eszkozok

Az MTA SZTAKI t6bb grid-komponenst is kidolgozott (P-GRADE portal, Mercury monitor),
amelyek azota tobb nagy eurdpai grid-infrastruktaranak is részévé valtak. A P-GRADE Portal
kényelmes és konnyen megtanulhato grafikus feliileten keresztiil timogatja workflow-
alkalmazasok fejlesztését és elosztott végrehajtasat grid-rendszerekben. Mivel a P-GRADE
Portal eredeti verzidja a vildgban mara egyeduralkodova valo szolgaltatas-orientalt Grid
infrastrukturakhoz késziilt, ezért annak hasznalata a magyar ClusterGrid-en nem volt
lehetséges. Az MTA SZTAKI és a NIIF kutatoi kozosen kidolgoztak a P-GRADE Portal
ClusterGrid specifikus valtozatat, lehetdséget teremtve a ClusterGrid hasznaloknak elosztott
Grid alkalmazasok grafikus létrehozésara, és Magyarorszag legnagyobb szamitési
infrastrukturajan torténd végrehajtasara.

7.2.2 Grid mindenkinek

Az MTA SZTAKI-nak az SZDG-vel altalanos célja, hogy tarsadalmasitsa a grid-rendszerek

épitését, mivel a szolgaltatoi gridek (HunGrid, ClusterGrid) szinte privilégiumma tették a

grid-épitést. Az SZDG-vel a SZTAKI a grid-épitési lehetdséget kivan a jovOben biztositani

olyan intézmények szamara, ahol nincs klaszter, és ezzel is segiteni a magyarorszagi

elterjedést a kiilonb6z6 kozosségek (pl. varosok) szamara.

A SZTAKI tavlati elképzeléseiben olyan célok szerepelnek, mint:

— az SZDG és a szolgaltatoi gridek egylittmiikodésének biztositasa (Vegyes Desktop Grid);

— intézményi és vallalati gridek épitésének eldsegitése a hierarchikus gridek elve alapjan
(Hierarchikus Desktop Grid);

— lehetdvé tenni szolgaltatoi gridek épitését (Kollaborativ Desktop Grid).

7.3 Varhato fejlodés

Az egyének és a vallalkozasok a korabban ismertetett okok miatt itthon is folyamatosan
novekvd mértékben fogjak hasznalatba venni a kdzmiiszerli IT-szolgaltatdsokat. A hangsuly
természetesen a jelenleg még joval kisebb biztonsagi problémakat jelentd egyéni hasznalaton
van, de a véllalatok koérében is fokozatosan terjed a megkozelités haszndlata.

3* Parhuzamos és Elosztott Rendszerek Kutatolaboratorium (pl. Kacsuk Péter, Sipos Gergely és munkatarsaik)
3% Nemzeti Informacios Infrastruktira Fejlsztési Intézet

3% Enabling Grids for E-sciencE II
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Nagy kérdése a kozmiiszer( IT-szolgaltatas ill. altalaban az IT-outsourcing tovabbi hazai
elterjedésének, hogy a kozigazgatas korszeriisitése milyen mértékben képes €s akar épiteni
IT-szolgaltatasok kozbeszerzésen keresztiil torténd kihelyezésére™ (PPP-megoldasok). A
nyilvanvaloan elsérendii fontossagu biztonsagi kérdések megbizhatd kezelése mindennek
eléfeltétele, azonban az is nyilvanvald, hogy IT-szolgaltatasok kiszervezése kdzszolgalati
alkalmazotti 1étszamcsokkentést tenne lehetdvé az egyik, valamint jelentds technologiai és
szolgaltatasi mindségjavulast a masik oldalon.

Nincs megfelelden szabalyozva jelenleg, hogy IT-szolgéltatast kozbeszerzésen keresztiil
milyen feltételek mellett lehet kiszervezni. Ezért — ezzel 0sszefliggésben — megvizsgalando,
hogy az IT-szolgéltatasok esetleges kozbeszerzési szabalyozasa milyen modon vegye
figyelembe a nemzetkozi szinten mar gyors fejlodésnek indult ISO/IEC 20000 tantsitas
eldirasat — kiilonosen a biztonsagi és mindségi kérdések kezelése érdekében.

Tovabbi vizsgalatokat igényel, hogy a nemzetileg kritikus informatikai infrastruktira
miikodoképességének biztositdsdhoz milyen szabalyozasi, jogi ill. miiszaki keretek, és milyen
cselekvési programok sziikségesek figyelembe véve a koltséghatékonysag,
szolgéltatasmindség €s —folytonossag emlitett kérdéseit.

8. Osszegzés

A kovetkez0 évtized soran a vilag informatikai infrastrukturajaban alapvetd valtozasok
kovetkeznek be, amelynek eredményeként 1ényegesen kevesebb mértékben fognak az
emberek €s a szervezetek sajat tulajdonban 1évd, altalanos célu informatikai eszkozoket,
szoftver-rendszerelemeket és alkalmazasokat hasznalni. A berilés és a hasznalatalapu fizetés
az informatikéban is polgarjogot nyer.

Végeredményként olyan 11j szemléletli és hatterli szamitastechnika alakul ki, amely
Osszhangban a haldzatok terén bekovetkezd konvergencia-folyamatokkal (0jgeneracios
halézatok), minden eddiginél jobban teszi lehetdvé a vallalkozasok €s intézmények szamara,
hogy elsdsorban sajat tevékenységiikre és ezen beliil az altaluk elérhetd gazdasagi-tarsadalmi
haszon novelésére tudjanak koncentralni. Az informatika mar ma sem presztizs, de a jovoben
kifogas sem lehet a nem megfeleld eredményekre se a vallalkozo6i, se a kormanyzati
szféraban.

Ennek a nagyivil valtozasnak a hatterében G.n. hiperszamitokézpontok vilagmeéretii
rendszerének a kialakulésa all, amely egyarant biztosit lehetdséget iparagi, szervezeti, de akar
egyéni igények kiszolgélasara is. Bar e rendszer a nyitottsag és atjarhatdsag terén minden
eddiginél jobb lehetdségeket fog biztositani, mégsem lesz teljes kort.

Mindemellett azonban a hiperszamitastechnikara alapulé kozmiiszer(i IT-szolgaltatas eddig
nem latott mértéki (csak megizlelt) problémakat fog felvetni a gazdasdg datrendezddése és a
tarsadalmak egyiittélése és ezek folyomanyaként a nemzetkozi jogi szabalyozas tekintetében
is.

Ekozben a szervezetek belso informatikai részlegeinek mérete folyamatosan csokken az egyes
teriiletek fokozatos kiszervezésével, bar teljesen nem sziinnek meg, mert a (kiilsd) IT-
szolgaltatok ¢és az iizleti felhasznalok kozotti érdemi kdzvetitésre tovabbra is sziikség lesz.

A szervezetek novekvo fiiggése az informatikatol és ezzel 6sszefliggésben a bizalom
megtartasanak kényszere 1) az IT rendelkezésre allasanak és folytonossaganak
szabalyozasaval és felligyeletével kapcsolatos tevékenységek szervezeten beliil tartdsat,
valamint 2) a kiviilrél igénybe vett szolgaltatasok szoros ellendrzését és mindségének
feliigyeletét fogja eredményezni.

¥ A korményzatok — politikai elkotelezettségiiktd] fiiggetleniil — eddig nem forditottak kellé figyelmet az IT-
szolgaltatasmenedzsment bevalt gyakorlatainak atvételére, alkalmazasara — lemondva ezzel arrdl a lehetdségrol,
hogy a kiszervezett IT-szolgaltatasokat eredményesen lehessen feliigyelni.



Az IT-szolgaltatoknak — fiiggetleniil attol, hogy belsd vagy kiilsé szolgaltatok — fejleszteniiik
kell szolgadltatasmenedzsment-folyamataikat és -eszkozeiket, valamint automatizalni kell
iizemeltetési tevékenységeiket. A kiils6 szolgaltatoknak a piaci verseny miatt, a bels6knek
pedig a kiszervezés megeldzése és/vagy a mar kiszervezett teriiletek minél jobb kontrollja
érdekében.

A koézmiiszer(i IT-szolgaltatds azonban nemcsak az emberek egyéni, valamint a szervezetek
iizleti és kozosségi feladatainal tagitja ki az informacioellatas lehetdségeit mind funkcionalis,
mind garancidlis (hatékonysag, teljesitmény, biztonsag) szempontbdl, hanem az egész
emberiség eldtt allo nagy tudomanyos és mérnoki feladatok megoldasaban is élenjard szerepet
fog betolteni a grid-alapu szamitogéprendszerek egyre nagyobb mértékii hasznalataval.






