A tartalom elballitas és megosztas kollektiv modszerei
Pintér Robert

Tézis: A nem professzionalis személyes és kozosségi halozati tartalom eldallitas és megosztds
(pl. blogok, kézosségi oldalak), illetve -szerkesztés (pl. wikik) hasznadlata tovabb tisztul,
mikézben uj szolgaltatasok valnak felkapotta a teriileten (pl. mikroblogolas).

1. Témakor

E tanulmany egy korabbi verzidja 2005 folyaman késziilt el, és nyerte el végleges formajat.
Hérom év latszdlag nem nagy idd, de mivel az internet vilagédban kutyaévekben mérnek (egy
év rogton hetet szamit), fontos valtozasok torténtek az elmult években a vizsgalt teriileten.
2005 ota példaul betliszora rovidiilt a vizsgalodasunk targyat jelentd szakterminus (user
generated content, UGC), ami jol jelzi, hogy bevett teriiletrél van sz6. 2006-ban az aktiv,
tartalommegoszto internetezd lett az év embere a Time Magazine szerint (a cimlapon az
szerepelt, hogy ,,You”, vagyis Te, aki internetezel €s aktiv részese vagy ennek az uj vilagnak).
2007-ben a wiki kifejezés bekeriilt az Oxford Angol Szotar online valtozataba. Végiil, a téma
komolysagat elismerve az OECD is foglalkozott a kérdéssel, 6nallo jelentést szentelve a
jelenségnek (Participative Web and User-Created Content: Web 2.0, Wikis and Social
Networking, OECD, 2007 oktdber,
http://www.oecd.org/document/40/0,3343.en_2649 34223 39428648 1 1 _1_1,00.html).
Mindezek miatt ez a ,,mélyfuras” is fontos valtozasokon ment keresztiil: ahol lehetett, friss
adatokkal, trendekkel egészitettem ki a korabbiakat, €s 11j alfejezetek is betoldasra kertiltek
(6nallo altémava valtak példaul a blogok és wikik mellett a kozosségi haldzati oldalak).
Meglep6 modon a 1ényegi allitasokhoz azonban nem kellett érdemben hozzanyulni. Tovabbra
is tarthato ugyanis az a megallapitas, hogy a k6zosségi tartalom-eldallitds varhatdan még
népszeriibbé valik, ugyanakkor konszolidacié elétt 4ll, ami utdn meg fogja talalni azokat a
teriileteket, ahol a legjobban fel lehet hasznalni.

Mar a korai internet egyik legnépszeriibb alkalmazasat jelentették a kollektiv tartalomhoz
hozzaférést ad6 oldalak, amelyekhez a latogatok hozza is tehettek, modosithattak azok
tartalman (1d. bulletin board system, BBS). F6 hajtoerejiik a felhasznalok kozlésvagya, az
exhibicionizmus és a kdzosségek igényei voltak. Eldképiik a népmiivészetben a kozdsségi
alkotas, a technikailag kézvetitett kommunikacidban pedig példaul a radivamatér mozgalom.
Az interneten napjainkban oly népszerli web 2.0 jegyében kialakuld tigynevezett participativ
(a felhasznalok részvételén alapuld) szolgaltatasok végeredményben tehat egy régebb ota
meglévd emberi igény 1j forméban valo6 kielégitésének a lehetdségét adjak.

Az ezredfordulon (tehat még a web 1.0 idején) a személyes és a kdzosségi — vagyis nem
professzionalis — tartalom-eldallitast mar szdmos technologia segitette a vilaghéalon és
megannyi kozlési forma allt a felhasznalok rendelkezésére. Ide sorolhatjuk a kiilonféle
forumokat, a vendégkonyveket, az e-mail listakat és nyilvanos archivumaikat, valamint a
»csevegések™ leiratait, bar a legforradalmibb ¢és legdivatosabb megoldasokat kétségtelentil a
webkettes BLOGOK (webnaplék), a WIKIK és tjabban a KOZOSSEGI HALOZATI
OLDALAK jelentik: ez az anyag is elsésorban ezekre koncentral. (A kollektiv technologidk
egy¢b formait pl. a P2P-t, vagy a virtudlis vildgokat kiilon elemzés targyalja.)

A nem professziondlis tartalomeldallitas tehat egyre tobb eszkozzel rendelkezik, valamint
népszerlisége is folyamatosan névekszik és feltehetd, hogy ez a lendiilet a jovOben sem torik
meg, mikozben varhatoan konszolidalodik az eszk6zok alkalmazasa (kidertiil, hogy mire
alkalmasak és mire nem). Ezzel parhuzamosan 0jabb és Gjabb szolgaltatdsok jelennek meg
ezen a teriileten (mint amilyen példaul a mikroblogolas, Id. twitter.com vagy plurk.com, ahol



kb. egy sms terjedelmében oszthatjuk meg a vilaggal és ismerdseinkkel, hogy éppen mit
csindlunk most, vagy hogyan érezziik magunkat).

A koz0sségi tartalomel6allitas végeredményben a webnek arra a sajatos jellegére mutat ra,
hogy a felhasznaloknak egyre egyszeriibb aktivan és nem passzivan hasznélni a vilaghalot,
valamint, hogy 1ényeges kiillonbség talalhaté a kiilonboz6 felhasznéldi csoportok részvételi
(participativ) hajlanddséaga, igényei kozott. Ennek megfelelden ez a digitalis szakadék egy 1j
formajat is kialakitja a felhasznalok kozott a participacidé mértékének megfelelden, attol
fiiggden, hogy ki (hogyan) hasznélja a web 2.0 lehetdségeit (pl. ki blogol, oszt meg
fényképeket, tolt fel videokat, 1ép be rendszeresen kozosségi hald oldalakra stb.).

1. Jelenlegi helyzet

Blogok

A blogok (webes naplok) az 1990-es évek ota 1éteznek, azonban a 2000-es évek elején
terjedtek el igazdn, amikor minimalis szamitastechnikai tudassal is lehetdség nyilt blogok
l1étrehozasara az 11j blog-szoftverek segitségével.

A blogok hozzaadott értékét az jelenti, hogy a blogok javarészt (bar nem feltétleniil mindig)
személyes jelleget kdlcsondznek az adott informécioknak, masrészt pedig — elsdsorban a
szakmai blogok — jol szelektdlnak az interneten beliil és kiviil fellelhetd tartalmak kozott:
szerzOik mintegy személyes szlir6ként szolgalva linkeket adnak meg més oldalakhoz, és
kommentarokkal latnak el mindent, amit fontosnak taldlnak. Ez azonban nem jelenti azt, hogy
a blogokat ne lehetne negativ erék szolgalataba is allitani (pl. gytiloletbeszéd), €s azt sem,
hogy a blogolés személyes jellege miatt ne lenne alapvetden konfliktusos technologia. A
bloggerekre az elmondott és az el nem mondhato hataran vald folyamatos egyensulyozas
jellemzd, ugyanis elegendd lehet egy kis figyelmetlenség és maris iizleti, munkahelyi vagy
csakis barati korének a privatszférajahoz tartozoé titkokat fecseghet ki a grafoman blogolo.

A blogokon kozzétett tartalmak a hagyomanyos média kozvetitésével a blogot nem olvasok
¢letére is hatassal lehetnek. Manapsag egyes blogok mar a mainstream média részét képezik,
befolyasolva a kozbeszédet, s igy hatdssal lehetnek fontos tigyek kimenetelére, pl. valasztasi
eredményekre, cégek politikajara stb.. A média sok esetben merit a blogokon felvetett
témakbol, mintegy kiszipolyozva azokat, mig sok blog a nyilvanossagban kozkedvelt (akar
bulvaros) témakat emészt Gjra.

A blogok masik értékét az adja, hogy az egész tarsadalmat atszovo, bejaratott személyes-
kozosségi kommunikacios haldzatokat és tereket tartanak életben, amelyek barmikor
mozgobsithatok és halozati eréforrasként hasznalhatok (példaul a 2004-es cunami dldozatainak
is gytjtottek adomanyokat ezeknek a kapcsolatrendszereknek a mozgositasaval, de a 2008-as
kinai foldrengésrdl is a mikroblogok segitségével lehetett elészor tudomast szerezni). A
blogolok szamara fontos a tarsadalmi tokére gyakorolt pozitiv hatés is, a személyes
kapcsolatok erdsddése, a professziondlis halozatok szervezddése és a tarsadalmi lathatosag-
ismertség, ami elony0s lehet az egyén és a tdrsadalom szamara egyarant.

Néhany adat a blogoszférarol (David Sifry: The State of the Live Web, 2007 marciusi
kutatasa alapjan)

Osszesen 70 millio blog 2007 marciusaban a vilagon.'

15,5 milli6 aktiv blog® a vilagon 2007 marciusaban.

2007-ben 120 ezer 0j blog naponta.

1,4 millié blogbejegyzés naponta 2007 marciusaban.

" A blogok szamanak megduplazodasahoz (35-ré1 70 millidra) ezek szerint kevesebb, mint egy évre, Gsszesen
320 napra volt sziikség.
* Azokat a blogokat szoktak aktivnak tekinteni, amelyeket a felmérést megel6z6 90 nap folyaman frissitettek.



2006 utols6 negyedévében a blogbejegyzések leggyakoribb nyelve a japan (az dsszes
bejegyzés mintegy 37 szdzaléka).

Vita targyat képezi, hogy a blogok irasa és olvasasa kozvetleniil mennyi felhasznalét érint,
mivel egyetlen kutatds keretei kozott modszertani okokbdl lehetetlen a tobb millios
blogoszféra dsszefoglalo, reprezentativ attekintése. A Technorati 2007 é&prilisaban 70 millid
blogot kovetett szemmel. (David Sifry a Technorati alapitdja és vezetdje hagyoméanyosan
jelentet meg statisztikdkat a blogoszféra méretére vonatkozoan. Az utolso ilyen 2007
aprilisdban jelent meg, de mar ezzel kapcsolatban is kétségek fogalmazodtak meg, hogy az
angol oldalakat feliilméri, a mas nyelviieket, pl. kinaiakat pedig alulreprezentdlja.) Nincsenek
pontos szdmok a blogoszféra méretére, az azonban bizonyos, hogy 2008-ra 100 millios
nagysagrendben léteznek mar blogok. A Blog Herald szerint mar 2005 oktdberében tobb mint
100 milli6 blog volt talalhato a vilagon, amelyek tilnyomo részének a nyolc legnagyobb blog-
szolgaltato adott helyett (visszafogottabb becslések ugyanekkor 10-30 milliora tették az
Osszes blog szamat). Kétségtelen tény azonban a dinamikus novekedés, bar a Technorati
szerint lassulés figyelhet6 meg a blogok szaméanak névekedése terén, és a blogok 2007-ben
értek a csticsra. A blogok szama azonban csaloka, mivel harom blog koziil kettot
félbehagynak (sokukat rogton az elsd bejegyzéseket kovetden), ezért nehéz pontos képet adni
szamossagukrol. Azt, hogy a blogok tul lennének a csucson, még korai volna kijelenteni, az
igaz viszont, hogy a blogok koriil ma mar nincs akkora hype (felhajtés, Oriilet, divat), mint
akar 1-2 évvel ezel6tt is, ami annak is a jele, hogy kezdenek hétkdznapiva valni és ezzel
parhuzamosan megtalalni helyiiket a kozlési formak kozott.

A Topix.net szerint egyébként kb. 15 ezerre volt tehetd 2005-ben a valodi informéciokat koz16
fontos blogok szama (tehat a tobb millié blog elenyész6 toredékérdl van szo), azonban még ez
is tilzottan magas szam ahhoz, hogy a friss blog-bejegyzések egyetlen ember szamara
nyomon kovethetdk legyenek (a nyelvi nehézségekrdl nem is beszélve).

A médium — hasonldéan mas technoldgiai innovacidkhoz — a 30 év alatti fiatalokat hdditotta
meg elsoként, akik jellemzden a sajat életiikrél adnak feljegyzéseket €s mar hosszabb ideje
interneteznek. A blogokra (koztiik a professziondlisakra) sokaig jellemz6 volt, hogy
elsésorban a kdzéposztalybeli, foként értelmiségi fehér férfiak vilagképét, problémait és
identitasat tiikkrozték, és mindmaig kevésnek mondhat6 az ettdl jelentsen eltérd (pl. nem
tobbségi, nem értelmiségi gondolatokat k6z10) blog.

A legtobb blognak kevés, minddssze par tucatnyi olvasdja van, bar egyes blogok akar millids
olvasotaborra is szert tehetnek (megfigyelhetd tehat az olvasok tn. skalafiiggetlen eloszlasa).”
Mind az irdk, mind az olvasdk azonban — legalabbis egyeldre — inkabb a tarsadalom
(inter)aktivabb kisebbségébdl keriilnek ki.

Wikik

A wikik — mint masodik generacios szocialis szoftverek, amelyek lehetdvé teszik az adott
honlap-tartalom szerkesztését is — olyan, jellemzden szovegalapt oldalak, amelyeknek a
tartalmat barki szerkesztheti, torélve vagy modositva masok beirdsait. (A torolt beirdsok egy
gondosan kidolgozott archivumba keriilnek.) Ennek kovetkeztében a wikiken talalhato
szovegek folyamatosan valtozhatnak (elképzelhetd, hogy soha sem lesznek ,,készen”). Ezek —
szemben mas kollektiv tartalmakat tartalmazo6 oldalakkal — a tobbszerzdség miatt tobbnyire
teljesen személytelenek. A szerkesztés nyitottsaga ellenére a wikik aktiv szerkeszt6i gardaik
(Gn. biirokrataik) révén fellépnek a rosszindulati beirdsokkal és rombolasokkal szemben.

3 Ezt azért fontos hangsulyozni, mert ramutat arra, hogy nincs ,,atlagos” blog, amelynek atlagos szami olvasoja
volna, néhany blog hihetetleniil népszerii, masokat igen kevesen olvasnak — persze ez utobbi a sokkal
jellemzobb.



Az els6 wikit (WikiWikiWeb) Ward Cunningham hozta Iétre 1995-ben, tdle szarmazik az
elnevezés is, ami a hawaii gyors szobol szarmazik, jelentése roviden gyors-web. Cunningham
célja az volt a wikivel, hogy az egymassal 6sszekapcsolt rovid bejegyzések tartalmat barki
modosithassa, igy kézosen csiszolodjon ki, hogy egy (felhasznaloi) kdzosségben mi a
Iényeges adott témaban (pl. kulcsfogalmak €s konszenzualis jelentésiik).

A legismertebb wiki a Wikipédia, amely a vilag legnagyobb nyilt enciklopédidja (1d.
www.wikipedia.org). 2008 aprilisaban 253 nyelven szolgaltatott tartalmat, tobb mint 10 millio
szocikket tartalmazott (ebbdl tobb mint kétmillid volt angolul, és a tizmilliomodik éppen
magyar nyelven sziiletett meg). Magyar szocikkeinek szama 2008 juniuséban kozelitett a
szazezerhez.

A jovOben a nem angol nyelvii szocikkek tovabbi térnyerése varhato (2008 januarjaban 15
nyelven volt elérhetd szadzezret meghalad6 szamu szocikk) és a Wikipédia egyre inkabb
tobbnyelviivé valik, ami azért kiilondsen fontos, mert a szocikkek jellemzéen nem forditassal
jonnek létre, hanem az adott nyelvii oldalak szerkeszt6i és gondozoi altal az adott kultaraban
fontosnak itélt kifejezések meghatarozasai talalhatok meg benne.

A Wikipédia — és igy egyuttal a wikik — gyengesége az enciklopédia sajat bevalldsa szerint,
hogy mivel 6nkéntesek bejegyzései alapjan boviil, a benne 1év6 informaciok részben
ellendrizetlenek, emiatt pontatlanok lehetnek. A bejegyzések a szabad modosithatdsag miatt
ki vannak téve a vandalizmusnak (megcsonkitjak, vagy egyszeriien kitorlik 6ket — bar az ilyen
modositasokat gyorsan javitjak). Tovabbi hatranya a Wikipédianak, hogy a kozremiikdok
vilagat tiikr6zi (jOl lathato ez ebbdl, hogy nagyobb teret kapnak benne a jelenkori
érdeklddésnek a homlokterében allo perc-emberek €s jelenségek, mint a torténelmi hordereji
események).

A Wikipédia azonban a wikinek csak az egyik, bar kétségtelentil a legismertebb ¢és
legnépszeriibb alkalmazasi teriilete. Mellette azonban egyre inkabb terjed a wikik tizleti
alkalmazasa is, amelyek segitségével a k6zos projekten, kozés munkahelyen dolgozok
ugyanazt az adatbazist vagy pl. hattér-informaciokat tartalmazo, akar zart (intranetes)
weboldalt szerkesztgethetik (pl. WikiWikiWeb, JotSpot, Socialtext). Ezekben a wikikben az
adott munkahelyre, projektre vonatkozo kollektiv tudas dlthet testet, amely segithet a k6zos
fogalomkészlet tisztazasa mellett az intézményesitett tudasmegosztasban, valamint
tudasmegodrzésben is. Elonyiik a statikus intranetekkel szemben, hogy kdnnyen és szabadon
modosithatok, ezzel alacsonyra teszik a részvételi kiiszobot, aktivitasra sarkallva valamennyi
résztvevot, igy a kozos tudas tényleg kozosen fogalmazodhat meg.

Kdzossegi halozati oldalak

A kozosségi haldzati oldalak kicsivel tobb, mint tiz éves torténetre tekintenek vissza. A Six
Degreees.com 1997-ben indult, mig az ezredforduldig tovabbi 5-6 oldal jott 1étre (a Six
Degrees pedig eddigre mar be is zart). Késobb 2003-2004, illetve 2005-2006 hozott két nagy
hullamban jabb kozdsségi haldzatokat hoztak 1étre — a MySpace, a vilag egyik legnagyobb
kozosségi weboldala példaul 2003-ban indult, a napjainkban leginkéabb ,,sztarolt” Facebook
pedig (bar mar 2004-ben 1étezett harvardi didkok halézataként) csupan 2006 6ta szabadon
hasznéalhat6 barki szadmara.

A vilag 10 legfontosabb kozosségi halozati oldala a Wikipédia alapjan 2008 majusdaban
(felhasznalok szama szerint, hitp://en.wikipedia.org/wiki/List_of social networking websites)

Név Mit kell tudni rola Regisztralt  Regisztracio Alexa
felhasznalok page rank
szama (2008.
mdjus)
Windows Live  Blogszolgaltatas 120 millio Nyitott. 4-ik

Spaces (korabbi neve MSN



Spaces)

MySpace Altalanos, vilagszerte 110 milli6 14 év felett, nyitott. 6-ik
népszerii

Habbo Altalanos, 31 82 millid 13 év felett, nyitott. 4050-1k
kozosség vilagszerte

Hi5 Altalanos, tinédzser 70 millio 13 év felett, nyitott. 19-ik

kdzpontt, kiilondsen
népszerti Cipruson,
Romanidban és Dél-

Amerikéban

Facebook Altalanos, vilagszerte 70 millio 13 év felett, nyitott. 8-ik
népszerl

Orkut Google-tulajdon. 67 millié 18 év felett, Google 11-ik
Népszerti azonositoval
Braziliaban, hasznalhato.
Paraguayban és
Indiaban.

Friendster Altalanos, népszerc 65 millid 16 év felett, nyitott. 35-ik
Délkelet-Azsidban.

Flixster Mozifilmek ca. 56 millio 13 év felett, nyitott. 309-1k

Classmates.com Iskolai, munkahelyi 50 millio Nyitott. 923-ik
¢s katona-ismerdsok.

Bebo Altalanos, népszerti: 40 millid 13 év felett, nyitott. 108-ik

USA, Egyesiilt
Kiralysag, [rorszag,
Uj Zéland, és
Oceénia

A listabdl jol latszik, hogy nem minden orszagban sajat fejlesztésii kozosségi oldal a
legnépszertibb, pl. Brazilidban a Google fejlesztette Orkut, Romanidban a hi5, Délkelet
Azsiaban a Friendster a kozponti oldal ezen a téren, de hasonl a helyzet sok mas orszagban
is.

A listabol az is kideriil, hogy a klasszikus értelemben vett kozosségi oldalak (amelyeken
kifejezetten a személyes kapcsolathalozat felépitése végett regisztralnak a felhasznalok)
mellett léteznek nem hagyomanyos kdzosségi oldalak is, mint amilyen a Windows Live
Spaces, amelyek a sajat szolgaltatasuk koré épitenek haldzatot, vagyis nem a halozatépités
van a szolgéaltatas kozéppontjaban, az csupan a miikodés modjanak egy jellemzdje. Ilyen
oldalak foglalkozhatnak blogokkal (pl. Blogger.com), zenével (pl. Last.fm),
fényképmegosztassal (pl. Flickr.com) vagy barmi egyébbel, ami jellemzden emberi
kapcsolathalozatok koré szervezodik.

2007 a kdzosségi halok éve volt a web 2.0-ban. Bar mar korabban is 1éteztek kozosségi
halozatok, az ezredfordulot kovetden mégis csupan 2007-re értek el olyan fejlettségi szintet,
hogy az internetez6k tobbségét képesek voltak megmozgatni a fejlett vilagban. Hogy 2007 a
kozosségi halok éve lehetett, nem kis mértékben a Facebook-nak is kdszonhetd, ugyanis
ebben az évben nyitotta meg fejlesztési platformjat a Facebook kozdsségi oldal, amely igy
elsoként tette lehetdve, hogy barki alkalmazast készitsen a felhasznal6i szadmara egy un.
application programming interface (API) segitségével. 2008 juniusaban — a mélyfiras
irasanak idején — tobb mint 27 ezer ilyen kis alkalmazés vart arra, hogy a rendszer
felhasznaloi megismerkedjenek veliik és telepitsék profiljukba, akik ezek révén megoszthatjak
¢lményeiket, tovabbi informacidkat tehetnek k6zz¢é magukrol, versenghetnek,



kikapcsolodhatnak, jatszhatnak, udvarolhatnak... mindezt persze a Facebook oldalain beliil.
(Csak a fejlodés tlitemét érzekeltetendd, 2007 novemberében még 8 ezer volt az alkalmazasok
szama.) A nyitasnak kdszonhetden a Facebook oldalain a felhasznéloi profilba a szokéasos
informaciokon tul (pl. név, csaladi allapot, sziiletésnap, varos, végzettség, munkahely stb.)
telepithetok a programok (példa ilyen programokra a ,,meglatogatott varosok™, ahol térképen
lehet latni, hogy az illetd hol jart mar a vilagban; vagy egy ,.konyvek, amiket elolvastam”
rovat, illetve egy ,,mozifilmek” rész, ahol a mozgdképes izlését jelezheti a felhasznald).

A Facebook 1épése kihivast jelentett a tobbi k6zosségi oldal szamara, mivel ingyen
csatornazta be a tomegek kreativitast a rendszerbe (crowdsourcing) — ezek a fejlesztok nem
kérnek pénzt azért, hogy alkalmazésaikat elkészitsék a Facebook szdmara, szdmukra ez egy
kiugrasi lehetdség, a szolgaltatasuk ismertté teheti 6ket. Ezzel a fejlesztoi tomeggel egyetlen
rendszer sem tud sajat eréforrasbol (pl. sajat fejleszté mérndkok alkalmazasaval) 1épést
tartani. A web 2.0-nak pedig pont ez az értelme: a felhasznaldkat értékes tartalom-eléallitova
¢és kozremiikodove kell valtoztatni, akik anélkiil valnak munkésokkad, hogy cserébe pénzt
kapnanak, mikézben ndvelik a szolgaltatas értékét (minél tobb a felhasznald, annal értékesebb
a rendszer).

A Facebook a 1épést kovetéen néhany honap alatt a web 2.0 egyik legtobbre értékelt,
legdinamikusabban ndvekvd szolgaltatasa lett. A szolgaltatas titka, hogy a rendelkezésre allo
alkalmazésok révén a rendszer sokkal kevésbé hagyja lankadni az embert, mint egy
hagyomanyos kézosségi oldal. Annak megértéséhez, hogy ez miért kiilondsen fontos, ismerni
kell a kozdsségi oldalakon a felhasznélok életatjat, ami tobbnyire tipikus: regisztracid, magas
szintli érdeklddés, kapcsolatok aktiv keresése, érdeklodés lanyhulasa, ) kapcsolatok passziv
visszaigazolasa, oldal latogatasdnak csokkenése, egyes meghatdrozott funkciok rendszeres
hasznalata (persze barmelyik szakaszban donthet Gigy is a felhasznalo, hogy felhagy az oldal
latogatasaval). Egy olyan oldal, amely szolgaltatasokban gazdagabb, konnyebben tudja
kezelni a kialakulo6 passzivabb szakaszt, eloddzhatja azt, illetve csokkentheti negativ hatasait
(a Facebook példaul egyaltalan nem csak a kapcsolatépitést helyezi a kdzéppontba, hanem a
kapcsolatrendszer aktiv apolasat is).

A Facebook nyitasa a fejlesztok felé persze nem maradt valasz nélkiil, a Google még
ugyanebben az évben bejelentette, hogy OpenSocial néven olyan platformot indit, amelyre
fejlesztve az alkalmazasok tobb kdzosségi oldalon is futtathatok lesznek. A hirt meghallva a
Facebook is szovetségeseket keresett a sajat API-ja mellé, igy most két tabor parhuzamosan
fejleszt sajat maga szamara atjarhatd rendszert, mikozben folyik a felhasznalok folyamatos
toborzasa is.

3. Folyamatban 1évé kutatasok, fejlesztések

A legtobb kozosségi tartalom-eldallitassal foglalkozd K+F projekt a felhasznalok szokasainak
vizsgalataval, illetve olyan megoldasok kifejlesztésével foglalkozik, amelyek kés6bb
kozvetleniil piacosithatok, ezen a teriileten kevés a kifejezetten alapkutatasi program.

A wiki egyik legfontosabb gyakorlati fejlesztési projektjeként foghat6 fel — bar szigoruan
véve nem tekintheté K+F projektnek — a Wikimedia Foundation éltal mtikodtetett, fentebb
mar ismertetett Uttord Wikipedia.org kezdeményezés, amelyet feltétleniil meg kell emliteni itt,
mivel sikere dsszefiigg a wiki mint tudasmegosztasra alkalmas gyakorlat sikerével is.

A Wikipédianak az elmult években tobb kihivoja is akadt, amelyek a kritikusok altal felvetett
rendszerszert hidnyossagokat kivanjak orvosolni. Ezek koz¢ a kihivok koz¢é tartozik példaul a
Citizendium (http://en.citizendium.org/wiki/Main_Page), amely szigorubb feltételekhez koti a
szerkesztést és a kozremikodo szerkesztoktol nem fogad el internetes becenevet, csak valodi
nevet. A pilot program 2006 oktoberében indult és jelenlegi legnagyobb problémaéja, hogy
szemben a Wikipédia millios gylijteményével mindossze néhany ezer kifejezés talalhatod




benne, az is csupan angol nyelven — vagyis nagy valdszinliséggel nincs meg benne az, amit
éppen keresiink, szemben a Wikipédiaval.

A Wikimédia leghiresebb projektje kétségteleniil a Wikipédia enciklopédia, ezen kiviil
azonban tovabbi projekteket is kezel (Meta-Wiki — az 6sszes projekt koordinalasa,
Wikibooks, Wikimedia Commons, Wikisource, Wikiquote, Wikispecies, Wikinews,
Wiktionary és Wikiversity). Ezek megmutatjak, hogy a wikik nem csak tuddsmegosztasra és
adatbazis-épitésre alkalmasak, hanem szamos mas teriileten haszonnal alkalmazhatok. Példaul
a 2004 novemberében indult oldal, a Wikinews hireket probal az allampolgari zsurnalizmus
keretén beliil hozzaférhetdvé tenni wiki modszerekkel
(http://en.wikinews.org/wiki/Main_Page), amely mar kozelit a blogok vilagahoz.

Az Gjabb wikikhez kapcsolddo fejlesztések koziil érdekesnek igérkezik az IBM Wikipédia-
szerli Firefox pluginja (Koala), ami az ismétlddd online feladatok elvégzésében segit (pl.
formanyomtatvanyok kitoltése, szamlak befizetése), mivel rogziti és megosztja az
elvégzéshez sziikséges kodsorokat, igy azokat barki atveheti a késdbbiek soran.

A legnagyobb nyilvanossagot kapo wiki-alapu fejlesztés az elmult években azonban
kétségteleniil a wiki modszerre épiild internetes keresd. A Wikipédia alapitd Jimmy Wales
2006 végén jelentette be, hogy sajat, nyilt forraskddu keresd-oldalt indit, hogy a legnagyobb
keresd-szolgaltatasokkal (Google, Yahoo, Live.com) felvegye a versenyt. Az eredetileg
Wikiasari munkanevii keres6 alfa verzioja kis késéssel 2008 janudrjaban jelent meg Wikia
Search néven (http://search.wikia.com/wiki/Main_Page) és jelenleg a projekt a fejlesztés
elején tart. A keresd koncepcioja, hogy a felhaszndlok visszajelzései alapjan javitsak a
talalatok relevanciajat. Mivel azonban az induldskor kozzétett verzidbban még egyaltalan
nincsenek felhasznaloi visszajelzések, a kereso alfa verzidjanak mindsége a készitok szerint
sem kifogastalan. A projekten azota is folyamatosan dolgoznak. Egyébként nem a Wikia
Search az egyetlen keresés megujitasat célzo fejlesztés (1d. a Wikia Search altal is hivatkozott
Lucene-t vagy Nutch-ot), de leginkabb a Wikia kothetd a wikik vildgahoz.

A blogok vildgaban a mikroblogolés tartozik az Gjabb fejlesztési iranyok koz¢é, ennek 1ényege,
hogy nagyon rovid szoveget, vagy minimalis mennyiségli egy¢b tartalmat lehet viszonylag
egyszertien kozzétenni. A szolgaltatas a személyes felhaszndlason tal alkalmas lehet
eseményekrol vald tajékoztatasban (nézOpontok sokszinliségének megjelenitése), illetve
kapcsolattartasban. Vannak olyan cégek, amelyek tigyfélszolgalatuk részévé tették a
mikroblogok figyelését, és megkeresik azt az iigyfelet, aki igy jelzi elégedetlenségét
ismerdseinek. A cégek ezzel is alakithatnak a vallalati kommunikéacion és személyreszabott
megoldasokkal jelentkezhetnek.

Napjainkban azonban mar a bloggerek esetében sem a tartalom kozzétételének bonyolultsaga
a szlik keresztmetszet, hanem a blog téméja irant érdeklddo kozosség felépitése €s megdrzése,
valamint a zajbol valo kitlinés — a felhasznélok fel6l nézve pedig a relevans informécio
hatékony megtalalasa, és a minél egyszertibb hozzaférés azokhoz a csatornakhoz, ahol ezek az
informaciok megtalalhatok (pl. RSS olvasok alkalmazéséaval). Azzal parhuzamosan, ahogyan
a blogok egyre tobb teriileten jelennek meg, integralddva a social networking korébe
sorolhat6 és mas szolgaltatasokkal (pl. Windows Live Spaces, MySpaces), megné a
kereszthatasokkal foglalkozo fejlesztések szama. A blogoldsban, fénykép- €s
videdmegosztasban aktiv felhaszndlok szinte kivétel nélkiil tagjai kozosségi oldalaknak. Egy
aktiv hétkoznapi felhasznal6 azonban szamtalan, egymadssal kapcsolatban nem 1évo
szolgaltatast hasznalhat, azok azonban, akik az aktivitdsai irant érdeklédnek, nem biztos, hogy
valamennyit ismerik ¢€s kiilon-kiilon kovetni is tudjak (hol blogol, melyik k6zosségi oldalon
talalhato, hol tesz kozz¢ képeket-videokat stb.) Egy 2008-ban ,,felkapottd” valo alkalmazas
ebben segithet, amikor egyetlen helyre gytijti az egy felhasznalotol szarmazé aktivitdsokat. A
FriendFeed 2008 juniusaban 35 kozzétételi csatornat képes figyelni (a legnagyobb
képmegosztokat, linkmegosztdkat, zenei oldalakat, blogszolgaltatokat etc.), €s értesiti a




feliratkozottakat, ha barmelyiken aktivitas tapasztalhatd az adott felhasznald részérdl, igy egy
helyen nyomon lehet kdvetni valakinek az ¢letét, nem kell kiilon oldalakon bogardszni utdna.
Végezetiil néhany, a jovobe mutatd fejlesztés, amelynek hatasa lehet a varhato fejlodésre. Az
egyik legfontosabb trend, amelyrél még nem szoltunk, a lokativ projektek megjelenése,
vagyis az adott foldrajzi helyhez kotott kozosségi tartalom eldtérbe kertilése. Sok esetben az is
fontossa valik, hogy hol sziiletett egy fénykép, hol késziilt egy bejegyzés stb., vagyis a
foldrajzi hely egyfajta metainformacioként meghatarozhatja a kozosségi tartalmat, és
rendezdelvvé valhat. Ha a lokativ informdcio6 rendelkezésre all, akkor a (nevezetes) helyekrdl
elso kézbdl kaphatunk informéciokat, példaul mirdl hires az adott utca, milyen egy étterem,
hogyan néz ki egy épiilet (hasonld ez ahhoz, mint az épiiletek falan 1évé emléktablak, azzal a
lényeges kiilonbséggel, hogy ,,virtualis tablat” sokkal egyszeriibb allitani). Ha sikeriil a
jelenidejiiséget is belevinni a rendszerbe, akkor megtudhatjuk, hogy milyen a forgalom egy
bizonyos helyen, hol tartozkodnak éppen az ismerdseink, mit-hol és mennyiért lehet
beszerezni stb. A lokativ web 2.0 1ényege, hogy a virtudlis és a valos fizikai tér
Osszekapcsolodik a kdzosségi tartalommegosztas soran. Ennek a visszacsatolasnak a
kovetkezményei belathatatlanok lehetnek az ¢életviteliinkre, emiatt szamos projekt foglalkozik
a kérdéssel. 1zelit6iil néhany kurrens probalkozas:

e Southampton utcai radid: wifi, bluetooth ¢s FM radids technolédgia segitségével a
varos 10 nevezetes pontjan a varosi tandcs oral history archivumabol hallhatok
visszaemlékezések az adott helyre vonatkozoan (kb. 10m hatésugaru korben) és mar
dolgoznak, hogy képek és mozgdképek is elérhetéek legyenek mobiltelefonok
segitségével.

e Teletaxi Montreal: az interaktiv érintéképernydvel felszerelt taxiban 16 utas 11
miivész alkotdsaival és igy a varos képeivel ismerkedhet meg, attdl fliggden, hogy a
taxi pontosan hol halad Montrealban (a Year Zero One alkotasa).

e Ushahidi.com: utcai erészak Kenyaban. A 2008 majusi projekt célja, hogy térképre
rajzolja, hogy hol ért er@szakos atrocitas barkit Kenyéban, igy kozosségi részvétellel
kirajzolodhat az incidensekrdl egy kozos kép a valasztasok utani orszagban,
megmutatva, hogy mely helyek érintettek inkabb.

Visszatekintve az elmult évekre, szamos 1j fejlesztés valt igen népszertivé és terjedt el széles
tarsadalmi korben, igy varhatd, hogy ez a jovOben sem valtozik. A kdzdsségi
tartalomeldallitas sokszintisége tehat nem vész el, azt azonban nem tudni pontosan, hogy mely
fejlesztési iranyok er6sddnek meg és mely alkalmazésok terjednek el az elkdvetkezd években.

4.A varhato fejlodés

Vérhatoan a jovoben is népszeriick maradnak a tartalom-eldallitas kollektiv modszerei,
ugyanakkor a fentebb részletesebben bemutatott mikroblogok vagy lokativ alkalmazasok
mintajara olyan j megoldasok is elterjedhetnek, amelyek ma még kevéssé ismertek — ide
sorolhat6 példaul a mozgdképeket tartalmazo személyes vided-blogok (réviden: viogok)
készitése.

A blogok ¢és wikik fejlédésére nézve tobb forgatokonyv is elképzelhetd, legvaloszinlibbnek a
tovabbi dinamikus terjedésiiket és gyarapodasukat kovetd konszolidacid tekinthetd. Kérdéses
azonban, hogy ez a konszolidacié mikor és milyen penetracios szinten zajlik le (az
internetezok hany szdzaléka tart majd fent rendszeresen frissitett blogot, mennyien
szerkesztenek wikit, illetve hany szazalékuk olvas blogot és wikit — vagyis mennyien allnak
rendszeres kapcsolatban ezekkel a fajta kzosségi tartalmakkal). Az amerikai felhasznaldkra
vetitve érvényes 5 szazalékos blogfenntartasi ardny — a blogolas mint divat ,,lecsengését”
kovetden — akar csokkenhet is, a konszolidacio tehat okozhat visszaesést is.

Véleménylink szerint kicsi a valoszinilisége annak, hogy a blogok vagy a wikik
marginalizalédjanak és teljesen eltiinjenek, €s ha ez megtorténik, akkor is inkabb az varhato,



hogy helyiiket (akarcsak a BBS — internetes forum valtasnal) valamilyen cizellaltabb
megoldas veszi at, tehat a kozosségekben betdltott funkcidjuk ez esetben sem vész el, csak
legfeljebb atalakul. Ugyanakkor az is valosziniitlen, hogy a blogok és a wikik a mostaninal
nagysagrendekkel nagyobb népszeriiségre tegyenek szert és ellehetetlenitsék az iizleti alapon
allo nagy tartalom eléallitok és szolgaltatok mitkodését. Viszont nem teljesen kizarhato, hogy
a kollektiv tartalom-el6allitas (dllampolgari zsurnalizmus) nagysagrendekkel nagyobb
azonban, hogy a blogoszféra a maga elaprdzott formdjadban a tdmegmédia helyére 1épjen,
amely a sajat rendszerén beliil, a sajat logikdjaval kiakndzza a kollektiv tartalmakat, a sajat
céljai érekében hasznalva fel azok készitdinek a munkajat.

A konszolidacioval parhuzamosan varhat6, hogy a kozosségi tartalom-eléallitas még jobban
beagyazddik a hagyomanyos tdmegmédia-strukturaba, leginkabb a témafelvetés, az
ugynevezett watchdog funkcio, a tematizalas és a felmeriilt kérdések részletes tarsadalmi
megvitatasa terén. A mainstream média egyre inkabb fel fogja hasznalni a k6zosségi oldalak
anyagait, mikdzben azok olvasottsaga egyes kivételes esetekben vetekedhet a nagy lapokéval
is. Mindekdzben erdsodik az integraciora utalo trend, tehét a nagy tartalom-eldallitéd és
szolgaltatd cégek kozosségi tartalom-eldallitokat alkalmaznak, példaul blogokat ,,hostolnak”,
illetve hivatasos bloggereket foglalkoztatnak. Ezzel parhuzamosan a véllalati
tudasmenedzsment és marketing vildgaban is az eszkdztar fontos darabjaiva valnak a kollektiv
tartalom-generalast lehetdvé tevo szoftverek (blogok, wikik).

A koz0sségi tartalom-eldallitas novekvo szerepéhez az is hozzajarul, hogy csokken az
internet-elérés helyhez kotottsége (elsdsorban a mobil internet és a nyitott wifi hotspotok
révén), igy az emberek egyre ritkabban szakadnak ki virtuélis k6zosségi haldzataikbol,
melyeknek az e-mailen €s telefonon keresztiil biztositott elérhetdség mellett sokak esetében az
aktiv kozosségi tartalom-generalés és fogyasztas is egyre inkabb inherens részét képezi majd.
A technoldgiai fejlodéssel parhuzamosan tovabbi trendként varhato, hogy a ma még
tulnyomorészt szoveges alapu kollektiv tartalom-eldallitas nyit a multimédia felé,
hanganyagok (pl. podcasting) €¢s mozgokép-anyagok is egyre inkdbb integralodnak a szoveges
tartalmak mellé (vlog), megjelenhetnek tehat olyan forradalmian uj tartalom-eldallitasi
megoldasok is, amelyek akar 6nallo miifajja is valhatnak a jovében. Ennek tomeges
térnyeréséhez azonban az élvezhetd videdfelvételek készitéséhez sziikséges ismeretek és
készségek (video literacy) szélesebb korben valo elterjedésére van sziikség, ami — latva,
hogyan nyert teret az irdsbeliség az elmult évszdzadokban, vagy a digitalis ,,irdstudas” (digital
literacy) az utobbi évtizedekben — nem lehetetlen, csak kell6 mennyiségii id6, akar 20-40 év is
kellhet hozza.

A kozosségi oldalak — szemben a blogokkal vagy a wikikkel — feltehetden még messzebb
allnak az elébb emlitett konszolidaciotol. A lemaradés legalabb 2-3 éves, ezek a
szolgaltatdsok 2007-ben keriiltek igazan forrongasba ¢€s az érdeklédés homlokterébe. Ezen a
téren a szolgaltatasok atjarhatdsdga, nyitottsaga indithat el fontos fejlédési folyamatokat, ami
a Facebook fejlesztdi platformjdnak megnyitasaval kezdetét is vette. Ennek ellenére jelenleg
parhuzamos struktarak épiilnek ki, kdzel azonos feladatokkal (k6zdsségi kapcsolatok
leképezése a virtualis térben) anélkiil, hogy az ¢élet megannyi teriiletére betort volna ezeknek a
,kéznél 1év6” kapcsolati oldalaknak a felhasznalasa. Vagyis kiilonb6z6 oldalakon ujra, és tjra
felépitjiik a kozel azonos kozosségi kapcsolatrendszeriinket, ahelyett, hogy ezt minddssze
egyszer tennénk meg, és a kapcsolathalokban 1év6 informacidkat kihasznald, valamennyi
kozosségi oldalon hasznalhato szolgaltatasokkal szolitananak meg minket. Egyeldre azonban
a kapcsolati hal6 oldalaknak nem igazéan érdeke, hogy 0sszefogjanak, hogy a rendszerek
egymassal teljesen atjarhatoak legyenek, vagy hogy a kapcsolatokat hordozni lehessen egyik
rendszerbdl a masikba, mivel a jelenlegi versengésben a minél nagyobbra hizéas az érdekiik



(potencialisan Ok lehessenek az egyetlen relevans globalis rendszer, vagy adott kozdsségi
szegmensben /niche/ a legnagyobbak).

Az, hogy milyen bizonytalan a j6v6 a kapcsolati oldalak el6tt, jol jelzi a Facebook
népszeriiségének csucsan (2007 végén) elszenvedett ,,veresége” a hirdetési rendszere
megujitasaval kapcsolatban. A Beacon néven bevezetett rendszer azt célozta volna, hogy a
felhasznalok személyre szabott hirdetéseket kapjanak, illetve ismerdseik lathassak a mas
oldalakhoz kothetd aktivitasaikat (pl. ha egy Facebook felhasznald repiildjegyet vesz egy, a
rendszerhez csatlakozott oldalon, akkor az megjelenik a profiljaban). A tiltakozasok hatdsara,
amelyek a személyes adatok védelmét és a biztonsagot hianyoltak, végiil a Facebook
meghatralni kényszeriilt.

Egy fontos jovébe mutaté fejlesztési irany a kozosségi oldalakkal kapcesolatban a
kiskozosségek megndvekvd szerepét mutatja, ami a jovoben meghataroz6 trendnek igérkezik.
Ezek szerint az altalanos, akar tobb millié felhasznaloval rendelkezd kozosségi oldalak
mellett (helyett?) megjelennek a specifikus, adott témaval, érdeklddési korrel kapcsolatos
kozosségi oldalak, illetve a nagy kozosségi oldalakon beliil is kiskdzosségek (csoportok)
jatsszak a meghataroz6 szerepet. Ennek része példaul Relenet.com véllalatok szaméra késziild
egyedi kapcsolat-haldzati szolgaltatasa, vagy a Ning.com kezdeményezése, hogy barki
hozhasson létre személyre szabott, lokalizalt kozosségi oldalt a Ning infrastrukturalis
adottsagait felhasznalva.

A tavolibb jovoben az is elképzelhetd, hogy a kapcsolathalézatok integraljak a
tartalommegosztd szolgaltatasokat, és a kozosségi haldzatok e-mail szolgaltatoként,
blogszolgaltatoként, fotd tarhely szolgaltatoként stb. is megjelennek — logikus lenne ugyanis,
hogy a meglévd kapcsolataink szamara tegyiink kozz¢ tartalmakat (igy r6gton minden ismerds
lathatna, hogy mi tortént veliink). Ehhez azonban hatalmas tarhely kapacitdsokra volna
sziikség. A legtobb kapcsolati hdlo oldal ma még azt is maximalja, hogy mennyi képet
kozolhetiink az oldalon magunkrol, aminek elsGsorban a tarhely korlatossaga az oka. Emellett
az is kétséges, hogy az 6nalld tematikus szolgaltatok (blogszolgaltatok, képmegosztok,
linkmegosztok stb.) 6lbe tett kézzel néznék amint a kzosségi rendszerek elszipkazzak
felhasznaloikat. Inkabb sajat maguk kezdenek el kdzosségi oldalként is miikddni, ahogy azt
néhany esetben mar lathatjuk (pl. Last.fm, vagy YouTube).

A jovot azonban mégsem a technoldgia fogja meghatarozni, hanem a felhasznalok: a fiatalok
szdmara ugyanis az internet vagy a web 2.0 nem a technologiarol, hanem a részvételrdl, az
onkifejezésrdl, az dnazonossagrol, az identitdsépitésrdl, onmaguk megmutatasardl, a
kommunikéciorol szol — 6k életformaszertien hasznaljak a kozosségi tartalomeldallitas- és
megosztas eszkozeit. Itt orientdlodnak, amikor kikapcsolddast keresnek, vagy vasarlashoz
gyljtik az informaciot, barataik segitségével ezen keresztiil valasztanak zenét, konyvet, illetve
vasarolnak fogyasztasi cikkeket (példaul az ismerdseiknek tetsz6 divatos ruhat”).

* A kozosségi oldalakhoz és az internethez kapcsolodé ruhavasarlas menete példaul a kovetkezd: nézz koriil az
interneten, hogy milyen ruhak tetszenek; menj el egy boltba, ahol aruljak 6ket; probalj fel minél tobbet, kozben
készits fotokat, hogy hogyan allnak neked; tedd kdzzé a kapcsolathaldzati oldalon a képeket és kérdezd meg az
ismerdseidet, hogy szerintiik melyik all a legjobban. Végezetiil vedd meg minél olcsébban az interneten a
kivalasztott ruhadarabokat. ..
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5. Befolyasolo tényezok
5.1 Technologia

A blogok ¢és wikik, valamint egyéb kozosségi tartalom-eldallitasi formak tovabbi terjedéséhez
¢s a multimédidssa valasdhoz elsésorban a technoldgiahoz vald jobb hozzaférésre (pl. blog-
képes mobiltelefonok €s egyéb eszkozok elterjedésére), az lizemeltetés tovabbi
egyszerlisodésére (pl. jobb és kdnnyebben hasznalhat6 szoftverekre) és bizonyos esetekben a
felhasznaloi, illetve médiafogyasztasi szokasok megvaltozasara van sziikség — ez utdbbi
nyilvan csak részben sorolhat6 a technoldgiai feltételek koze.

Fontos befolyasolo tényezd, hogy rendelkezésre all-e olcsobb, gyorsabb, biztonsagosabb ¢és
nagyobb kapacitasii haldzat, nagyobb taroldkapacitéas, valamint kifinomult, de konnyen
miukodtethetd multimédia-felvételi eszk6zok (pl. videdkamerak, fényképezogépek,
hangrogzité késziilékek). Ugyanilyen fontos, hogy ezek kezelése felhaszndlo-barat legyen.
Feltételezhetd, hogy ezek javarészt biztositva lesznek a kdvetkezd évtizedben, a kérdés csak
az, hogy milyen gyorsan és milyen széles korben terjednek el (a felhasznalok nyitottsagatol
fliggden), illetve mennyiben fogjak ezeket példaul kozosségi tartalom-eldallitasra
felhasznalni.

Trendként mar most is kitapinthatd, hogy a tartalom-menedzsment rendszerek térnyerésével a
»webdizajn” és a kollektiv tartalom-eldallitas azonos irdnyban fog fejlddni, a weboldalak
egyre inkabb szerkesztésre is alkalmassé valnak, mikézben a megjelenés €s a tartalom elvalik
egymastol: a felhasznalonak csak a tartalmat kell adnia, és gombnyomasra hozzarendelddik a
vizualizécio.

A 2007-2008-ban megjelend olecsé UMPC-k (Ultra Mobile PC, pl. ASUS eeePC) vartnal
nagyobb népszeriisége, ¢s az ultrahordozhato személyi szadmitogép kategoria megjelenése azt
mutatja, hogy a technoldgia egyre inkabb készen all a felhasznaloi igények helytdl fiiggetlen
kiszolgalasara. A mobil internet és a vezeték nélkiili internet-elérés elterjedése (WiFi,
WiMax, nyitott hotspotok) lassacskéan barhol elérhetdvé teszi az internetezést, az allando
elérésnek pedig pozitiv hatasa van a kdzosségi tartalomeldallitasra. Végeredményben egyre
tobb eszkozzel generalhatunk tartalmat (mobiltelefon, PDA, PNA, fényképezdgép,



videokamera, webkamera, hordozhat6 szamitdgép) és egyre tobb helyrdl oszthatjuk meg azt
(helytdl fiiggetlen internetelérés, felhasznalobarat alkalmazasok és szolgaltatasok).

5.2 Gazdasag

A koz0sségi tartalomel6allitas elterjedése, népszeriiségének mértéke nagymértékben fligg a
gazdasagi tényezOktol. Az nagy savszélességli, atalanydijas, allando elérést biztosito internet
elérés és az internetezéshez sziikséges eszkdzok megfizetheto ara biztositasa olyan
peremfeltételek, ami nélkiil nem lehetséges web 2.0-as szolgaltatasokat elterjeszteni egy
piacon.

Miutan ez a peremfeltétel adott, gazdasagi szempontbol meghatarozo a tartalomiparban
érdekeltek hozzaallasa a kozosségi tartalomhoz és szerepldihez. A televizidk, radidk és
elsdsorban az 0ijsdgok szamara az allampolgari zsurnalizmus vagy a blogok megjelenése
(egyeldre) nem jelent kozvetlen versenytarsat, kdzvetve viszont hatdssal van a piacukra, mivel
az internet és a web 2.0-4s szolgaltatasok hatdsara lassan atalakulnak az emberek
médiafogyasztasi szokasai, id6hdztartasa, és felhasznaldi szokésai. A hattérben a meghatarozé
gazdasagi tényez0 az iizleti modell, vagyis, hogy az érintett ipardgak hogyan termelnek
értéket, honnan szarmazik a bevételiik, illetve milyen a kiadasszerkezetiik. Itt érezhetd némi
konzervativizmus a tradicionalis média valamint a tartalomipar részérdl, ami hatraltatja a
kozosségi tartalomeldallitas térnyerését, mivel ezek kevéssé és lassan integralodnak a
hagyomanyos tartalomiparba.

A gazdasdgban a média szempontjabol meghatirozé szereppel bir a reklam €s a szponzoracio,
amely a kereskedelmi média els6 szamu finanszirozdja. Nincs ez masképpen a kdzosségi
tartalomeldallitdsnal sem, amely, ha bevételeket akar termelni, akkor a maximum az
onfenntartast biztositd ingyenes felhasznaldi kozremitkodésen (crowdsourcing) és az
adomanyokon tal elsésorban a hirdetési piacra tud tdmaszkodni. Az elmult években a
reklamtorta egyre nagyobb szelete jut az internetnek, €s ezen beliil emelkedik a web 2.0
(blogok, k6zosségi oldalak) szerepe. A legtobb web 2.0-4s szolgaltatds azonban a tomegek
ingyenes munkéja ellenére sem képes bevételeket termelni, aminek a jelenlegi divat
lecsengése utan komoly hatésa lehet, amint a befektetok kezdenek tiirelmetlenné vélni és
szeretnék viszontlatni a pénziiket. Tovabbra sem tudni ugyanis, hogy a kdzosségi
tartalomeldllitassal foglalkozé szolgaltatdsok mibdl fognak bevételt generalni és tlizletet
csinalni (ha csak a reklamokbol nem, ez azonban nem fog mindenkit eltartani).

Végiil, meglehetdsen Osszetettek a szerzoi jog gazdasagi vonatkozasai a kozosségi tartalmak
tekintetében. A kozosségi tartalmak (féleg a videdmegosztok esetében) ugyanis felhasznalnak
mainstream anyagokat, tobbnyire illegalisan. Mindez addig nem jelent problémat, amig az
adott (0jra)alkotas kevesek figyelmét kelti fel, és nem general akkora forgalmat, ami iizletileg
relevans lenne (tehat az alkotéas az un. long tail része). A szerzoi jog ott és akkortol jelent
problémat, ha az adott felhasznaloi tartalom tuljut egy forduldoponton (tipping point) és
népszertivé, referencia ponttd valik, onnantol ugyanis mar nem egy partikularis, indifferens
részpiac (niche) része, hanem maga is a tomegmédiaba keriil és tomegpiaci (mass market)
termékként képes kozvetleniil vagy kozvetve bevételt generalni, ami sértheti az eredeti
jogokkal rendelkezOk tizleti érdekeit.

Mindezek hatdssal vannak a bevett lizleti modellre is. A régi modell szerint az el6adok,
kiadok és terjesztok egy jol felépitett rendszerben miitkddnek egyiitt, ami viszont most
felborul, mivel az internet a kiadast és a terjesztést is feleslegessé teheti. Ez azonban mar nem
csak a koz0sségi tartalomeldallitas kérdése, hanem joval tilmutat azon.

5.3 Tarsadalom
Fentebb mar tobbszor emlitettiik a felhasznaldi €s médiafogyasztasi szokasokat. A kdzosségi
tartalomeldallitas egyik 1ényeges kérdése, hogy mekkora figyelmet tud generdlni, mennyien



olvasnak blogokat, néznek kozosségi videdkat, latogatnak kapcsolati hald oldalakat.
Mindezek az aktivitasok kétségteleniil korabban meglévo tevékenységtdl veszik el a
figyelmet, igy hatdssal vannak a felhasznalok ido- és tevékenységhdztartasara. De ez a hatés
kolesonos, az idohaztartas hatassal van a kozosségi tartalomeldallitasra is. Blogot irni, videot
megosztani, fényképeket késziteni €s feltolteni, aktiv kdzosségi €letet élni kapcsolathald
oldalakon ugyanis rendkiviil idéigényes tud lenni — egy 1-2 oldalas blogpost megirasa, egy
csaladi vide6 megvagasa és feltoltése, néhany tucat fénykép atméretezése, felcimkézése, €s
megosztasa ugyanis konnyen orakat vehet igénybe. Mindez természetes gatat jelenthet, ha a
felhasznal6 nem rendelkezik elég (szabad)iddvel.

A miiveletekhez sziikséges 1d0 természetesen Osszefiigg az informacids irdstudas mértékével,
egy gyakorlott bloggernek egy oldal olvashat6, ¢lvezetes stilusban megirt széveg megalkotasa
kb. fél 6ra munkaba telik, mig az iras rutinjaval nem rendelkezd felhasznélonak gyotrelmes
lehet akar egy hosszabb e-mail megirasa is. Ugyanigy egy vide6 megvagasa feladattol
fliggden tobbszordse lehet egy gyakorlattal nem rendelkezd felhasznalé szdmara, mint egy
(fél)profinak, és még utodbbinak is drakba telhet. Mindebbdl kovetkezik, hogy minél
magasabb az informdcios irastudas foka, annal konnyebb a felhasznalénak becsatlakozni a
kozosségi tartalomelodallitasba vagy a fogyasztasba (relevans tartalom megtalalasa).

Ideje persze arra van az embernek, amire akarja — vagyis a részvételi hajlanddsag
meghatdroz6 abban, hogy valaki hasznalja-e a kdzosségi tartalmakat és eszkozoket, tehat
raszanja-e az idejét ezekre. Masképpen fogalmazva a k6zombosség, érdektelenség, a
szlikséglet hidnya tavol tartja az embereket — nem csak a kdzosségi webtdl, hanem magatél az
internettdl is. Emiatt a felhasznaloi igények megértése és az ezen alapuld motivacidteremtés
fontos gazdasagi (piacteremtési) €s egyuttal fejlesztéspolitikai szempont.

A gazdasagi részben emlitettiik az olcs6 eszkdzoket és megfizethetd aru internet-elérést. Az
elérés vagy az eszkdzok ara azonban nem kozvetleniil hat a kozosségi tartalomra, kozbejovo
mértéke a meghatdrozo a motivacio és az informacids irdstudas mellett. Hidba léteznek tehat
megfeleld technoldgiai eszk6zok, ha nem elterjedtek, és az ar csak az egyik tényezd, ami az
eszkozok elterjedtségére hathat.

Végiil hadd mutassunk ra egy fontos tarsadalmi befolyasol6 tényezore, ez pedig a bizalom, és
a biztonsagérzet. Fontos ugyanis elkiiloniteni egymastol egy technologia biztonsagossagat, és
az arrdl kialakul6 képet (pl. hidba halnak meg sokkal kevesebben repiilégép-
szerencsétlenségben az utasok szamahoz viszonyitva, mint autobalesetben, az emberek mégis
az aut6t érzik biztonsagosabbnak). A biztonsagérzetnek kihatasa van az emberek
viselkedésére, ha a felhasznalok nem érzik magukat biztonsagban egy kozosségi oldalon,
akkor nem fogjak azt hasznalni, (részben) fliggetleniil attél, hogy valdjaban mennyire
biztonsagos az az oldal. Ha a felhasznaloknak rossz érzéseket okoz, hogy barki hozzaférhet a
weben személyes fényképeikhez, videodikhoz, gondolataikhoz, akkor inkabb nem fogjak
kozzétenni Oket. (Az igazsaghoz hozzatartozik, hogy a legtobb kdzosségi webes szolgaltatas,
pl. videdmegosztok, képmegosztok mar a felhasznalora bizza annak beallitasat, hogy ki férhet
hozza az adott tartalomhoz).
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2. abra: Hatasdiagram — a legfontosabb befolyasol6 tényezok egymasra hatasa

6. Varhato hatasok
6.1 Technologia

A koz0sségi tartalom-eldallitas térnyerése negativan hathat a hagyoméanyos kommunikacios
eszk6zok hasznalatara (a tévézésre, a radidzasra és az ujsagolvasasra), de az altala okozott
technologiai valtozasok elsdésorban nem 6nalldéan hatnak, hanem egy tagabb jelenségsorozatba
illeszkednek, amelyben az internet és a szamitastechnika mindennapi elterjedése jelenti a
legfébb trendet.

A koz0sségi tartalom-generalasi eszkozok, megoldasok és eljarasok konszolidacidja kozben
megvaltoznak a felhasznalok kommunikdacios, informacidgyiijtési és médiafogyasztasi
szokasai, igy ezek kozvetve okozzak a valtozasokat az IKT egyéb alkalmazasai terén.

Egyes esetekben el6fordulhat, hogy az emberek passziv felhasznalobol (fogyasztobol) aktiv
szereplové (tartalom-eldéallitova) valnak, mikozben 0j fogyasztoi igényeket generalhatnak:
kifizetdddvé valik példaul blog-képes 3G-s mobiltelefont gyartani, illetve a kommunikacios
szolgaltatasokat ugy alakitani, hogy alkalmasak legyenek a kdzosségi tartalmak megosztasara
stb.. Hosszu tavon a ,,user” helyére az ,,actor” 1éphet.

A koz0sségi tartalom-eldallitdsban aktivan résztvevo felhasznalok akaratlanul (mintegy
mellékesen) megtanuljak az eszkdzok kifinomultabb kezelését is, aminek pozitiv hatdsa lehet
az informacios irastudasra, és ennek révén mas kommunikacios eszkdzok hasznalatara.
Csokkenhet példaul a hagyomanyos televizioval, radioval és Gjsagolvasassal toltott 1d6,
aminek kozvetve hatdsa van az ebbdl €16 cégek mikoddképességére, valamint a kapcsolodo
ipardgak piacanak alakuldsara, de nem valdszinii, hogy a tomegmédia ettdl eltlinne. A
kollektiv tartalom-eldallitas ugyanis ,,0nfelfal6” miifaj, az ilyen oldalak szaporodasaval
csokken az egyes oldalak fajlagos stlya, vagyis minél tobb van bel6liik, annal kevesebb
figyelem jut egy-egy oldalra, és egyre nehezebb kitiinni az alapzajbol.

Kérdés persze tovabbra is, hogy hol huzodik majd a konszolidacié szintje, vagyis mekkora
piacot, illetve keresletet jelentenek a tartalom-eldallitasba aktivan vagy passzivan
bekapcsolddo felhasznalok.



6.2 Gazdasag és tarsadalom

A fentebb mar emlitett okok miatt tobbféle gazdasagi és tarsadalmi hatdssal is szamolhatunk,
amelyek egy része mar most is érzékelhetd. A jelenlegi, tomegmédiara vonatkozo
médiafogyasztasi szokasok lassu atalakuldsaban fontos, bar egyelére nehezen felmérhetd
szerepet jatszik a tobbnyire fiiggetlen és egyre nagyobb mennyiségben rendelkezésre allo
kozosségi tartalom fogyasztasa, ami nem (annyira) fiigg a reklamtol és a nézettség, illetve
hallgatottsag szintjétdl, mivel altaldban nem ilyen iizleti modellben miikddik, és
leggyakrabban amat6rok hobbiként izott szabadidds tevékenységeként foghato fel.

Ennek kovetkeztében a média-ipar kénytelen felvenni a versenyt a kdzosségi
tartalomszolgaltatassal: ennek egyik mar ma is ismert modja az amator tartalom-eléallitok
professzionalizal6dasa és alkalmazasa a profi médidban.

A folyamat soran atalakul az informaltsag fogalma, sokkal konnyebbé valik a bennfentes
informaciokhoz valé hozzajutas és azok széles korben valo teritése (valamint az ilyen
informaciokkal valo visszaélés, az alhirek terjesztése), és nehezebb lesz a kozosséget érintd
»szenzitiv” értesiilések (pl. politikusok €s mas kozéleti személyiségek viselt dolgaira
vonatkoz6 informaciok) eltitkolasa a tarsadalom elél. Mindez azt is jelenti, hogy csokken a
kozonség védettsége a bulvarosodé médiumokkal szemben.

Ugyancsak fontos, hogy hajlamosak vagyunk automatikusan igaznak feltételezni azt, amit a
kozosségi oldalakon, elsdsorban a Wikipédidban olvasunk. Ez kiilondsen igaz azokra a
fiatalokra, akik ebben a térben szocializalddnak és tobbnyire nem kételkednek a leirt szoban,
illetve kevéssé gyakorlottak a forraskritikdban (t6bb forrasbol is ellendrizni kell ugyanazokat
az allitasokat, mieldtt tényként fogadnank el dket). A fiatalok éppen ezért hajlamosabbak
kritikatlanul atvenni allitasokat az internetrél. Stephen Colbert amerikai humorista még ett6l
is tobbet allitott egy 2006-0s miisoraban, azt, hogy a Wikipédia képes valosagot teremteni. A
Wikiality (a wiki és a reality szavak Osszevonasabol) az a valdsag, amiben a felhasznalok a
Wikipédidban megegyeznek — kozdsen képesek vagyunk megallapodni, hogy mit tekintiink
valdsagnak ¢€s tényeknek. Példaul atirhatjuk az dsszes elefanttal kapcsolatos szocikket —
ahogy arra Colbert buzditott mlisoraban —, ramutatva, hogy ezt a fajt nem fenyegeti kihalas,
szemben a valdsaggal. Ha a Wikipédidban ez olvashatd, akkor ez a valdsag is — vagy
legalabbis wikiality. Bar Colbert kisérlete kudarcba fulladt — az 6sszes elefanttal kapcsolatos
szocikket zaroltak a miisort kovetden — mégis rdmutatott arra, hogy milyen hatranyai lehetnek
a Wikipédianak és a kozosségi tudasgeneralasnak.

A kollektiv tartalom-eldallitasnak hatdsa van a tuddsmenedzsmentre is, mivel 01j csatornaként
valtozast hozhat a kdzosségek tudas-elosztasi mintazataiban. Kérdéses persze, hogy ez a
potencidl (pl. egy wikiben barkinek a tudasa hozzaférhetdvé tehetd) milyen mértékben
realizalhaté mondjuk egy vallalatban. Feltehetden hozzdjarulhat az ugynevezett rejtett
tudasvagyon kiaknazasahoz (a szervezeten beliil €s kiviil), de nem valthatja le egy csapasra a
jelenlegi, tobbnyire centralizalt kommunikacids struktarat, viszont olcso alternativaja lehet a
draga intranet fenntartasdnak. Mindemellett az (1j modszerek elterjedésének vannak negativ
kovetkezményei is a céges kommunikaciora nézve — ilyen lehet példaul az informaciok
akaratlan vagy szandékos kiszivarogtatasa® (a cégérdekkel nem egyezd, illetve a hivatalossal
parhuzamosan zajlé kommunikéci6 az alkalmazottak részérdl, a cég ,.kibeszélése”).

Nem szabad elfelejteni, hogy a kozdsségi tartalom I1étrehozasa végeredményben onkifejezési
forma is, amely az identitds-kommunikécio fontos eleme, s ennyiben fontos funkciot tolthet
be az egyén ¢€letében és onértékelésében. Ahogy nd az egyfos haztartasok szamaranya a
tarsadalomban, Uigy valik egyre fontosabba, hogy ha mar otthon nincs kinek elmondani, akkor
is meg lehessen osztani valakivel a személyes informéciokat, akar ilyen forméban is.

> Lasd a svédorszagi Lindqvist-pert, ahol 4000 koronéra biintették egy vallalat egyik néi alkalmazottjat, aki
munkatarsairdl személyes informaciokat koz16 oldalt tartott fenn.



Feltehetd tovabba, hogy a jové nemzedékek klasszikus értelemben vett irastudoi (az
értelmiségi véleményvezérek) és miivészei egyre inkabb €lni fognak ezzel az eszkdzzel, s6t
ebben a kommunikacios térben szocializalddnak.

Végiil a kozosségi tartalom-eldallitas segiti az egymasrol valo jobb informalodast és a
naprakész tudas megszerzését is, ami az aktiv kozdsségi halozatokban 6lt testet. A
mindennapi szinten csupan dnmagaért fenntartott kommunikaci6 adott esetben lehetové teszi
a gyors reakciot valamely kiilsé eseményre, megalapozva a kdzosségi fellépést, a halozatok
perszonalizacidjat és mozgositasat valamely kozos cél érdekében.

7. Hazai helyzet
7.1 Jelenlegi helyzet

A magyarorszagi helyzet elsosorban a vilagviszonylatban relative alacsony internet-
penetracio tiikrében értékelheto (2008-ban 35-45 szazalék kozé teszik a kiilonbozo mérések a
rendszeresen internetezok aranyat a magyar lakossdagon beliil). Ehhez viszonyitva a hazai
blogoszféra méretét és a wiki- aktivitast gyakorlatilag atlagosnak tekinthetjiik, nem
érzékelhetd lemaradas nemzetkozi osszevetésben. A kézésségi halozatok terén viszont
elmondhato, hogy az megérintett szinte valamennyi felhasznaloi csoportot, sot, olyan huzoerot
képvisel, amely képes a nem hasznalokbol is felhasznalot csinalni (tehat gyilkos
alkalmazasnak tekinthetd). A blogok, wikik és kozosségi oldalak koziil az utobbi bir idehaza a
legnagyobb relevanciaval.

Magyarorszagon egyébként 2001-ben jelentek meg az elsé blog formatumu oldalak (pl.
Plastik, Technocol) és az ingyenes bloghely-szolgaltatok. 2005 elején tobb mint 80 ezer
blogot tartottak szamon, ekkor becslések szerint a magyar internetez6k 1-3 szazaléka inditott
mar blogot (az USA-ban ez az arany 5%-os volt), jellemzden valamelyik nagy bloghely-
szolgéltato oldalan. 2007-ben a WIP projekt szerint az internetezok 3 szdzaléka gyakran,
tovabbi 5 szazalékuk pedig ritkan szokott blogbejegyzéseket irni, mig az internetet latogatok 9
szazaléka rendszeres, tovabbi 16 szazalékuk pedig alkalmi blog-olvaso.

A kapcsolathaldzati oldalak elterjedtsége nemzetk6zi 6sszevetésben is figyelemremélto. A
meghivasos (a felhasznalok nem regisztralhatnak szabadon) k6zdsségi oldalak kozott az
iWiW a vildgon a masodik legnagyobb a Wikipédia kordbban emlitett listaja alapjan (a
Wikipédia szerint 1,7 milli6 felhasznaloval). A vilag legnagyobb meghivasos kozosségi
oldala a japan Mixi, kozel 18 millié felhasznaloval 2008 méjusaban.

A blogolas, a wikik és egyéb kozdsségi tartalmak 1étrehozasa Magyarorszagon is felfutoban
van, dinamikusan gyarapod¢ jelenségvilag alakul ki. Mar itthon is megfigyelhetd példaul,
hogy a hagyomanyos médiagyartok és szolgaltatok blogokat nyitnak sajat sztarjaiknak, egy-
két esetben profi bloggereket alkalmaznak, és kialakult a bloghely-szolgaltatas piaca is, ahol
mar megvannak a legnagyobb szereplék. Megjelentek az elsd vallalati blogok és a blog-
marketing els6 fecskéi,® valamint az els6 vlogok és mikroblogok is. Mindez azonban még
mindig nem ért a csicsara, de varhato, hogy a felfutas és a divat lecsengése utan itthon is
konszolidacionak lehetiink majd tanui, amig a kozosségi tartalom-eléallitas megtalalja a
helyét és funkcidit a médiavilagban és a kozosségek mitkodésében.

7.2 Fejlesztések és varhato fejlodés

Ahogy fentebb is emlitettiik idehaza tulajdonképpen a kdzdsségi kapcsolathalozati oldalak
terén talalhatunk leginkdbb specifikus eltéréseket a globalis trendektdl. A magyar piacon
elsdsorban a hazai fejlesztésii kapcsolati oldalak egyeduralkodok, ennek elsdsorban nyelvi és
kulturalis okai vannak. Az iWiW 2006 tavaszi felvasarlasa utan (kozel 1 milliard forintért

%2007 nyaran példaul egy balatoni szoérakozohely megnyitasanak csinalt reklamot egy marketing blog (Feritivi:
http://feritivi.blog.hu/).




vette meg a szolgaltatast a T-Online) hamarosan lazas fejlesztésbe fogtak a konkurensek ¢€s
tobb altalanos k6zosségi oldal is gyorsan elindult (pl. myVIP, Baratikor, Milgram). Az azo6ta
eltelt 1-2 évben a specifikus, kiskdozosségekre szakosodott oldalak is megjelentek a kapcsolati
halé oldalak kozott, példaul az intergalaktika.hu, amely a sci-fi rajongokat tomoriti és a
korabban emlitett ning.com infrastrukturalis alapjan miikodik.

De a legnagyobb hazai k6z6sségi oldalként miikodd iWiW fejlesztése sem allt meg, bar
kétségteleniil lassabb, mint a konkurenseké, vagy a nagy nemzetkozi oldalaké. E mogott az
ligyvezetd igazgatd, Szabd Marton bevalldsa szerint tudatos dontés huzdodik, az iWiW ugyanis
olyan széles felhasznaloi bazissal rendelkezik, hogy sok, konzervativabb felhasznalot
elriaszthatna egy Facebook tipusu, alkalmazas-kozpontu fejlesztéi roham. A kritikusok szerint
viszont az iWiW fejlesztése az elmult két évben elmaradt az elvarttdl, az 0j tulajdonos csupan
olyan mértékben fejlesztette a rendszert, hogy zokkendmentesen adhasson online
reklamfeliiletet a hirdet6i szamara. (A tulajdonosok ¢€s a fejlodést siirgetd elégedetlenek
szembenallasara jellemzd példaul, hogy az iWiW megprobalta ellehetetleniteni annak a
kiviilrél fejlesztett alkalmazasnak a hasznalatat, amely képes volt a felhasznal6é kapcsolatait
importalni a rendszerbdl.)

A web 2.0 és a kozosségi tartalomeldallitas terén persze talalni izgalmasabb kisebb
fejlesztéseket is. 2007 6szén futott példaul a BlueSpot kisérleti projekt
(http://www.bluespot.hu/), amely 0sszekdtotte egymassal a lokativ és a kozosségi szalat. A
projekt keretében budapesti éttermeket, kavézokat és szorakozohelyeket kotottek dssze
internettel, és a vendégek kommunikalhattak egymassal (helyben, illetve helyek kozott
egyarant) az arra alkalmas mobiltelefonjukkal egy kis java alkalmazas €s bluetooth kapcsolat
segitségével. A gyakorlatilag mobil csetelés az egyes helyeket ,,szobaként” mutatta, azzal a
Iényeges kiilonbséggel, hogy privat lizenetvaltasokra nem nyilt lehetdség. A kisérlet sikeresen
zarddott, bar a bluetooth jeladok kicsi hatotavolsdga miatt az eredetileg vartnal kevesebben
vették igénybe a szolgaltatast.

Ami biztatd lehet a hazai fejlesztések szempontjabdl, hogy 2007-ben elindult a Budapest New
Technology MeetUp (http://blog.meetup.hu/), ahol fejleszték, programozdok
(,,technologusok™) talalkoznak rendszeresen, hogy ismertessék egymassal a legfrissebb
fejlesztéseiket, illetve eszmét cseréljenek kurrens kérdésekben. Az elsé évben 57 eléado, 62
eléadast tartott, és 550 regisztralt tagot szamlalt a csoport. Az eléadasok egy része olyan Uj
fejlesztésekkel foglalkozott, amelyek témank szempontjabodl is relevansak, mint amilyen
példaul a Kitchen Budapest ZUI-ja (http://zui.kitchenbudapest.hu/zui/). A ZUI (zoom user
interface) ,,egy zoomolason és fraktalszertien elrendezett informacion alapul6 vizualis
kommunikéciés modszer, mellyel sokféle tartalmat lehet érdekesen bemutatni vagy
felfedezni” — tobbek kozott akar kozosségi tartalmat is. De szintén a MeetUp-on lehetett
hallani egy magyar Facebook fejlesztésrdl is: Trencséni Marton egy bulizdssal kapcsolatos
minialkalmazast irt 2007 novemberében (ennek segitségével a felhasznalé megnézheti, hogy a
baratai hova mennek szérakozni).”

Végiil a fejlesztések kapcsan emlitsiink meg még két nemrégiben indult hazai szolgéltatast,
amelyek a mikroblogolds vilagaba tartoznak. A Mommo (http://www.mommo.hu) a Blogter
mikroblog szolgaltatasa, ahol képeket, videdkat, rovid bejegyzéseket lehet kozzétenni gyorsan
¢és egyszerlien. A Turulcsirip (http://www.turulcsirip.hu/) pedig a gyakorlatilag a magyar
Twitternek tekinthetd, a felhasznalok SMS-szerli lizenetben tudathatjak ismerdseikkel €s a
vilaggal, hogy éppen mit csindlnak, hogyan érzik magukat (az alkalmazas érdekessége, hogy
felismeri a magyar nyelvii és Magyarorszagrol Twittert hasznalokat is, és bejegyzéseiket
megjeleniti a sajat nyitooldalan).

" Trencséni Marton 6t perces eléadasa itt megtekinthetd:
http://webisztan.blog.hu/2008/01/16/facebook es a_magyar_fejleszto




Ami a jovot illeti, varhato, hogy a kozdsségi tartalom-eldallitas terén zajlo valtozasokban, ha
némi késéssel is, de 1ényegében tovabbra is a nemzetkozi trendeket kovetjiik, mikdzben
megmarad a helyi, magyar nyelven miik6do szolgaltatdsok hegemoénidja (pl. magyar
kozosségi oldalak). Nem latni sem nagyobb lemaradast, sem kifejezetten itthonrol indulod
innovaciot valamely eszkoz-specialis szegmensben vagy altalanossagban. Nem mutatkozik
jele annak sem, hogy ilyesmire szdmitani lehetne a jovOben. Mindent Gsszevetve a nyugati
modernizaciot kis késéssel masolo-kovetd fejlodés varhato, specifikus, sajatosan eltérd egyedi
fejlodés jelei egyeldre nem lathatoak.

7.3 Befolyasolo tényezok és hatasok

Az altalanos, nemzetkozi helyzethez képest talalhatok nemzeti sajatossagok, amik ranyomjak
a bélyegiiket a hazai fejlodésre, mint befolyasolo tényezok. Az egyik legfontosabb tényezo a
nyelvi korlat, a magyarok rosszul beszélnek idegen nyelveket, ezért szamukra az idegen
nyelvil oldalak hasznélata problémat okoz. Feltehetden emiatt nem hasznalnak bizonyos,
nemzetkdzi mércével mérve igencsak népszerti kozosségi szolgaltatasokat a magyar juzerek
(példaul a Facebook-ot). Ugyanakkor az olyan szolgaltatdsok esetében, ahol a nyelv
valamelyest kikertilhetd (pl. videdmegosztok), nagy aktivitdst talalunk a nemzetkozi
oldalakon is, igy a YouTube 2008 tavaszan a Gemius felmérése szerint az 6todik
leglatogatottabb oldal volt a magyar felhasznalok kozott.

A masik meghatarozo tényezd, hogy idehaza a fentebb mar emlitett modon alacsonyabb az
internet penetracid, mint a fejlett nyugati orszagok legtobbjében. Az alacsonyabb penetracio
alacsonyabb felhasznal6i bazist is jelent, és kisebb piacot, példaul kevesebb
tartalommegosztasban érdekelt bloggert vagy blog olvasot. A penetracié nem egyszeriien
gazdasagi kérdés (példaul az eldfizetés aranak kérdése), hanem technologiai problémakat is
felvet. Idehaza még 2008-ban is legalabb 500 olyan telepiilés van, ahol egyaltaldn nincs
internet, és szamos olyan telepiilés, ahol nem lehet mindenhol eléfizetni az internetre (ez a
helyzet a févarosban is). Hal6zat hijan az internetes szolgaltatdsokat sem lehet értelemszeriien
igénybe venni.

Az alacsony penetracid azonban elsdsorban tarsadalmi kérdés ma mar, az arakat letorték az
elmult néhany évben, a telepiilések behuzalozasa is napirenden van, viszont sokan ennek
ellenére sem hasznaljak az internetet, egyrészt a rossz informacios irastudas miatt (nem tudjak
hogyan kell a szamitogépet, internetet hasznalni), masrészt az érdeklddés és motivacio hianya
miatt (az emberek jelentds részének sajat bevallasa szerint nincs is sziiksége az internetre). A
helyzet orvoslasahoz egyszerre kellene nagy volumenti képzési programokat inditani és a
motivaciot novelni, amihez a korméanyzat, gazdasag ¢és civilek dsszefogéasara volna sziikség.

Ami a hatasokat illeti: legnagyobb hatassal kétségteleniil a kapcsolati haldzati oldalak voltak a
magyar emberek életére a targyalt aleriiletek koziil az elmult idészakban. Ennek hatasara nott
a magyar tarsadalomban a kdlcsonds 0sszekapcsoltsag mértéke, a tarsadalmat behal6zé
1étezd, mozgdsithatd gyenge kotések (lazabb gyermekkori, egykori szomszédsagi, iskolai,
munkahelyi stb. kapcsolatok) mennyisége pedig feltehetden jelentds mértékben megnott.
Kérdés, hogy ez a kdzodsségi oldalakban meglévd potencial hogyan hat a mindennapokban és
hogyan miikddik rendkiviili helyzetekben (példaul természeti katasztréfa vagy politikai valsag
idején). Esziinkbe juthat, hogy a 2006. augusztusi tiizijatékot elmosé vihar képei gyorsan
megjelentek a kozdsségi oldalakon is, a 2006-o0s zavargasok résztvevoi ugyancsak hasznaltak
a (kozosségi) webet. Lassacskan ezek a szolgaltatasok a mindennapi életlink hétkdznapi
részéveé valnak.

A masik jelentds hatéds, hogy az aktiv internetezdk informacidfogyasztasi, kommunikacios és
médiafogyasztasi szokasai atalakultak az elmult években. A masodik leglatogatottabb magyar
oldal a Gemius mérése szerint 2008 marciusadban az iWiW volt, egy 2002-ben ,,garazsbol”



indult k6zosségi oldal. De a harminc leglatogatottabb oldal kdzott tobb kdzosségi
tartalomeldallitassal, megosztassal foglalkoz6 oldalt is taldlni, s6t, a magyar Wikipédia is
megtalalhato a listan: 5-ik a yotube.com (nemzetkdzi videdmegoszto), 8-ik a myvip.com
(magyar kapcsolati halo), 14-ik a blog.hu (magyar blogszolgéltatd), 17-ik a hu.wikipedia.org
(a Wikipédia magyar nyelvii ,,kiadasa”), 20-ik az indavideo.hu (magyar videdmegoszto), 22-
ik a hotdog.hu (magyar k6zdsségi oldal), 25-ik a videa.hu (magyar videdmegoszté oldal), 29-
ik pedig a blogter.hu (magyar blogszolgaltat6). Végeredményben a kozdsségi webet nap mint
nap hasznaljdk a magyar internetezok, tevékenységhaztartdsukba beépiilt ezeknek a
szolgéaltatasoknak a igénybevétele a elmult 6t évben.

8. Osszegzés

Az elmult harom évben, amiota ennek a tanulmédnynak az elsd verzidja megjelent, fontos
valtozasok torténtek a kozosségi tartalomeldallitas terén. A blogok, mikroblogok, wikik, kép-
¢és videomegosztok, kapcesolathalozati oldalak egyre inkabb a mindennapok részévé valtak,
mikozben lassacskan a web legnépszerlibb szolgaltatasi kozé emelkedtek. A YouTube
egymaga akkora forgalmat general 2008-ban, mint az ezredfordulon az egész internet. Ennek
ellenére gy tiinik, hogy ezek a szolgaltatdsok még tovabbi dinamikus fejlédés (mennyiségi €s
mindségi — 1j szolgaltatdsok megjelenése), majd varhatéan egy ezt kovetd konszolidacio eldtt
allnak, ami utan feltehetden meg fogjak talalni azokat a gazdasagi-tarsadalmi funkciokat,
amelyekre a legalkalmasabbak.

A jelenlegi helyzet szerint tobb mint szaz milli6 blog van a vilagban, tobb mint 10 millid
szocikk a Wikipédidban és a legnagyobb kozdsségi oldalak felhasznaldinak a szdma is
meghaladja egyenként a szaz millio fot. Tomeges jelenségrol van tehat sz, még ha egyuttal
igaz is rd, hogy a legtobb felhasznald csak kevés blogot olvas, a legtobb blognak kevés
felhasznaloja van, hogy kevesen irnak wiki szocikkeket, és a legtobb felhaszndlonak csupan
néhdny szaz ismerdse van a kapcsolathdlozati oldalakon. A web 2.0-nak éppen az adja az
egyik értékét, hogy sokszini, és elérhetévé teszi, hogy a kevesek érdeklddésére szamot tartd
dolgok is kivitelezhetdvé és fenntarthatova valjanak (long tail jelenség).

A folyamatban 1év6 kutatasok és fejlesztések azt mutatjak, hogy a teriileten még varhatok
ujdonsagok és olyan dolgok keriilnek a felszinre (pl. mikroblogok, lokativ média), amelyek
korabban vagy nem léteztek, vagy nem tlintek ennyire meghatarozonak. Mindekozben a
harom évvel ezeldtt erdsnek igérkezd trendek (pl. podcasting vagy vlogolas) nem valtak
meghatdrozova a teriileten, hanem marginélisak maradtak.

Ennek az a kovetkezménye, hogy a teriilet sokszinli marad, de a sok fejlesztési projekt koziil
nem lehet pontosan elére meghatarozni, hogy melyekre tartanak majd a felhasznalok igényt.
Emiatt a varhato trendek, forgatokonyvek koziil sem lehet egyértelmiien kivalasztani egyet,
bar az bizonyosnak latszik, hogy az egész kozosségi web teriilete még tovabb erdsodik a
kovetkezd néhany évben, de emiatt konszolidacié elétt is all. A divat lecsengését kovetden
deriil majd ki, hogy mire is jo, és mire nem az a sok alkalmazas, amit ezen a teriileten
fejlesztettek. Az is bizonyos azonban, hogy mindez atalakitja a felhasznalok
médiafogyasztasi, kommunikacios, informalodasi, kapcsolattartasi szokasait — hosszu tadvon a
web 2.0 az életforma részévé valik, és az onkifejezés valamint az identitasképzés fontos részét
fogja képezni. A jovot tehat maguk a felhasznalok fogjak meghatarozni és nem a technolégia.
Persze azon, hogy milyen jovo elé néziink, szdmos tényezd alakithat, ezek koziil a
legfontosabbak a hagyomanyos tartalomipar hozzaallasa az 4j médidhoz, a felhasznalok
részvételi hajlandosdga (ami Gsszefiigg az id6hdztartassal és az informdcios irastudassal), és a
részvételhez sziikséges eszkdzok, rendszerek, halozatok penetracioja (amit ezek aran tul
meghataroz, hogy mennyire hasznalhatoak a k6zosségi tartalomeldallitasba vald gyors és
egyszerl bekapcsolddasra).



A koz0sségi tartalomeldallitasnak elsésorban, mint alkalmazott technologidnak a gazdasagi és
tarsadalmi hatasai lesznek meghatarozdak. Ezek a hatasok lassan jelennek meg, emiatt az
eldidézett gyokeres valtozasok nem is tlinnek fel azonnal azoknak, akik benne élnek. Ez
hangsulyosan érinti példdul a médiarendszert (informécidokhoz val6 hozzéaférés, szorakozas),
az oktatasi rendszert (tudasmegosztas, tudasgeneralas), a politikai rendszert (participacio,
véleménynyilvanitas), a gazdasdgot (marketing, PR, tarsadalmi feleldsségvallalas), és a
kultarat (kulturalis javak termelése, elosztasa)

Idehaza ugyanazok a folyamatok mennek végbe kis késéssel, mint mas fejlett orszdgokban,
azzal a megszoritassal, hogy Magyarorszagon kevesebben hasznélnak internetet, illetve a
nyelvi korlatok miatt elényben részesitik a helyi megoldésokat. A blog, wiki, kapcsolati halo
oldalak, videdbmegosztok azonban a legnépszeriibb internetes szolgaltatasok koz¢ tartoznak,
olyan lehetdségek, amelyek révén a felhasznalok aktiv médon értelemmel tolthetik meg az
internet hasznalatat. Mindennek hatasa van a felhasznalok ¢€letére, igy idehaza is egyre
természetesebb, hogy az élet meghataroz6 eseményeit kozosségi oldalakon is megosztjak az
emberek egymassal.






