A Web 2.0 jelenség (és ami mogotte van)
Krauth Péter, Kémlodi Ferenc

Tézis: Az internet fejlédésének 1j szakasza radikdlisan dtalakitia az informatikat, amelyben
a Web madr, mint teljes miikodési kérnyezet (platform) jelenik meg, és ez a maindl joval
dinamikusabb, a felhasznalok teljesebb részvételét és sokoldalu egyiittmiikodését biztosito
szolgaltatasok kialakitasat teszi lehetové az iizleti, kozszolgalati és civil szféraban egyardnt.

1. Témakor

Maga az elnevezés (,, Web 2.0”1) nem igazan szerencsés, hiszen a ,,Web” til altalanos,
nehezen koriilhatarolhato ahhoz, hogy célszerti lenne a verzidir6l beszélni. Ennek ellenére a
»Web 2.0” kifejezés valami nagyon fontos dologra mutat ra: a webhasznalat 0j iranyaira ¢s
ezekhez kapcsoldodd, megujitott technikakra, amelyek elsdsorban ezek fel¢, a Web 2.0-nak (és
Web 3.0-nak) nevezett jelenségek felé vezetd folyamatok koriil kristalyosodnak ki. A jelen
tanulmany ezért a Web nagy ,.korszakaiként” értelmezi a Web 2.0-t és ,,tarsait” (1. dbra).
Mindez egyrészt az alapként szolgald sokszinii technoldgidkban, masrészt az ezekkel a
technologidkkal eldallitott folyamatosan valtozo, barki altal modosithato tartalmakban jut
kifejezésre.”
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1. dbra: A Web fejlodésének 6 szakaszai
2. Jelenlegi helyzet

A Web 1. korszaka (Web 1.0 vagy a ,kattintott” Web korszaka) Tim Berners-Lee elsd
kattintasaval kezdodott, és az utols6 dotkom ,,lufi” kipukkanasaval ért véget. Azonban nem
teljesen mult el: a valtozasok (a Web 2.0-ra val6 attérés) csak idében és térben fokozatosan és

! Az elnevezést el6szor Tim O’Reilly hasznalta 2004-ben. Egyéb hasznalatos alternativ elnevezések: , ketts-
pont-nulla”, ,,webkettd”, masodik generacios Web. V6. Tim O’Reilly: What Is Web 2.0? 2005-6s valtozat
(http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what-is-web-20.html).

% A témak sokrétiisége és atfogo jellege miatt a tanulméany gyakran hivatkozik és nagyban épit mas NHIT IT3
tanulmanyokra, példaul: Szolgdltatisalapu alkalmazaskészités, Kozmiiszerii IT-szolgaltatds, Kollektiv tartalom-
eléallitas eszkozei. Az e tanulmanyokkal érintett teriiletek valamilyen forméaban ugyanis mind megjelennek a
Web 2.0 keretében is.




igen nagy kiilonbségekkel kovetkeznek be. A Web 1.0 tehat még egyiitt ¢l veliink, de mar a
multat képviseli, és nem ad eléremutatd jovoképet.

Ezt az els6 korszakot az a felismerés és meggy6z6dés hatotta at, hogy a Web informatikai
kuriozumbol termeld eszk6zz¢é néheti ki magat. A szédiiletes fejlodés és terjedés azonban
tulzott, illetve 1d6 elétti varakozasokat keltett, €s ehhez képest a webtechnoldgia kiforrottsaga
jocskan elmaradt. A kilencvenes évek végén az innovativ informatikai vallalkozéasok jellemzd
iizleti stratégiaja a barmi aron torténd, gyors tézsdére jutds, majd az azt kovetod
»torvényszerlien varhato” részvényfelértékelddésbodl htizhato tobblethaszon elérése volt. A
Web ugyanakkor még nem allt készen arra, hogy jol hasznalhat6 legyen az tizleti vilagban.

A visszaesés a vartnal nagyobb, a kijozanodéas azonban éppen iddszerii volt. Ebben az
Osszefiiggésben a Web 2.0 valojaban egyfajta valasz erre a helyzetre: egylittesen jelenti
mindazokat az 0j technoldgidkat, hasznélati médokat, iizleti modelleket és tartalmakat,
amelyek a Webet termeld, illetve értékteremtd eszkozz¢ teszik az iizleti, a kozszolgalati és a
civil szektorokban egyarant.

A jelen és a kdzeljovo Webjére ugyanis az jellemz6, hogy a korabbindl dinamikusabb,
interaktivabb, valamint — legékesebben illusztralva a szemléletbeli valtozast — kozosségi
jellege joval erdsebb (blogok, wikik, podcast, p2p). Gombamoéd szaporodnak a kiilonboz6
tartalom-, kiilondsen videdmegosztd portalok, melyekre a felhasznalok nemesak feltdlthetnek
anyagokat, hanem egymds munkait is értékelhetik. A blogot vezetdk széles kore (alkalmi
szerzOk, irokozosségek, vallalatok, stb.) kozosségi haldzatok lazan kapcsolodo vilagméretii
rendszerévé, blogtérré (blogosphere) fejlodott. Az interaktivitdson — forumozas, tizenetkiildés,
bloggolas, képmegosztas, stb. — alapuld, altalaban nyilvanos® internetes ismertségi halézatok
(virtudlis kozosségek) latokore egyre szerteadgazobb, a felhasznalok aprohirdetések
feladasatol, miivészi onkifejezéstol a profiljuk szerinti személyre szabott reklamok,
szakképzettségiiknek megfeleld allaslehetéségek fogadasaig a legvaltozatosabb
aktivitdsokban élhetik ki magukat.

Az ,,olvasott” Web ,,irott-olvasott” Webbé valik: lassan megsziinik az informacidédramlas
egyiranyusaga, a passziv fogyasztd — ha akarja — tartalomkészitové és -szolgaltatova valhat
(Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhato.). A hasznalat mddja inkabb hasonlit a desktop
alkalmazasokhoz, mint a korabbi statikus honlapokon térténd navigacidohoz. A szamitdégépes
platformok (Linux, Windows, Mac vagy akar Java, .NET) pedig virtualizal6dnak, és helyettiik
a Web kezd megjelenni, mint platform a maga hatalmas szdmitasi er6forrasaival, fejlesztoi
technologidival és felhasznaloi kozosségeivel. Ez a Web 1j, méasodik korszaka: az
egyiittmiikodé Web korszaka.
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Ma azonban még felemas a helyzet: az atmenetet ¢ljiik meg a Web 1.0-r6l a Web 2.0-ra —
legalabbis a vilag tilnyomo részén, beleértve Eurdpat és leszamitva az USA informatikailag
legfejlettebb régiodit és rétegeit. Ezt az dtmeneti iddszakot a kdvetkezdk jellemzik:

1. A tartalmak nagyon egyediek, nem egységesek: elsésorban a forras sajatos igényei
hatarozzak meg, és nem az Ujrafelhasznalhatosag. Sok kiilonb6z6 formatum van
hasznalatban, és ezek integralasa, egységes modon valé megjelenitése nehézkes.

2. A tartalomelérésnél még mindig gyakori az Gtvonal kdzvetlen megadasa (kattintassal
vagy megnevezésével), bar a keresd portalok mar atvették az uralmat. A , hasznalati
gyakorisdg” szempontjan tul azonban hidnyzik a tartalmak kiilonb6z6 kontextusokban
megnyilvanulo jelentéseinek, azaz a szemantikai szempontoknak a figyelembe vétele.

3. A tartalomhozzaférés dijanal fix el6fizetési modell és nem a tényleges hasznalat
mértékében torténd dijszamitas a jellemzo.

4. A tartalmak publikalasanal a nagy cégek/intézmények nagy webhelyei a
meghatarozoak: a ,,Gutenberg-galaxis” bizonyos részei elektronizalédnak, de ennek
kovetkezményei nincsenek kell6képpen atgondolva (példaul Britannica Online). Egyel6re
az egyének és kisebb szervezetek hozzajarulasa a Webhez még nem jelentds, habar
jelenségként észlelhetd.

5. A Web-tartalmak és a kezelésiiket biztosito szoftverek készitése specilis szaktudast
igényel, erre specializalodott cégek kezében van. Viszonylag hossztiak a fejlesztési-
bévitési ciklusok, azaz ritkdn adnak ki 0j verziokat, és minden jogot fenntartanak a
termékekkel kapcsolatban. A szoftverek Gjrafelhasznalésa €s integralasa koriilményes:
ritkdn jelennek meg webszolgaltatds forméjaban, azaz nem hivhatdk tavolrdl, dinamikusan
¢s szabvanyos feliileten.

6. A Weben hasznalt szoftvereket kiilonb6z0 operacidsrendszer-platformokra irjak, és még
mindig fontosabb a kelleténél, hogy az alkalmazési szoftver milyen hardveren és
alapszoftveren miikodik (példaul ,,Intel Inside”, ,,Powered by Microsoft™). A szoftverek
platformfiiggetlenné tétele, €s az ilyen szoftverek hasznéalata még igencsak korai fazisban
van. Mint ahogy az is varat magara, hogy a felhasznalok figyelme és érdeklddése
egyértelmiien a kezelt informdaciotartalomra iranyuljon (,,Integrated Data Inside™).

A Web 2.0 egyik legfontosabb jellemzdje, a kétiranyu részvétel szempontjabdl a jelenlegi

helyzetet jol szemléltetik azok a felmérések, amit a Pew Internet & American Life Project

készitett az elmalt harom év soran az USA-ban’:

Azon webhasznalok
%~-o0s aranya, akik Tevékenvsé A felmérés
ilyen tevékenységet v yseg idépontja
végeztek
37% Az interneten keresztiil fotokat hivatott eld vagy mutatott be. | 2006. augusztus
3% Ertﬁ:keltt vglanylrllyen terméket, szolgaltatast vagy személy egy 2007. szeptember
online értékeld rendszerrel.
Hasznalt online kdzosségi vagy munkahelyi halozati .
0,
29% helyeket, mint példaul MySpace, Facebook vagy LinkedIn. 2008. majus
21% Megf)sztot.trolya}'n 1nf’orr{1ac’10t, amit sajat maga hozott 1étre, 2007. december
példaul sajat mi, foto, térténet vagy video.
15% P2p halozatot, mint példaul a LimeWire hasznalva tolt le és 2008. méjus
oszt meg tartalmat.
14% Létrehozta sajat weboldalat, vagy dolgozott rajta. 2007. december
13% Letryehozott V\{eboldalt vagy bloggt masok szamara, példaul 2007. december
baratok, magan vagy munkahelyi csoportok, vagy dolgozott

4 V6. http://www.pewinternet.org/trends/Internet_Activities_7.22.08.htm




Azon webhasznalok
%~-o0s aranya, akik Tevékenvsé A felmérés
ilyen tevékenységet v yseg idépontja
végeztek
ilyenen.
12% llrzggehozta sajat online ujsagjat vagy blogjat, vagy dolgozott 2008. méjus
Az online talalt anyagot (példaul dal, szoveg vagy kép)
0, i
1% kombinalva felhasznalta a sajat alkotasanal. 2007. december

3. Folyamatban 1évo kutatasok, fejlesztések
Szerteagazo voltuk miatt szinte lehetetlen attekinteni azokat a fejlesztéseket, amelyek a Web
2.0-hoz kapcsolddnak. Néhany jellemzd irdnyvonalat ennek ellenére érdemes megemliteni.

3.1 A Web ,,mélyének” felszinre hozatala

Az 1j tipusti webhasznalat egyik élenjardja, a Google ,,rendszerezni a vilag informacioit”
hitvallasat kiilonb6z6 projektekben igyekszik kifejezésre juttatni. A fényképek kereshetdsége
érdekében arcfelismerd technoldgian dolgoznak, zenékben, videdkban és szovegekben keresd
szolgaltatasaikat folyamatosan fejlesztik. Eles vitakat kavart Google Library program
(http://books.google.com/googleprint/library.html), amely a vildg 6sszes konyvének
digitalizalasaval kereshetové tételiiket probalja lehetové tenni.

3.2 Biztonsag és megbizhatosag

A Hongkongi Egyetem Szamitastudomanyi Tanszékén tobb projekt foglalkozik a Web 2.0-
val. A 2006. szeptemberben indult Spinner (http://www.cecid.hku.hk/projectspinner.php) a
Web 2.0 e-kereskedelemre torténd implementalasat célozza. A hasznélatban 1€v6 ,,koz6sségi”
alkalmazésok c2c (consumer-to-consumer) jellegliek; még nem teszik lehetévé az iizleti
tranzakcidk zavartalan kivitelezését az interneten. A projekt keretében olyan biztonsagi €s
megbizhatdsagi mechanizmusokkal bévitik ki az AJAX-ot, az RSS-t, stb., hogy b2b
(business-to-business) és b2g (business-to-government) elvarasoknak is megfeleljenek, majd
végiil egy kettd-pont-nullds e-kereskedelmi szoftverrendszer prototipusat dolgozzak ki.

3.3 Szemantikus technoldégiak alkalmazasa

Az eurdpai unios DIP (Data, Information, and Process Integration with Semantic Web

Services, http://dip.semanticweb.org) integralt projekt résztvevoi az adatok, az informacio és

a folyamatok szemantikus technoldgiakkal valo integralasat tiizték ki f6 célul:

1. a Szemantikus Web ¢és a webszolgaltatdsok dsszekombinalasaval, egytittmikodéstik
fejlesztésével 0j technolédgiai infrastruktura (szemantikus webszolgéltatasok) 1étrehozésa;

2. awebszolgaltatasok szemantikus kiterjesztése skalazhatosaguk és érettségiik ndvelése
érdekében;

3. adokumentumok szerkezeti és szemantikai megadasanak lehetové tétele;

4. adat- és folyamatintegraci6 szemantikus webszolgaltatasokkal az eWork és eCommerce
tertiletén.

3.4 Webszolgaltatasok implementalasa

Az IBM atalakitja WebSphere (http:// www-306.ibm.com/software/websphere) nevii
alkalmazasfejlesztési és —integracios kornyezetét SOA-alapokon és webszolgéltatasokra
épitve. Az uj eszkozkészlet:




a) arendszerek teljes életciklusat timogatja:
modellezés — §sszeallitds — bevezetés = mikodtetés T;

b) a webszolgaltatasok és komponenseik megvaldsitasara ill. 6sszeallitdsara (vo. Web 2.0
montazsok) koncentral;

c) bevezeti a ,,mediacio” fogalmat, mint egy 1étez6 webszolgaltatas testre szabasanak
folyamatat;

d) hatékonysagi ¢és ujrafelhasznalhatosagi okokbol informacids szolgaltatdsokat hasznal a
webszolgaltatdsok megvalositdsanal;

e) nagy kihivasnak tekinti az lizleti szabalyok, az lizletpolitika beépitését az alkalmazasi
rendszerekbe;

f) felismeri az integralodas sziikségességét a Web 2.0-val.

3.5 Kozosségi tartalom-eloallitas minoségének javitasa

A Wikipedia tarsalapitdja, Larry Sanger Citizendium (,,citizens' compendium of everything”)
projektje abban kiilonbozik a Wikipedia-tol, hogy az 6nkéntes hozzéjarulok mellett szakértok
moderaljak a témakat. Amig a Wikipedia megmarad teljesen szabad, de helyenként szabados
Web-enciklopédidnak, a Citizendium (http://en.citizendium.org) mindségibb wikizést
szeretne megvalositani. Kicsit olyan, mint a Digital Universe (http://www.digitaluniverse.net),
melyet csak regisztralt szakavatottak irhatnak. Pontosabban, a Citizendium valahol a
Wikipedia és a Digital Universe kozott all félaton. Tébbek véleménye szerint a Citizendium
egy kovetkez6 fejlodési szintet jelent a netezdk 4ltal generalt tartalom torténetében.

4. A varhato fejlodés

4.1 Sziikséges technologiai elofeltételek
A Web 2.0 vilagméretekben valo elterjedéséhez, majd a Web 3.0-ra valé attérésnek van
né¢hany alapvetd feltétele. Ezek a kovetkezok:

4.1.1 Altalanos szélessavi halézati atvitel

Ma mar nem szamit kuridzumnak a szélessavu atvitel, aminek kovetkezményeként egyre tobb
1d6t toltlink a boviild eszkoztarral elérhetd vilaghalon; lassan mar legaprobb feladatainkat is
,»ott” végezziik el. Azonban még csak kevés orszagban éri el a 70%-ot szélessavi internet-
hozzaféréssel rendelkezd haztartasok aranya, az atlag 40% koriil van. A tovabblépéshez a
szélessavu internetnek a mobiltelefonok elterjedtségét kell megkdzelitenie, azaz el kell érnie
az atlagos 70-80%-os lefedettséget.

4.1.2 A halézatbiztonsag javulasa

Az IPv6-ra valo attérés mielobbi megvaldsuldsa alapjat képezi a szoftverek és alkalmazasok
biztonsagi megoldasai fejlédésének. Ez ahhoz is elengedhetetlen, hogy a hélozati teljesitmény
rugalmasan novelhetd, illetve csokkenthetd legyen fiiggden a fizetoképes kereslettdl, azaz
attol, hogy garantalt vagy csak a ,,lehetdségek szerinti legjobb” (best effort)
szolgaltatasmindségre (quality of service) van sziikség.

4.1.3 Uzemeltetési infrastruktira kialakuldsa

Ahhoz, hogy barki szolgéltathasson, és hogy a szolgaltatasokat barki beépithesse sajat
szolgéaltatasaiba, az sziikséges, hogy a szolgaltatasok rendelkezésre allasa megfeleld
mértékben garantalhato legyen. Az alkalmazasok és szoftverek garantalt feltételek melletti
iizemeltetése emiatt mindenki (beleértve: KKV, civil kdzdsség vagy akar egyén) szamara
konnyen elérhetd és megfizethetd kell, hogy legyen. Ki kell tehat alakulnia egy olyan
vilagméretl lizemeltetési infrastruktiranak (tulajdonképpen egyfajta informatikai



kézmiinek®), amely igen széles teljesitmény- és dijazasi skalan mozogva ezeket a garanciakat
szallitani tudja.

4.1.4 A webalkalmazasok kovetkez6 generacioja

A ,,Web, mint platform” altalanos elfogadasa jelentés mértékben attol fiigg, hogy mennyire
lehet a ,,PC-élményt” biztositani bongészdore alapuld webalkalmazasoknal. Az AJAX és mas
RIA-eszkozok®, vagy az integralt, nyilt forrast, webes fejlesztéi keretrendszerek (Ruby on
Rails) megjelenése eldrelépést jelent, de tovabbi néhany év sikeres eszkozfejlesztési
tevékenységére van sziikség, hogy a Web ki tudja valtani a PC-s alkalmazasokat.

Az AJAX mellett tobb 1) megoldas is sziiletoben van, amelyekkel lehetdség nyilik ilyen
,»vastag” webalkalmazasok megvaldsitasara: Flex 4 (Adobe), XUL (Mozilla), OpenLaszlo 4.1
(LaszloSystems), WPF/Everywhere (Gjabban Silverlight) and XBAP (Microsoft), stb.

Ezek az j RIA-eszk6zok érdekes modon a szoftverfejlesztés deklarativ modelljére épitenek:
azaz programozasuk soran inkabb a "mit" kell megadni, és kevésbé a "hogyant”. Emellett —
bar erdteljes, versenyképes megkozelitéseket képviselnek — jelenleg még mindegyikiiknek
komoly hétranyai is vannak. Varhato ezért, hogy a sikeres RIA-stratégia kombindlni fogja az
AJAX-ot egy vagy tobb ilyen ujabb megoldassal.

A kovetkezokben eldszor 4 kiilonb6z6 szempontbol vessziik részletesen szemiigyre a Web 2.0
rovid, illetve kdzéptadvon megmutatkozé jelenségeit: 1) a hasznalat 2) a tartalom 3) a
technologia és 4) az tizleti modell szempontjabol (3. abra). Ezutan pedig roviden vazoljuk a
hosszabb tavu fejlédés lehetséges 1€péseit.

Itt kell megemliteni, hogy egyes elterjedt értelmezésekben a Web 2.0-t elsdsorban — vagy
kizar6lagosan — a ,,k6z0sségi hozzaféréssel” azonositjak. A jelen tanulmany elismeri ennek
fontossagat, de nem sziikiti le erre a dimenziora a ,,webkettd” jelenségét. Ehelyett a fenti négy
tényezo kolcsonds egymasra hatasaban latja a Web 2.0 kialakulasa mogotti legfontosabb
hajtoerdt.
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4.2 A Web 2.0 hasznalata

A hasznalat oldalar6l meg kell kiilonbdztetni a szorosabb irdnyitas alatt tartott szervezeteket
(vallalatokat az iizleti szféraban és intézményeket a kozszolgalatban), valamint a lazdbban
szervezOdo civil kdzosségeket és az egyéneket. A Web 2.0 elssorban ez utobbiak
tekintetében hozott eddig igazi attorést, azonban varhatd, hogy hasznalata fokozatosan, de
egyre gyorsul6 litemben a tobbi teriileten is terjed.

4.2.1 Egyének és civil kozosségek

A Web jovobeli felhasznaloi nemesak fogyasztoi az interneten talalhatd informécioknak,
hanem egyre jellemzdébben eldallitdi és publikaloi is egyben.

A Web kétiranyuva valik: a hireket, allaspontokat, eseményeket egyre tdbben véleményezik’,
vezetnek személyes véleménynaplot®. Akiknek viszont valamilyen témakorben rendszerezett
ismeretei vannak, azokat szivesen latjak a kiilonbozé Wikipédia-szerti megkozelitések, a Web
¢s a XXI. szdzad enciklopédidinak szervezdi. Mindenki hozzéjarulhat a tudas kodifikaladsdhoz
¢s kollektiv tudassa emeléséhez. A kétiranyusag (ir6-olvasé webhasznalat) azonban nemcsak
az informacio-eldallitas, hanem a szoftverkészités tekintetében is jelentkezik. Megjelentek
ugyanis olyan eszk6zok, amelyekkel tobb helyrdl is 6ssze lehet integralni az informaciodkat és
szolgéltatasokat, és ugynevezett montazsokat (,,mashup”-okat), azaz dsszetett funkciokat lehet
krealni’. A felhasznal6 és a fejleszté szerepe atlapolodik.

Mindez nemcsak egyéni szinten van hatassal a haszndlatra, hanem a civil kozosségek szintjén
is. A hagyomanyos (gyljtoi, szurkoloi, kulturalis, stb.) civil kozosségek szervezése
hatékonyabbad, a kapcsolattartas és -teremtés egyszeriibbé valik. Idetartozik az igynevezett
kozosségi szoftverek (social software, példaul MySpace, iWiW) megjelenése is, amelyek az
emlitetteknél lazabban formalddo, esetleg csak rovid tdvon fenndllo szervezddéseket is
tamogatnak, és betekintést adnak a személyek kozotti kapcsolati halokba is.

4.2.2 Vallalatok és intézmények

Az lizleti és kozszolgalati szervezeteknél a Web 2.0 hasznalata ma még meglehetdsen
alacsony fokon all. Varhat6 azonban, hogy a tuddsmenedzsment teriiletén az 0j webes
lehetdségek is fokozatosan teret nyernek. Dolgozdi visszajelzésekre adnak lehetdséget, a
véleményekrdl, megelégedettségrol példaul nagyon jo attekintést adhatnak a rendszeresen és
szabadon vezetett dolgozdi blogok. Hasonloképpen egy jol szervezett vallalati ,,wiki” lehet a
garancia arra, hogy a vallalat tevékenységével kapcsolatos tudas mindig és mindenki szamara
elérhetd lesz. Egyre inkabb felismerik azonban, hogy a véllalati-intézményi kiils6 és belsd
kommunikécioban és ismeretmegosztasban csak azért nem alkalmazzak a blogokat és mas,
ujabban felbukkant eszkdzoket (Wiki, podcasting, vidcasting stb.), mert még nem ismerik
eléggé oket.

7 Ma mar egy-egy kereskedelmi termék megvasarlasa el6tt tanacsos és lehetséges szétnézni a Weben: mit
mondanak azok, akik mar megvették és hasznaltak?

¥ A ,blog” sz6 kialakulsa: webnapld = weblog —> weblog = blog. Megjegyzés: a ,,weblog”-nak van egy pusztan
technikai jelentése is: a weboldalak bejarasarol késziilt, adatbazisokban tarolt rekordok.

° P1. a Google Maps-t egy ingatlannyilvéantartassal 6sszekombinalva egy ingatlaniigyndk speciélis szolgaltatast
tud tigyfeleinek nyujtani; amely az ingatlan leirasaval és képével egylitt a pontos foldrajzi elhelyezkedését is
bemutatni képes. Vagy a sztaki-szotarat (dict.sztaki.hu ) a Google online szovegszerkesztdjével, a writely-val
(www.writely.com) dsszeintegralva ,,hazi” MobiMouse-t is lehetne késziteni, azaz az éppen irott szovegben
barmelyik szot kivalasztva a szotari jelentések egy gombnyomasra megjelennek. Hogy itt nemcsak érdekes
kisérletekrdl van szo6, azt jol példazza, hogy a Salesforce.com épp egy ilyen sikeres montazs miatt vasarolta fel a
Kieden Corporation-t, amely integralta a Salesforce.com ligyfélkezeld rendszerét a GoogleAds-szel (Salesforce
for Google Adwords), és igy olyan elemzések valtak lehetdvé, amelyek kiértékelték a Google-beli hirdetések
»~eredményességét”, azaz hogy hany tényleges iigyfélkapcsolat-felvételt eredményeztek.




A webszolgaltatdisok mar néhany éve bekertiltek a vallalatok 1atdmezdjébe, azonban az ezek
hasznalatat biztosito szolgaltatas-orientalt architekturak (SOA)' és fejlesztési eszkozok,
modszerek igazi elterjedése még varat magara. Mindazonaltal el6bb-utobb ez is be fog
kovetkezni — nem utolsdsorban a szoftvereszkdz-gyartok nyomasara. Ha valahol, akkor az
alkalmazasintegracio tekintetében ,,vezetnek™ a vallalatok a Web 2.0 civil hasznaloi eldtt. Az
Osszetett alkalmazasok (composite application) Web 2.0-4s terminoldgidban montazsok
(mashup-ok), amelyeket az ezredforduld 6ta elég intenziven hasznalnak a vallalatok
elsdsorban a technoldgiailag elavult, de iizleti szempontbdl fontos (legacy) rendszereik
¢letben tartasa és tovabbi kihasznaldsa érdekében.

A nagy vallalatiranyitasi alkalmazasok (ERP, CRM, SCM, SFA, HRM'! stb.) SOA-alapokra
keriilése, a kiilso, illetve belsé webszolgaltatasok egylittes hasznalata, valamint foleg az iizleti
folyamatok webszolgéltatas-alapl tervezésének és megvalositasanak elterjedése varhatoan
jelentésen novelni fogja a Web 2.0 hasznalatat egyéb teriileteken is a vallalatokon beliil.

A kritikus tizleti terlileteken elvart magas teljesitményszint és az ennek megfeleld
megbizhatdsag kdvetelménye azonban még gatolni fogja a Web 2.0 széleskort vallalati
elterjedését addig, amig a Web 11j fejleményei e kovetelmények tekintetében is kelléen
kiforrotta vélnak %,

4.3 Tartalom a Web 2.0-ban

A Web tartalma atalakul mind technikai, mind hasznalati oldalrdl. Technikai értelemben
minden fajta tartalom fokozatosan egyenrangiva valik: multimodalis, azaz strukturalt,
szoveges, hang-, kép- és videdallomanyokat egyszerre kezelni és szolgaltatni tudd
informacioforrasok alakulnak ki. A Web az ember minden, ,,kultirateremtésben” szerepet
Jjatszo érzékszervét képes lesz kezelni.

A hasznalat oldalardl a webtartalom kozosségi jellegének er6sodése emelendo ki.
Exponencialis trendeket mutatnak a wiki- és a blog-bejegyzések €s a készitok szamarol szolo
jelentések. Hihetetlen mértékben megnd a webtartalmat mindsitok (Id. cimkézés),
kommentalok és 1étrehozok szdma.

4.3.1 Informaciokeresés

Kiilon témakort képviselnek a tartalmak sokoldala és hatékony keresését biztositd eszkozok.
A klasszikus ,,karaktersorozat”-keres6k lassan elérik teljesité képességiik hatarait — még
akkor is, ha az internet ,,mélyén” fekvo adatbazisok indexelésére is kiterjednek, és ha a
talalatok rangsorolasaban'® kozvetetten maguk a webhasznalok mitkodnek kozre (ismét csak
ramutatva a Web 2.0 kétirdnyusagara).

A tovabblépés egyértelmiien a szovegek, hangok, képek és filmek (dltaldban a multimodalis
tartalmak) szemantikus indexelése irdnyaba mutat, azaz olyan technikak fel¢, amelyek — bar
kiilonboz6 megkozelitésekkel, de — a karakter- és bitsorozatok mogotti mintakat,
asszociaciokat és rejtett informaciokat képesek megtaldlni €s a keresés targyava tenni.

V6. Szolgaltatdsalapii alkalmazdskészités tanulmany.

' A vallalatiranyitas ezen alkalmazasai (ERP — Enterprise Resource Planning, CRM — Customer Relationship
Management, SCM — Supply Chain Management, SFA — Sales Force Automation, HRM — Human Resource
Management) mar a Web-el6tti idészakban is 1éteztek hagyomanyos interfésszel, majd a Web 1.0 idején webes
feliiletet kaptak.

2 Tlyen jellegii kutatas-fejlesztési projektek mar elindultak, de sikeres befejez6désiik esetén is eredményeik
széles korl elterjedéséhez még tobb évre van sziikség.

3 A Google a talalatok (weblapok) kozotti sorrendet — mas szempontok (példaul fizetség) mellett — azt is
figyelembe véve hatarozza meg, hogy melyikre mutat tobb link, melyiket latogattak meg, toltotték le tobben.



4.3.2 Kozosségi tartalomeldallitas'

A Wikipedia-szert, kollektiv tudast megragado €s reprezentalo rendszerek hatdsa ma még
nehezen prognosztizalhat6, de nagy valoszintiséggel csak alabecsiilni tudjuk. Mindenesetre a
bekapcsolodas a tartalom-eldallitasba rendkiviil egyszert, és ki-ki vérmérsékletének,
habitusdnak megfeleld szinten tud részt venni benne.

A webnaplok (blog-ok) kdzvetlen reagélast, véleménynyilvanitast tesznek lehetdvé, amelyek
sz¢les skalat fognak 4t a pillanat hevében rogzitett érzelmi megnyilvanulasoktol egészen a
tartalmasabb és maradandobb szakmai megnyilatkozasokig. Hatasuk is ennek megfelelen a
gyors feledéstdl, illetve a figyelmen kiviil hagyastol a kollektiv tudas kodifikalasanak
elokészitéséig terjed.

4.4 A Web 2.0 technologiai megoldasai

Az eredeti, HTML-re épiild6 Web (Web 1.0) olyan interfésznek tekinthetd, amely az emberi
felhasznalok és a szervereken tarolt informaciok kozotti jobb kapcsolodast tette lehetdve. A
Web 2.0 1ényege azonban, hogy az internetet a szamitdgépek szamara is kihasznalhatova
tegye, €s ezen keresztiil mind az ember-ember, mind az ember-szamitogép kézotti
egylttmiikodést a korabbiaknal joval magasabb szintekre emelje.

Az 11j terminologidk ugyan egyik naprol a mésikra, szinte a semmibdl bukkantak eld, az
azokat megalapoz6 technologidk viszont hosszl és folyamatos fejlodés eredményeként jottek
1étre: részben ugyanazok, melyek az internethasznélat korabbi szakaszaban mar megjelentek,
¢s készitették eld a valtozasokat. A Web 2.0 valdjaban nem, vagy csak nagyon kevés,
radikalisan 1) technolégidhoz kotddik, inkabb a meglévd technoldgidk hasznalatanak
ujragondolasa vagy ujszerii alkalmazasa figyelhetd meg a hattérben. Ilyen moédon szamtalan
olyan uj — vagy kevésbé 1j, de 1 format kapott — technikai megoldas jelent meg az elmult
években, ami a Web atalakuléasat eldsegiti.

Ezek a megoldésok a 4. dbra altal mutatott 4 f6 rétegbe szervezddnek, és ennek megfelelden e
fejezet is ebben a szerkezetben targyalja a kiillonb6z6 technoldgiai megoldasokat.

alkalmazasszolgaltatas,
szolgaltatasszerl szoftverek,
montazsok
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4. abra: A Web 2.0 technologiai rétegei

4.4.1 Elérés (1. réteg)

A kiilonboz0, kifejezetten a Webre kidolgozott alkalmazasi programfeliiletek (Application
Programming Interface — API) fejlédésének eredményeként 1étrejott innovativ megoldasokkal
az informacidmegosztas és -elérés U lehetdségei nyiltak meg. Az ilyen API-szolgaltatasok
alkotjak napjaink és a kozeljovo Webjének alaprétegét.

Ezeknek az API-knak az 0jszertisége abban all, hogy — a korabbi API-megkozelitésekkel
ellentétben — nyiltak (platformfiiggetlenek, a teljes Weben elérhetdk) és egyszeriien
hasznalhatok. Ezeken keresztiil lehet akar programbol is barhonnan igénybe venni az olyan

'* A témarol bévebben Id. Kollektiv tartalom-eléallitds eszkozei tanulmany.



jolismert hosztolt'” szolgaltatasokat, mint példaul a Google-keres6, az AdWords vagy az
Amazon, de idetartozik az ugynevezett RSS'®-betapok (RSS-feeds) programozott hasznalata
is.

Az API-k leggyakrabban egy webszolgaltatas (SOAP vagy REST szabvanyok szerinti)
meghivasat jelentik, de megvalosithatnak valamilyen tavoli adatstruktardhoz valo hozzaférést
is (példaul az RSS esetén). Ilyen API-val torténhet azonban pl. az Amazon Elastic Computing
Cloud (EC2) virtualisgép-szolgaltatasanak igénybevétele is, amivel a fejlesztok egy szamukra
szlikséges szervergépet adhatnak meg ¢€s indithatnak el percek alatt, és amely lehet6vé teszi a
kapacitas gyors felbovitését ill. lecsokkentését, ahogy a fejlesztok szamitési-tarolasi igényei
valtoznak. Az igénybe veendd kapacitast programozottan tudjak valtoztatni egy XML-alapti
webszolgaltatdson, mint API-n keresztiil. Hasonlo hozzaférési lehetdséget biztosit az
Amazon Simple Storage Service-e (S3) és SimpleDB-je, az IBM Blue Cloud-ja, valamint a
Google AppEngine-je és BigTable-¢ is a hipertérben'’ elhelyezett tarolokhoz, adatbazisokhoz
¢s alkalmazasokhoz.

4.4.2 Aggregacio (2. réteg)

A masodik, kdzépso réteget a gylijtészolgaltatdsok (aggregation services) képezik. Az alap
API-szolgéaltatasokat igyekeznek eredményesen dsszekapcsolni. Tipikus példdjuk az olyan
program, amely a felhasznal6 helyett RSS-olvasoként vagy -aggregatorként végigellendrzi a
kijelolt, RSS-feliiletet nyujtdo weboldalakat, €s képes megjeleniteni a frissitett informacidkat
(példaul cikkeket).

Az RSS-ek jol szemléltetnek egy masik valtozast is: a felhasznalok tobbsége nem kozvetleniil,
informaciohoz gy, hogy az eredeti forrassal kapcsolatba sem kell keriilnie. Ezen
tartalomaggregatoroknal a technikai szintli integracié — azaz a technoldgiai kiilonbségek
elfedése — mellett egyre inkdbb megjelenik a szemantikai kiilonbségek feloldasanak
képessége, azaz a tartalmak szemantikai integracidja is.

A ,,webkett0” fejlodésével parhuzamosan — ahhoz kapcsoldoddan — jelentek meg a szemantikus
technologidk is: a HTML helyetti XML markup nyelv els6dleges célja strukturalt szoveg és
informacio elemi jelentésekkel valo ,,felruhazasa” €s megosztasa volt az interneten keresztiil,
de az XML és raépiil6 nyelvtarsai (RDF, RSS, XSIL, stb.) a kordbbinal tobb fajta és
bonyolultabb adattipus leirasat is lehetévé tették.

Egyre égetdbbé valik ugyanis a hasznos informaciok megtalalasa a rendelkezésre 4llo,
drasztikus mértékben terebélyesedd adattomegben. Emiatt a webes informécidkezelés tovabbi
automatizalasahoz a tartalmakat gépileg is ,,érthetd” leird informaciokkal — metaadatokkal —
kell ellatni'®. Ezen metaadatoknak a kore az egyszerii fogalomhierarchiaktol (taxondmidk) az
Osszetett fogalomrendszereken (ontologidk) keresztiil a felhasznalok altal megadott leird
cimkeékig (tag-ek), és az adatokbol automatikusan generalhat6 adatprofilokig terjednek. A
cimkézésen alapuld informacidkinyerési modszer — az ugynevezett folkszonomia — internet-
alapt honlapok, online fényképek, linkek kollektiv kategorizalasaval teszi az

'3 Szoftverek szolgaltatasszerii lizemeltetése és tavolrol torténd elérésének biztositasa

' Az RSS (Rich/RDF Site Summary vagy Really Simple Syndication) megkiméli a felhasznalokat attol, hogy
kedvenc weboldalaikat rendszeresen latogassak az esetleges 11j tartalom ellendrzése miatt, vagy levélben kelljen
értesitést kapniuk errdl. A weblap lizemeltet6je ugyanis a felhasznalo egyszeri kezdeményezésére rendszeresen
(pl. naponta) frissit egy XML-strukturat, amiben az igényelt és kzzétenni kivant tartalmak (pl. friss hirek)
megjelennek.

7 A hipertér elnevezés a kiilfoldi szakirodalomban elterjedt ,,cloud” kifejezésre utal, amely valami olyan
megfoghatatlan, ,,felh6k” mogotti helyet jelent, ahol az informatikai ,,dolgok” vannak. Igazaban azonban ezek a
»mennyei” helyek csak hatalmas foldi szamitokdzpontok, ahol valésagos szerverhadak vannak a legfejlettebb
technologiaval menedzselve. V6. Kozmiiszerii IT-szolgaltatas tanulmany.

" V6. Jelentésalapii technoldgidk tanulmany.



informaciokeresést konnyebbé. Az adatprofilozas viszont a kiillonb6z6 adatbazisokban valod
keresést teszi hatékonyabba.

A profilozas technikdja szovegekre is alkalmazhato. Egy-egy ontoldgia (komplex fogalom-
rendszer) kontextusaban az alapjan lehet kategorizalni €s indexelni a szovegeket, hogy milyen
mértékben tartalmaznak utaldsokat a szoban forgd fogalmakra (tehat nem csupan sztringekre,
szavakra ¢és ezek kombinécigjara). Az ilyen mértékek meghatdrozéasaval és mérésiik
megvalositasaval a szovegbanyaszat'" foglalkozik.

4.4.3 Szolgaltatas (3. réteg)

4.4.3.1 Alkalmazasszolgaltatds

Az alkalmazasszolgaltatasok képviselik a harmadik réteget. Egyre gyakrabban (a
vallalatiranyitas megszokott funkcioit (HRM, SFA, CRM, SCM, ERP, stb.) nyitjak ki a
mikro-, kis és kozépvallalkozasok, illetve egyéb szervezetek szamara (példaul
Salesforce.com): vegyes, sokrétii funkciokat hoznak kdzos nevezdre, igy segitve a
felhasznalokat céljaik rugalmasabb, intuitivabb és egyértelmiibb kivitelezésében.

4.4.3.2 A szoftver, mint szolgadltatds

[hosztolt alkalmazas|

lizemeltetési és
- fejlesztési folyamatok I

szabvanyos feliilet

webszolgaltatas

5. bra: A szoftverhasznalat és -iizemeltetés két modellje

A szoftver sem igazan az mar, mint aminek hajdanan megismertiik. Nemcsak arrél van szo,
hogy a gyartok — kdvetve az elobb emlitett alkalmazasszolgaltatd modellt (Application
Service Provider - ASP) — a szoftverrel egyiitt karbantartést, rendszeres frissitést és egyre
inkdbb folyamatos lizemeltetést vagy tdvmenedzselést is eladnak a vasarloknak (5. abra
,-hosztolt alkalmazasa”)*’. Hanem arr6l, hogy lassan maga a szoftver sem csupan
szoftverként, hanem inkabb szolgaltatasként funkcional.

Ez a ,,szoftver, mint szolgaltatds” (SAAS — Software-As-A-Service vagy Software-On-
Demand) jelenség a kovetkezokkel jellemezhetd: 1) a haldézaton keresztiil
szoftverfunkcidkhoz valé barhonnani hozzaférés, 2) a szoftverkomponensek
(webszolgaltatasok) egy forrasbol tobb cél irdnyaban vald kézbesitése és 3) szabvanyos hivasi
feliiletiiknek (Simple Object Access Protocol — SOAP) vagy egyszerti architekturalis
felépitésiiknek (REpresentational State Transfer — REST) kdszonhetéen mas szoftverekbe
konnyen beépithetdk (5. abra ,,webszolgaltatasa™).

4.4.3.3 Montazstechnika
A vildghalén mar hozzaférheté masodik generacios szolgaltatasok €s a webhasznalok korében
kevésbé ismert alkalmazasintegracios megoldasok (példaul az ugynevezett montdzsok vagy

Vo, Szamitégépes szovegelemzés tanulmany.
0 Bévebben: Kozmiiszerii IT-szolgdltatds tanulmany.



,mashup”-ok®") gyakran hatékonyabb eszkozok az egyiittmiikddéshez, az informacié online
megosztasdhoz, feldolgozasdhoz, mint a fejlesztéssel eldallitott eredeti szoftverek.
Raadasul az ,,open source” mozgalom® er8sddésével barki kiveheti a részét a folyamatos
megujulashoz sziikséges technikai hatteret biztosito fejlesztésekbdl, ami kozvetve az
egylttmiikodést tamogatd szoftverek €s keresdeszkdzok szamanak jelentds ndvekedését
eredményezi.

4.4.3.4 Interaktiv webalkalmazdsok

Kényelmes, gyors és mindemellett interaktiv webalkalmazasok 1étrehozasa nem lehetséges a
klasszikus bongészok altal hasznalt szinkronmiiveletekkel, amikor a képernyd modositasait
mindig a szerver vezérli, és ez a teljes képerny0 Gjratoltését eredményezi. A cél tehat az, hogy
a Weben is olyan alkalmazésokat lehessen hasznélni, mint amilyenek a megszokott PC-s
szoftverek. Persze, ilyenek mar régen vannak, hiszen példaul a Webet intenziven hasznalo
szamitogépek valamint az igazan sikeres webhelyek (mint példaul a Google, Flickr,
YouTube) tilnyomd tobbségén megtalalhatd a Flash-dugasz (Flash plugin) audié/vided
anyagok rogzitésére €s lejatszasara. Az igazi kérdés azonban az, hogy hogyan lehet ezt
rugalmasan skalazhatova és az operacios rendszertdl fliggetlenné tenni.

A ,legrégebbi” és maig a leginkabb hasznalt, a legtobb szabvanyt (XHTML, DOM,
XMLHttpRequest, XML) kombinalé megoldas az AJTAX?. Igaz ez annak ellenére, hogy az
AJAX-ot ,,s0jtjak’” a bongészokben meglévo korlatok: nem rendelkezik az operacids rendszer
teljes timogatasaval, nincs hozza komoly programozasi nyelv és nagyon kevés jo fejleszto-
teszteld eszkdz van hozza. Mégis sikeres, mert a Web hiperlink-strukturéjara épitve
modularizalt adat- és szoftverelemeket (tulajdonképpen koédmodulokat®®) tud azonositani,
felhasznalni és Osszeallitani. Lényege, hogy a weblap a hattérben kevés adatot cserél a
szerverrel, és igy a lapot nem kell minden egyes médositasnal (vagy csak modositasi
szandéknal) gjratdlteni. Az AJAX tehat webszolgaltatasokbol épitkezik, és egyszeri
eszkozokkel rendelkezik montazsok készitésére ( 4.4.3.3 fejezet és a 6. abra).

! Szoftverosszetételek (vagy rovidebben: osszetételek, de lehetne ,,remix”-nek vagy ,.egyveleg”-nek is nevezni),
amelyek tulajdonképpen , kikevert” (,,mashed up”) webalkalmazasok: két vagy t6bb informacioforras vagy
webszolgaltatas 6sszekapcsolasaval, egységbe illesztésével el6alld, funkcionalisan 11j alkalmazas.

2 Bvebben: Szellemi kozjavak tanulméany.

> Az AJAX-alkalmazas (Asynchronous Javascript And XML) elinditasakor egy olyan ugynevezett ATAX-motor
toltddik be egy rejtett keretbe (frame), ami JavaScript-konyvtarként van megirva. A felhasznalo ezzel az AJAX-
motorral van kapcsolatban és nem kozvetleniil webszerverrel. Ha az interakcio nem teszi sziikségessé, hogy
feltétleniil a szerverhez forduljon, akkor maga a motor kezeli le azt. Ha azonban az interakci6 adatokat igényel
valamilyen szervert6l, akkor az AJAX-motor aszinkron hivast ad ki (egy XML/XMLHttpRequest API-n
keresztiil) anélkiil, hogy ezzel megszakitana a felhasznalo tevékenységét.

#* widget: forditas nélkiil ujrafelhasznalhat6 és automatikusan beagyazhat6 kédrészlet HTML-alapti weblapokon.
Magyarul talan “kédmodul”-nak, “kodrészlet”-nek vagy “kodtoredék-nek lehetne leginkabb nevezni.
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6. abra: Az AJAX-architektara

4.4.3.5 Kozmiiszeri iizemeltetés

A Web 2.0-4s alkalmazasok, szoftverek és montazsok hasznalatat ma mar az internetprotokoll
»~informacios autodsztradajara” ratelepiilt informacidogyarak biztositjak, amelyek e sztradan
kozlekedok igényeit, kéréseit hatékony, nagylizemi modszerekkel elégitik ki. E hatalmas
1étesitmények (tulajdonképpen adatkdzpontok, de gyakran hivatkoznak rajuk szerverfarmként
is), amelyek helyenként mar szamitogépek ezreit fogadjak be, és biztositanak szamukra
megfeleld miikodési és lizemeltetési feltételeket, valojaban a Web (szamitdgépekbdl allo)
hiperszamitokozpontjai, amelyeken beliil az egyes szamitdégépek, de maguk ezek a
hiperszamitokozpontok is az internet egységes protokolljaval kommunikalnak egymassal.
Ilyen tobb tiz megawatt energiat fogyasztod gyarak indexelik és szolgaltatjak a dokumentumok
ezreit a Google-nek beadott informaciokérésre; taroljak és szallitjak le kérésre nemcsak a
hivatalos szorakoztato ipar filmjeit, TV-miisorait, de a kollektiv tartalom-eldallitas gyakran
emlegetett termékeit is (blog, wikipédia). Hasonlé mdédon a webszolgaltatasokbol felépiild
Osszetett alkalmazasok, szoftvermontazsok mitkddését is az ilyen adatkdzpontok garantaljak
(5. abra).

Nem lehet meglepd, ha a Google legnagyobb lizleti titkaként — keresé motorjainak
algoritmusain kiviil — éppen azokat az lizemeltetési modszereket és eszkdzoket kezeli,
amelyekkel a szolgaltatasai informatikai hatterét képez6 adatkdzpontok miikodését szervezi
meg.

4.4.4 Informacioforras (0. réteg)

Az informacioforrasok a Weben alapvetden —a Web filoz6fidjabol adoddan és az igényeknek
megfelelden — elosztottak, de lehetnek kdzvetlenek és kozvetettek. A kozvetlen forrasok azok
a Web 2.0 keretében mar tobbnyire multimédias és multimodalis adatbazisok, amelyeket
kiilonboz6 gazdaszervezetek mikodtetnek és aktualizalnak. Azonban — ahogy azt a 4. abra is
jelzi — a szolgaltatasszertien miikddtetett alkalmazasi szoftverek lehetnek informacidforrasok
1s mas, raépiilé alkalmazasok szamara.

A Web 2.0 vilaga ilyen moédon mar nem elsdsorban a szamitogépeket fonja egybe egy
vildgméretli haloba, hanem inkabb a kiilonb6z6 forrdsait és kdzvetitdit a tartalmaknak.

Az (j tipusi webhasznalatot tdmogato tobbrétegii, multimédids adatbazisok (példaul a Google
Maps) megjelenésének egyik kdvetkezményeként ma mar az adatbazis-kezelés is
kulcsszerepet tolt be a Weben. Ezek az adatbazisok azok, amelyeket 6sszefoglaldan gyakran
az ,,internet mélye”-ként (deep internet) emlegetnek.



4.4.5 A Web, mint platform
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7. abra: Paradigmavaltas a platformok teriiletén

Az el6z6 fejezetek a Web 2.0 egyes technoldgiai rétegeit tekintették at. Ideje azonban, hogy a
talan leglényegesebb webkettds technologiai jelenségrol a ,,Web, mint platform”
megjelenésérdl is sz6 essen. Ez a kifejezés arra a paradigmavaltasra kivan utalni, amit a 7.
abra Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté. probal érzékeltetni, és amit réviden talan
igy lehetne Osszefoglalni: mar nem a személyi szamitogép (PC, laptop, PDA stb.) all a
kdzpontban, amely idonként a Webet (is) hasznalja, hanem a Web, mint hiperszamitogép — a
maga hatalmas er6forrasaival (gépek, tarteriiletek, adatbazisok, webszolgaltatasok stb.) —
keriil a kozpontba, amelyhez csak a hozzaférést biztositja a személyi szamitdgép €s egésziti ki
idonként helyi er6forrasokkal.

A szoftver ugyanis korabban mindig k&t6dott egy adott operacids rendszerhez (Windows,
Linux, MacOS, stb.), mint platformhoz, amely a miikodéséhez sziikséges kornyezetet
biztositotta. A Java csak annyiban kivétel, hogy tulajdonképpen sajat maganak a platformja. A
ma még gigantikus operaciosrendszer-iparag 1éte attol fiigg, hogy meg tud-e maradni a
legkedveltebb platformnak a megcélzott ligyfélkdrben. Azonban egyre kevésbé ez a kérdés:
egyre tobb ember szamara a Web a legkedveltebb platform.

Egy AJAX-alapu szoftvernek példaul majdnem teljesen mindegy, hogy milyen operacios
rendszert hasznalunk a gépen: csak magat a Webet hasznalja, mint platformot, mint a forrasat
a sziikséges szolgaltatasoknak, amihez mar csak egy bongészd kell JavaScript-tel és
XmlHttpRequest API-val ellatva.

Ilyen modon és az el6zdekben vazolt tobbrétegli architektura jovoltabol a Web egyre inkdbb
platformma lesz, ¢s ez — valdszintileg el6szor a Google esetében — a Web operacios
kornyezeteinek (operation environment) kialakulasahoz fog vezetni: a majdani
szuperbongész6bél> mindent el lehet végezni, amit korabban (Web 1.0 idején és elétte) a
helyi operacios rendszer valamint a rajta futd programok hajtottak végre.

% A Morzilla Firefox bongészé a kiilsnbozé dugaszolasi (plug-in) lehetéségeivel mar elindult ezen az Giton, és
végiilis a RIA-fejlesztések is ebben az iranyban haladnak.



4.5 A Web 2.0 uzleti modelljei

A magukat Web 2.0-asnak vallé — tobbnyire néhany éve indult, innovativ — vallalkozasok
minden megnyilatkozasukban és miitkdésiik minden 1ényeges vonatkozasaban eliitnek a
befutott, nagy szoftvergyarto és -szolgaltatd cégektdl. Emellett azonban tetten érhetd az is,
hogy a nagy cégek igyekeznek fokozatosan beemelni bizonyos Web 2.0 jellegzetességeket.

4.5.1 Kezdé vallalkozasok

Uzleti modelljiiket altalaban a révid fejlesztési ciklusok jellemzik, amelyekhez a felhasznaloi
kozosség rendszeres €s kdzvetlen visszajelzést ad. Ennek érdekében az iizleti érzékenységet
¢s a miikodési hatékonysag maximalizalasara valo torekvést 6tvozik a Web kinalta
lehetdségek kihasznalasaval, amelynek soran négy fontos elvet kdvetnek:

1. Azigyfeleiket onellatova teszik:

- Megadjak mindazokat az eszkdzoket az ligyfeleiknek, amelyek altal el tudjak latni
sajatmagukat a sziikséges termékekkel és szolgaltatasokkal anélkiil, hogy kozvetitoket
vennének igénybe az értékesitési folyamat teljes korében — beleértve a tamogatast is.

- El6segitik, hogy olyan k6zosségbe szervezzék magukat, amelyen keresztiil egymas
kozott a tapasztalatokat meg tudjak osztani, és rendszeres visszajelzést tudnak adni.

2. Hagyjak magukat vezérelni az iigyfeleiktol:

- Nem rejtik el mindségbiztositasi rendszeriik mélyére azokat a visszajelzéseket,
amelyeket tigyfeleiktdl kapnak, hanem fejlesztési stratégiajuk részéveé teszik.

- Folyamatosan kovetik az innovacio6 hatasat az tigyfeleiknél, mert tudjék, hogy nem
képesek annak 6sszes vonatkozasat eldre felmérni.

3. Hozott anyagbol épitkeznek:

- Azért tamaszkodnak az (akar masok altal) elért eredményekre, hogy Gjszeri
elgondolasaikat kdnnyebben és hatékonyabban tudjak megvaldsitani.

- A webszolgaltatasok alkalmazasaban példamutato szerepet toltenek be, hiszen
tigyfeleiket is erre igyekeznek ravenni.

4. Atvagjak a kozvetitdi lancot:

- Igyekeznek kiiktatni a csekély hozzaadott értéket képezd elemeket a szolgaltatasaik
kozvetits lancabol”®: példaul termeld —> (disztribitor —> nagykereskedd —>
kiskeresked6 —) fogyaszto.

- Atlathatova és kovethet6vé teszik tevékenységiiket tigyfeleik szamara.

Uzleti modelljiik mellett piaci stratégiajuk is eltéré: abban térnek el a Web 1.0-4s tarsaiktol,
hogy ezeknek a kockazati toke altal finanszirozott, 0j vallalkozadsoknak tulajdonképpen nincs
meg a kelld erejiik, hogy végig ki tudjanak tartani a sikeres t6zsdei bevezetésig (IPO) tarto
uton. A ,,.com” érahoz képest a piac ma még bizalmatlanabb, és ezért legtobbjlik szamara a
legkedveltebb és gyakran egyetlen realis lehetdség a cég eladasa’’. A Web 2.0-4s, induld
vallalkozasok arrol almodoznak, hogy hamarosan kivalasztja 6ket valamelyik nagy cég
(példaul Google, Microsoft, IBM). Ez annak kdszonhetd, hogy a Web 1.0 tézsdei kudarca
utan a befektetOk ovatosabbak lettek. Emellett csak kevés Web 2.0-4s cég képes tigy fejlodni,
hogy bekertiljon a nagyok kozé (példaul Google, salesforce.com).

26 Reduce the long tail” — csokkentsd a tal hosszu értékesitési utat! Mas szavakkal: ,,disintermediation” — a
kozvetitok kiiktatasa.

272005-ben a Rupert Murdoch vezette News Corp 580 millidért szerezte meg a MySpace kozosségi halozatot, a
Salesforce.com 2006-ban vasarolta fel a Kieden-t egy sikeres montazs megalkotasaért, és a Google 2006.
oktoberben 1,65 milliard dollarért vette meg a YouTube videomegoszto céget, stb.



4.5.2 Nagy szoftvergyartok és -szolgaltatok
Ide tartoznak az olyan szoftveroridsok, mint az IBM, Microsoft, Oracle, SAP, de ma mar a
Google és a Salesforce.com® is komolyan szamba veendék ebben a kategoriaban. Jél jelzi ez,
hogy a klasszikus, licenceladasra €piil6 szoftvergyartas lizleti modelljét a Web 2.0 jelenségei
lassan kikezdik.
A felszinen egyértelmiinek tlinik az az iranyvonal, hogy mindegyik szoftvergyarté SOA-
eszkozoket (példaul SAP Netweaver) kinal tigyfeleinek, és torekszik monolitikus
programcsomagjaik ilyen jellegii atalakitasara. Ezzel a biztonsagos atallas lehetdségét
nyujtjak tigyfeleiknek, hogy szoftverarchitektiraikat kinyithassdk a webszolgaltatdsok
iranyéaban, ugyanakkor megdrizz¢ék az iizleti tevékenységiik IT-tdmogatasanak
megbizhatdsagat és mindségét.
Ebben a korben kisebb jelentdséget kap a Web 2.0-t kisérd, latvanyos, azonnali reakciokat
kivalté innovacio, de nem szabad aldbecsiilni azokat a mély, innovativ atalakitasokat,
amelyeket ezek a cégek alkalmazasi szoftvereikben és szoftverfejlesztd eszkozeikben
elvégeznek™:
1. Az IBM modellalapu, szolgaltatas-orientalt szoftverfejlesztési modszer és eszkdzkészlet
kialakitasan dolgozik, amely hamarosan fel fogja valtani a jelenlegi WebSphere-kinalatot.
2. Az SAP pedig a Netweaver-en keresztiil biztositja ligyfeleinek a migraciot a jelenlegi
SAP-rendszeriikrél egy webesitett, jovobeli SAP-ra.
3. A Microsoft a ,,Live!” kezdeményezéssel’” igyekszik 16pést tartani a Web 2.0-4s
jelenségekkel.
Mindennek az az alapja, hogy ezek a gyartok felismerték, hogy a Web 2.0 az interaktiv
megjelenités és a kollaborativ szolgaltatas teriiletén jol kiegésziti a szolgaltatas-orientalt
architektirat. Ezért arra koncentralnak, hogy eszkozeik segitségével az ligyfeleik hatékonyan
tudjanak olyan kollaborativ 6sszetett alkalmazéasokat 1étrehozni, amely az eddigieknél joval
dinamikusabb egytittmiikdést tesznek lehetévé a szervezetekben.
E mogott a stratégia mogott az a feltételezés all, hogy a Web 2.0-as SOA-alkalmazésok ipari-
kereskedelmi hasznalatba keriil generacioja az iizleti egyiittmiikodési halozatokra fog
koncentralni és nem a szocialis haldézatokra (social networking), azaz az egy szervezeten
beliili, valamint a partner- és tigyfélcsapatok kozotti egytittmiikodést fogjak eldsegiteni.
Hogy ez a feltételezés mennyire bizonyul igaznak, €s ez a stratégia mennyire valik be, az még
eléggé bizonytalan. Mindenesetre a Google ¢és az olyan cégek, mint a Salesforce.com mas
iranyt kovetnek: olyan fejleszté eszkozoket kinalnak tigyfeleiknek €s mas gyartoknak,
amelyekkel az ¢ platformjukat (google.com, salesforce.com) mint iizleti platformot
hasznalhatjak. A hagyomanyosabb véllalatiszoftver-gyartok, mint pl. az IBM, ezzel szemben

% A Salesforce.com 1999-ben kezdett mitkddni, és ma az egyik legismertebb uttdréje a ,.szoftver, mint szolgalta-
tas” iranyvonalnak. Habar a Salesforce.com nem az elsé olyan cég, amely hosztolt kérnyezetben ajanl szoftvert
tigyfeleinek, azonban az elsok k6z¢é tartozik, akik bebizonyitottak, hogy vannak olyan cégek, amelyek hajlandok
kiils6kre bizni annak részleteit, hogy hogyan és milyen kornyezetben lizemel valamilyen stratégiai szoftveriik a-
nélkiil, hogy a legcsekélyebb reményiik lenne arra, hogy a forraskodot birtokoljak vagy hazon beliil
tizemeltessék a szoftvert. Jelenleg 750 millié dollaros éves bevétellel és egymillional tobb eldfizetdvel
rendelkezik, amelyek k6zott nagyvallalatok is szép szammal szerepelnek. Példaul kiilonleges kapcsolatban all a
Cisco-val, amelynek tizenotezer iigyfele salesforce.com eldfizets. Ugyanezt a salesforce.com segitségével
miikddo ligyfélkapcsolat-kezeld alkalmazast a Microsoft CRM-mel megvalositva a Cisco-nak meg kellett volna
vennie az Exchange-t, SQL Server licenceket, Active Directory-t, Visual Studio-t, és a .Net Framework-6t. Ezzel
a megkdzelitéssel erre nem volt sziikség.

V6. A vallalati-irodai munkavégzés jovdje alkalmazasi vizio.

% A Microsoft (a Google-hoz hasonléan) rohamléptekkel kezdte el magyaritani népszerii szolgaltatasai
interfészeit. A cél természetesen az, hogy a magyar netezok is nagy szadmban hasznaljak szolgaltatasaikat
(http://live.hu ). A Windows-felhasznaloi tabor rovidesen megismerkedhet a Microsoft webes
alkalmazascsomagjaval.



az SaaS-iranyvonalat tobbnyire egy olyan SOA-katalogussal kezdik el, amelyben mindsitett
partnereiknek az 6 SOA-infrastrukturdjukra épitd webszolgaltatasai talalhatok.

4.6 Hosszabb tavu fejlodés

,Ha hisz év mulva visszatekintiink majd, azt fogjuk mondani, hogy ez volt az embrionalis
iddszak” — prognosztizalt Tim Berners-Lee a 2000-es évek elején, —,,A web egyre
forradalmibb lesz.”
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8. abra: A Web 3. korszaka felé

Ez kiilonosen igaznak tiinik, ha szdmba vessziik a kett-pont-nullaval szembeni tartalmi és
gazdasagi ellenérveket. A kozosségi tudasszolgaltatas (példaul a blogoszféra jelentds részének
a) mindsége — kdzosségi alaptermészetébdl fakaddan — sok esetben hagy kivannivalot maga
utan. Biztonsagi szempontbdl €16, hogy a levélszemét mintdjara elburjanzik a vilaghalé
forgalmat lassito, alkalomadtan bedugité naploszemét (példaul spam blog’') is. A gazdasagi
vonatkozasokat illetéen pedig — mivel rendkiviil vonzd, &m komoly kockazattal jaro
befektetésekrdl van sz6 — elképzelhetd valamikor egy ujabb valsag, bar ma nem latszik
valészintinek a ,,.com” éra végéhez vezetd, hasonlo eset.

Figyelemre méltdo mindezek fényében az a varakozas, hogy a Web 2.0 egy megbizhatdbb,
,Kiérleltebb”, a mai — ismét csak — tulzott varakozasoktol megtisztult Webbé alakul at, amely
egylittjar a szemantikus technoldgiakkal (példaul Szemantikus Web) torténd integracidval is.
A masik oldalon a vallalatoknal a SOA-ra val6 attérés adja meg rovid tavon is az
elengedhetetlen megbizhatdsagot, robosztussagot és biztonsagot. Am ahogy megnyitjak
architektirajukat és szolgaltatasaikat a Web felé, és ahogy egyre inkabb szembesiilnek
olcsobb megoldasi lehetdségekkel, ugy fognak egyre fontosabb célpontjava valni a Web 2.0
as tomegszeri megoldasoknak.

3! A szplog (splog) olyan webhely, amely félrevezeté médon mashonnan atvett vagy akér értelmetlen
blogbejegyzésekkel van tele, amelyek azonban szokatlanul nagy szamban tartalmaznak hivatkozasokat mas, a
szplog létrehozdja altal figyelemre méltonak vélt, de gyakran érdektelen és hasznalhatatlan webhelyekre.
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9. abra: A Web varhat6 hosszabb tavu fejlodése

Val6szinli azonban, hogy mindez mar csak a Web egy 0jabb, 3. korszakaban (Web 3.0)
valésul meg, amikor a ,,megbizhat6 és biztonsagos Web”, a ,,Web 3.0” és a ,,globalis SOA”
egymas rokonértelmii kifejezései lesznek (8. abra) miutan e hdrom fejlédési ut
konvergencidja megvaldsult.

Ezek alglzpjém a kovetkezd fejlodés jelezhetd elére a Web fejlddésében (9. abra) a kovetkezd
10 évre™:

1.

Eldszor is ebben az idészakban jellemzd lesz, hogy az iizleti-kdzszolgélati és egyéni-civil

informatika egyre kozelebb keriil egymashoz: hasonl6 hasznalati modok, technologiai

megkozelitések és tartalmak fogjak jellemezni mindkét nagy teriiletet a Web tekintetében.

Mig a vallalati-intézményi oldalon — elsésorban a megbizhatdsagra és garantalt

teljesitményre valo torekvés miatt — tovabbra is 6vatosabban, a SOA-kinalat koré

szervezOdve torténik a fejlodés, addig a civil szféraban két alapvetd valtozas zajlik le:

- Egyre tobben kapcsolodnak be a webtartalmak eldallitasaba, és ezen beliil novekszik a
mindségi tartalmak kore.

- Jellemzdvé valik a szamitogép-platformtodl fiiggetlen szoftverek és webszolgaltatasok
hasznalata, a szoftverek ,,sziikség szerinti” (on demand) alkalmazasa.

A szoftverek ,,sziikség szerinti”, de megbizhatd hasznélata, illetve ennek elterjedése

mogott nagy és dinamikusan atszervezhetd kapacitast (virtualizalt) informacidkozpontok

iizemeltetése és minden hatdron til torténd automatizélasa all.

Az évtized kozepétdl kezdenek a Web-alapu informatika megbizhatdsagaval és

mitkoddéképességével kapcsolatos ellenérzések és ellenvetések megsziinni. A Web a

vallalati-intézményi SOA természetes folytatasaként jelenik meg (WOA).

A Web mindent athatd, mindentitt jelenlévo jellege az id6szak vége felé valik

meghatarozo tényezdvé. A szervezetekre ¢és a kiilonboz6 berendezésekre, késziilékekre

nem csak az lesz jellemzd, hogy egyre tobb informaciot dolgoznak fel egyre magasabb

szinten, hanem az is, hogy mindezt a Web kozvetitésével teszik majd.

Az évtized utolsé harmaddban a ,,Web 3.0”, a ,,globalis SOA”, a ,,megbizhat6 és mindent

athato Web”, a ,,Web-orientalt architektira” egymas felé gyorsan konvergald

32 Az el6rejelzés a jelenlegi folyamatok és varhato fejlesztések ésszerii kivetitése a jovore. Nem szamol olyan
esetleges (gazdasagi, politikai vagy tarsadalmi) eseményekkel, amelyek ezt a fejlodést alapjaiban razhatjak meg
és vethetik vissza.



technologidkat jelolnek. Az tizleti és informatikai innovacio egymastol elvalaszthatatlan
egységet képeznek. Ennek a folyamatnak a befejez6dése tovabbi 6t-tiz évet vehet igénybe.

5. Befolyasolo tényezok

Mivel a Web 2.0 térhoditasa, Web 3.0-va alakulasa nem egy alaptechnoldgiat, hanem
infokommunikacios technologidk sokasagat, illetve a tarsadalmi és gazdasagi élet
legkiilonbozobb részeit érinti, a folyamat hajtdéerdi rendkiviil dsszetettek és szertedgazok.

5.1 Technologiai tényezok

Az egymast atfedd €s bonyolult kélcsonviszony-rendszerben all6 technologiai hajtdéerdk koziil
a kovetkezok jatszanak kimagaslo szerepet: webes szabvanyok kialakulésa, szolgaltatas-
orientaltsag iranti novekvd igény, egyre magasabb szintli megbizhatosag és
szolgaltatasmindség — elsé szint; szemantikus technologidk és webszolgaltatasok toretlen ivii
(bar a korabban prognosztizaltnal lassabb) fejlédése, tudasmenedzsmenthez kapcsolodod
technologidk és eszkozok integralodasa — masodik szint; ember-gép kommunikécio (egyre
multimodalisabb) web-interfész jellege, hiperszamitastechnika® (cloud computing) és
kézmiiszerti IT-szolgéltatas terjedése — harmadik szint. Valamennyi tényezot — és
természetesen a Web 2.0 tovabbi fejlodését — egyarant meghatarozza a savszélesség allando

novekedése.
szemantikus
ebes szabvinyok
orientdltsiag

megbizhatésdg,
zolgdltatismindseég
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kotlatlan
sidvszeélesseg

5.2 Gazdasagi tényezok

A gazdasagi hajtoerdk harom nagy (laza szervezddésii) csoportba sorolhatok: innovacio,
koltséghatékonysag, munkavégzés.

Az elsOt a globdlis gazdasag innovacio irdnyaban torténd sulyponteltolodasa hatarozza meg: a
felhasznalok (a késobbi vevok) egyre gyakrabban résztvesznek a fejlesztésekben, a Webrdl —
mar az 1.0-4s korszakban is, a dotkom bukast kdvetd gyors ,,talpradllasban” pedig kiillondsen
— bebizonyosodott, hogy ¢életképes lizleti kornyezet.

A koltséghatékonysadg mindenképpen pozitiv hatast. Nagy kérdés a tavkozlési szolgaltatasok
koltségének, az ,,ingyenesség, mint bijtatott reklam” problémakornek a tovabbi alakulésa,
illetve, hogy a vilaghalé mennyire lesz képes meg0rizni ,,nyiltsagat”, mennyire terjednek el a
sok esetben jobb szolgaltatasmindséget garantald zart(abb) halozatok. (Jarulékos negativ
tényez0 lehet még az er6s6dd pénzpiaci bizonytalansag.)

A harmadik csoportba tartozo6 hajtéerdk, a nagyvallati struktirak fellazulasa (ezzel
parhuzamosan uj véllalatszervezési modellek kialakulasa), az iroda-fenntartasi koltségek
novekedése miatt (is) terjedd otthoni munkavégzés (tavmunka) egyértelmiien serkentdleg
hatnak a Web 2.0 tovabbi fejlodésére.

3 V6. Kozmiiszerii IT-szolgdltatds tanulmany.
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5.3 Tarsadalmi tényezok

Az ugynevezett ,Internet-generacio” felndtté valasa, a virtualis kdzosségek kialakulésa, a
tobbnyelviiség elterjedése, valamint a popularis kultira minden korabbinal nagyobb mértékii
térhoditasa 6sztonzéleg hatnak a folyamatos tudascserére, és kiilon-kiilon is, de egyiitt
kiilondsen novelik a kifejezetten pozitiv hajtoerdnek szamitd globalis 6sszekapcsoltsagot.
Ezzel szemben, két masik tényez6 szerepe mar korantsem ennyire egyértelmii: mig a privacy
iranti érzékenység allando valtozasa egyarant lehet pozitiv és negativ hatast, addig a globalis
demokratizal6dasi folyamat lasstisdga nemcsak a Web 2.0 tovabbi fejlodését, hanem egyes
orszagokban magat az elterjedését is meggatolja.
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6. Varhato hatasok
6.1 Technologiai hatasok

Nehéz meghatarozni, hogy milyen IKT-teriiletekre nem lesz hatdssal a Web 2. korszakaban
valoszintisitheto fejlodés. Tetten érhetd az is, hogy a Web 2.0 és mas infokommunikacios
technologidk kozott egymast kolcsondsen erdsitd hatdsok Iépnek fel. Az alabbi néhany —
jellemzd példaként kivalasztott — teriileten azonban feltétleniil varhato, hogy hatarozottan
¢érezhetd lesz a webkettd hatésa.

6.1.1 Vallalatiranyitasi rendszerek, mint szolgaltatasok

A nagy vallalatok és intézmények nehezen adjak fel a tulajdonlas lehetdségét stratégiainak
tekintett vallalatiranyitasi rendszereik felett. A Web 2.0 azonban az 6sszkoltség (Total Cost of
Ownership — TCO) tekintetében egyértelmiien jobb ajanlatot tud letenni az asztalra.

A mérleg egyik oldaldn az a veszély all, hogy a rendszerek és az adatok nincsenek kelld
ellendrzés alatt, ami egyrészt noveli a kiszolgaltatottsagot, masrészt csokkenti a
munkaerdigényt; a masik oldalon viszont az lizemeltetési és fejlesztési koltség havi bérleti
dijra torténd redukalasa all. Es ehhez jarul még a halozati hatas is: minél tobben hasznaljak



szolgaltatasként a vallalatiranyitasi szoftvert, annal alacsonyabb lehet ez a bérleti, illetve
hasznalati dij.

A Web 2.0 hatasa tehat atrajzolhatja vallalatiranyitasi rendszereknél kialakult képet: egyre
tobb esetben jelent redlis alternativat valamilyen szoftverszolgaltatés.

6.1.2 Alkalmazasintegracio mindenkinek

A XXI. szazad vallalati rendszereiben egyre nagyobb szerepet kap az alkalmazasintegracio,
mint egy alternativ alkalmazaskészitési technologia, amely igen hatékony €és beruhdzasbarat
alapul6d megkozelitéssel.

A Web 2.0 ezt az eddig csak vallalati kornyezetben kifizet6dod, igen draga eszk6zok
segitségével megvaldsithatdo megkozelitést terjeszti ki a Web egészére, €s teszi elérhetdveé
mindenki szdmara a montazstechnika kiilonb6z6 valtozataival. A webszolgaltatasok ilyen
,»konnytisulyt” montazstechnikakkal valo integralhatosaga netezok tdmegei szdmara teszi
majd lehet6vé kreativ otleteik 0j alkalmazasi szoftverek formajaban valo kidolgozasat és
masok szdmara torténd szolgaltatasat.

6.1.3 Szoftverarchitekturak egységesedése

A Web 2.0 ezen a teriileten is nivellalo szerepet tolt be a vallalatokon beliili és kiviili
informatika kozott. Az ezredfordulotdl kezdve a nagy vallalatokon beliil elkezd6dott
bizonyos, 1j tipusu architekturak kialakitdsa: eldszor a szolgaltatas-orientalt (SOA), majd a
késobbiekben varhatd eseményvezérelt (EDA) architektarak irdnyaban. A webkettd az ezek
mogott meghtizddo szervezési elveket (példaul lazan kapcsolt komponensek) kiterjeszti az
egyéb — egyéni, civil, KKV, illetve intézményi — rendszerekre, és ennek eredményeképp a
rendszerek egylittmiikodési képessége jelentdsen javul.

6.1.4 Tartalomalapu keresés megjelenése

A ma hasznalt keresémotorok nem a tartalomalapt keresési képességiik miatt valtak
sikeress¢, hanem a tartalomra vonatkozo kiviilrdl, kozvetetten megadott értékitéletek (példaul
,hanyan toltotték 1e?”, ,,hanyan hivatkoznak ra?”, stb.) hatékony Osszegytjtésével és
felhasznalasaval. Ez — ma mdr vildgos — igen jelentds fejlodést tett lehetdvé a taldlatok
relevancidjanak, és altalaban a keresési hatékonysag novelésében. Mindazonaltal ez nem
csOkkentette a kdzvetleniil a tartalomra iranyul6 keresések (példaul a ,,melyik
képgytijteményben szerepel a legtobb kép Budapestrdl?”) iranti igényt.

A keresdmotorok ma még szovegallomanyok esetében is csak karaktersorozatokat képesek
hatékonyan felismerni: se fogalmi szintii, se multimodalis keresés altalanosan nem lehetséges.
Ehhez arra lesz sziikség, hogy a szemantikus informécidintegraci6 és a metaadatkezelés
eredményei dsszefonddjanak a Web 2.0 kozdsségitartalom-eldallitasi €s -mindsitési
lehetdségeivel, azaz olyan eszkdzok terjedjenek el tomegesen, amelyekkel a tartalmakat
gyorsan, hatékonyan, szabvanyosan, j6 mindségben ¢és kelld mélységben lehessen
metaadatokkal leirni. Ha ennek eredményeképp a Weben a tartalmak jellemzden ilyen
metaadatokkal lesznek ellatva, akkor a tartalomalapu keresés kézzelfoghato valosagga valik.

6.2 Tarsadalmi-gazdasagi hatasok

A Web 1j korszaka fontos szerepet tolt be az IKT és az internet ,,demokratizdlodasanak”,
illetve az utobbi sokszor vizionalt ,,globalis idegrendszerré ¢€s aggya” vagy ,.kollektiv tudatta”
valasanak folyamatdban, mert mar a képzetlen végfelhasznalok is aktivan részt vehetnek a
tartalom-eléallitasban €s -szolgaltatasban. Ennek eredményeként az informacios tarsadalom
helyenként és iddnként mar-mar tulzott technologiakdozpontusagat fokozatosan hattérbe



szorithatja egy emberkdzpontubb megkozelités, €s elotérbe keriilhetnek a kozosségi érdekek
¢s értékek.

Emellett altalanos hatasként ra kell mutatni arra is, hogy a Web 2.0 terjedése folyamatosan és
jelentdsen noveli a tavkdzlési szolgaltatasok iranti tdrsadalmi-gazdasagi igényt.

A tovabbiakban a tarsadalmi-gazdasagi €let egy-két kiragadott teriiletén jelezziik a
tapasztalhato, illetve varhat6 hatasokat:

6.2.1 Mindennapi életiink

Az 1j tipusti webhasznalat felerdsiti a mar az internet hdskoraban megtapasztalt tendenciat: a
vilaghalo rendkiviil fontos szerepet tlt be a kzosségek megteremtésében €s fenntartdsaban.
A tarsadalmi megaportalok (példaul MySpace, iWiW) online kommunikacios eszkozeikkel az
offline kapcsolatok kialakitasat is timogatjak.

Osszehasonlitva a tiz évvel ezelétti allapotokkal megallapithatd, hogy drasztikusan
megvaltozott a helyzet: a mindennapos internetezés, a web kdzosségivé valasanak egyik
hatasaként el6fordul, hogy a fiatalok elébb online ismerik meg egymast, és csak egyfajta
virtudlis ismeretség utan talalkoznak személyesen.

Mas szempontbol, a kdzosségi portalok abban is segitenek, hogy régen latott, lakhelytiket,
telefonszdmukat megvaltoztatott baratokkal, iskolatarsakkal ismét felvegyiik a kapcsolatot.

6.2.2 Oktatas és tanulas

A koz0sségi web aldasos hatasai kozott megemlitendd még, hogy eredményesebb lesz az
elektronikus tanulas is: a ,,webkettes forradalom” technolégiai értelemben lehetové teszi a
tanul6 atalakulasat egyfajta kutatova.

A Web 2.0-val megteremtddtek az onkifejezés széles korben elfogadott és hasznalt korszerti
formai. Ezek érdemi felhasznéldsa és beépitése az oktatd-neveldi munkaba kézenfekvd
lehetdség €s egyben komoly feleldsség is az oktatasi intézmények szdmara.

6.2.3 Munkahelyi valtozasok

A jelen és a kozeljovo vilaghaloja nemcsak ismerkedésrdl, kollektiv tartalom-eléallitasrol,
vasarlasrol, szorakozasrol, vagy informacidkeresésrdl szol, hanem az {izleti alkalmazasok uj
generaciojarol is. Az iizleti és a fogyasztoi alkalmazédsok egy része pedig ugyanazokban a
szolgaltatoi infrastruktirakban konvergal egymashoz.

A vallalati-intézményi miikddésbe a ,,szabadidében”, otthon végzett webtevékenység behatol,
egyes kvalifikaltabb teriileteken 6ssze is fonodik.

6.2.4 Nagyobb munkavallalo6i szabadsag

A ,,Web, mint platform” elterjedése még jobban kitagitja a projekt- vagy szolgaltatasszer
(kollaborativ) munkavégzés lehetdségeit, ahol a projektekben/szolgaltatasban vald részvétel
mar nem kotott sem idohoz, sem helyhez, és jelentds részben a virtudlis térben valosulhat
meg. Ez noveli a munkavallalok szabadsagat és munkavallalasi esélyeit, ugyanakkor
csokkenti a munkaadok lehetdségeit a ,,roghdz kotés™ tekintetében, azaz hogy
alkalmazottaikat szigoru ellendrzés €s méltatlan feltételek mellett foglalkoztassak.

6.2.5 Vallalati informatika szerepe

A szoftverek atalakulésa szolgaltatasséa atértelmezi a kiszervezés (outsourcing) szerepét is.
Egyre kevesebb a teljes informatikat érintd kiszervezés varhatd ennek hatasaként. Mara mar
Magyarorszagon is felgyiilt kelld tapasztalat a teljes informatika kiszervezésének kozép- és
hosszu tavon jelentkezd hatranyairol.

A kiszervezési tapasztalatok parosulva a ,,szoftver, mint szolgéltatas” jelenséggel azt
eredményezhetik, hogy a vallalatok és intézmények belsd informatikai szervezetei varhatdéan



atalakulnak kozvetitoi és aggregacios kozpontokka. Kozvetitenitik kell az
tigyfelek/felhaszndlok és a beszallitok/szolgaltatok kozott, valamint integralniuk kell a
kiilonboz6 partnerektdl szarmazo informaciokat és szolgaltatasokat a szervezet miikodésének
hatékonysagat és versenyképességét kdzvetleniil szolgalo informatikai tdmogatassa.

Ma az informatika beszallit6i jellemzden hardver-, illetve szoftverkarbantartassal és
szoftverfejlesztéssel foglalkoznak. Véarhato, hogy a Web 2.0 hatéasara (is) a beszallitok egyre
inkabb webszolgaltatas-szallitova valnak, azaz olyan szoftverkomponensek szolgéltatdjava,
amelyek 0sszetett iizleti alkalmazasokba keriilnek online beépitésre. Mindez teljesen Osszefér
azzal, hogy esetleg a hardver- és halézati infrastruktura teljes mértékben kiszervezésre kertil
valamilyen informatikai kézmiiszolgéltatéhoz.

7. Hazai helyzet

Az elmult néhany évben Magyarorszadgon elsdsorban harom teriileten jelentek meg Web 2.0-
as szolgaltatasok: bloggolas, kozosségépités és videdmegosztas.

Mindent szdmba véve azonban a magyar webkettd inkabb stagnal, mint erdteljesen fejlodik.
Ugy tiinik, csak a teljesen biztos nvekedést produkald webkettes szolgaltatasok irant van
érdeklédés idehaza. Bar tobb probalkozas is volt, magyar, Web 2.0-4s, kezd6 vallalkozasrol,
amely igazéan eredeti és atgondolt lenne, nem nagyon lehet hallani.

Az olyan kifinomultabb, innovativ megoldasok, mint példaul a linkmegoszto,
montazstechnikat alkalmaz6 vagy tematikus szolgaltatdsok egyeldre nem, illetve csak nagyon
lassan tudnak gyokeret verni. Lehet, hogy mindennek az az oka, hogy a hazai probalkozasok
talan nem rendelkeznek olyan valds tizleti modellel, amely komolyabb nyereséget termelne.

7.1 Bloggolas

A legjelentdsebb blogszolgaltatok, a Freeblog.hu (http://www.freeblog.hu), a Blog.hu
(http://blog.hu) és a Blogter.hu (http://blogter.hu) kdrében nagyrészt dontetlenre all a verseny
a latogatottsag tekintetében. Folyamatos novekedést mar nem latni, inkabb kezdenek a
blogszolgaltatok a hagyomanyos médidhoz hasonlitani: a sok embert érdekld, aktualis témak
kicsit novelik a latogatottsdgot, de a kevésbé felkapott témak Gsszességében sem vonzanak
jelentds szamu latogatot. Az egyes szolgaltatok valtozoé sikerrel tudnak latogatottsagi
csucsokat elérni. Altalaban elmondhato, hogy a magyar blogoszféra mintha a nagy
tomegmédiumok visszatiikrozédése lenne.

7.2 Kozosségepités

A MySpace-szerti iWiW (http://www.iwiw.hu) ugyan mar 2002 6ta 1étezett, szélesebb kori
elterjedésére azonban 2005-ig kellett varni. Akkor azonban annyira népszeriivé valt, hogy
2006-ban felvasarolta a Magyar Telekom, és a leglatogatottabb magyar weboldalla valt. Ezzel
a tipikusan Web 2.0-4s virtualis forummal Magyarorszagon is megjelent az elsd, hatdrokon
ativeld, emberi kozosségeket 1d6- €s térbeli korlatok nélkiil 6sszekotd portalrendszer. 2007
novembere oOta a civil kezdeményezéseknek, non-profit szervezeteknek ¢és tizleti
vallalkozasoknak kiilon iWiW-es feliilet nyithato ,,kdzosségek™ néven.

2006-ban beindult egy tjabb hasonld szolgaltatas, a MyVIP (http://myvip.com), és az azdta
megaportalla terebélyesedett két rendszert folyamatosan kovetik tijabbak. Az iWiW azonban
Orzi biztos els6 helyét 2,6 millids havi latogatottsagi indexszel (a hazai internetez6k korében
csak a 2.9 milliés latogatottsaggal rendelkez6 Google népszeriibb), a MyVIP-¢ 1ényegesen
kevesebb, a tobbi latogatottsaga ezekhez képest egyeldre elhanyagolhat6.




7.3 VideoOmegosztas

A Szonda Ipsos és a Gemius Hungary 2007. végi felmérése alapjan a teljes hazai
internetezésre forditott id6 hdrom szazalékat toltotték a felhasznaldk videomegosztod
oldalakon, és kozel minden masodik internetezd (47%) latogatott meg legalabb egy
alkalommal ilyen oldalt.

A Porkolt.com (http://www.porkolt.com) magyar lizemeltetésii, de angol interfésszel
rendelkezik, és dedikaltan a sok szazmillids angolszdsz webvilagnak késziil. A
videdmegosztok kozott nemzetkozi szerepld, a YouTube all az elsé helyen. Az oldalnak 2007.
szeptemberben tobb mint egymillié hazai latogatdja volt. A nemzetkdzi oldalt a harom nagy
hazai online kiado, a T-Online Videa-ja (http://videa.hu), a Blogter altal miikodtetett
Indavideo (korabbi Videobomb, http://www.indavideo.hu ) é¢s a Sanoma Budapest
Videoplayer (http://www.videoplayer.hu) megoldasai kovették. Emlitésre mélté még a
Freeblog eziranyu szolgaltatasa (http://freevliog.hu).

7.4 Magyar Wikipédia

Az eredeti Wikipédia ma mar alig kevesebb, mint 11 milli6 szocikket tartalmazo6 gigantikus
tudasbazisa naponta tobbezer Uj cimszdval gyarapodik. Ezzel parhuzamosan a 2003. julius 8-
an indult magyar Wikipédia (hu.wikipedia.org) szintén gyorsan fejlédik: 2008. juliusban 101
000 szocikket szamlal, és napi szdz-szazhusz jjal boviil.

7.5 Kozosségi tartalom-eloallitas

A koz0sségi tartalom-eldallitas egyik érdekes magyar példaja a Virtus.hu
(http://www.virtus.hu). Ez egy magyar webhasznalok altal készitett elektronikus lap, amely
kisérlet egy j tipusu, szabad és mindségi sajté megteremtésére, ahol a szabadsag azt jelenti,
hogy mindenki azt ir, amit akar, a mindséget pedig maguk az olvasok dontik el. Alapelve,
hogy szerkesztdsége nincs — a lapot kizarolag az olvasok szerkesztik egy értékelési rendszer
segitségével. Nem egy lap, hanem annyiféle, ahany olvaso6ja van. A bejelentkezett olvasok
azokat a cikkeket fogjak latni, amelyekrdl valdszintisithetd, hogy az izlésiiknek megfeleld
szerz0 irta Oket.

7.6 Vallalatiranyitasi szoftver, mint szolgaltatas

A ma még elsdsorban a civil szféra szdmara vonzé lehetdségek mellett mindenképpen
eldremutato jelenség, hogy 2006 tavaszatol Magyarorszagon a vallalatiranyitasi alkalmazasok
korében is megjelent Web 2.0-4s technoldgia, mivel mar van miikodd, szolgaltatasként
hasznalhato szoftver erre a teriiletre. A CBM OnDemand ugyanis egy szolgaltatasként
eléfizethetd CRM- és vallalatiranyitasi rendszer (http://www.gaeron.com). A szolgaltatas,
mint altaldban minden sziikség szerint igénybe vehetd szoftver, hatékony megoldast ad a kis-
¢s kozépvallalatok lizemeltetési gondjaira alacsony koltség mellett.

8. Osszefoglalas

Az internet koriilbeliil husz évet (1969-1990) to61tott kutato laboratoriumokban, intézetekben
¢s egyetemi tanszékeken (Web 0.0?). A mindennapi életbe valo kilépéséhez egyszerii és
latvanyos hasznalati modra volt szlikség, ami a Web megjelenésében valosult meg. A Web
altalanos elterjedéséhez és mindent 4that6 hasznalatdhoz ma ugy latszik, hogy még legalabb
15 évre, azaz 0sszesen egy koriilbeliil harmincéves (1990-2020) fejlédésre van sziikség,
aminek most nagyjabol a kdzepén vagyunk. Ez a fejlddési palya radikalisan at fogja alakitani
az informatika ¢és a tarsadalom kapcsolatat, de az informatika egészét is.

A Web 2.0-val nem egy ujabb ,,p6khalé” keriilt az informatika épiiletének falara, hanem
a Web az épiiletet koriilvevo vilag liikteté idegrendszerévé notte ki magat.



8.1 Az informatika és a tarsadalom kapcsolata

Mig korébban az informatika csak a szervezetek IT-miihelyeiben formalddott ill. — a
nyolcvanas évektdl — a személyes tevékenységhez kapcsolodoan fejlédott, addig a Web 2.0
Osszekapcsolja ezeket a teriileteket, és kitagitja az egész tarsadalomra és gazdasagra. A Web
mar a mai allapotaban is jelentds hatassal van az egyének életvitelére, szokasaira, a
kozosségek szervezddésére és a vallalatok, intézmények mitkddésére.

Sokat beszéltek az elmult években kiilfoldon is €s itthon is az informacids tarsadalomrdl. De
mintha ezt a fogalmat a kormanyzatok tuszul ejtették, kisajatitottak volna. Gyakran hasznaltdk
fel ad hoc — idonként atgondolatlan — technologiai szemléleti programok hivatkozasi
alapjaként, amelyek azonban ritkan vezettek az allampolgarok tarsadalmi méretii
bekapcsolodasara az informatikaba. Eszre kell venni ezzel ellentétben, hogy a webkettd a
gyakorlatban, alulrél jov6 kezdeményezésként kezdte el megvaldsitani az
informaciofeldolgozas tarsadalmasitasat.

A Web 2.0: informacids tarsadalom a gyakorlatban.

8.2 Informatika atalakulasa

Vallalati rendszerek: A Web 2.0 nem engedi, hogy a vallalatok és intézmények informatikai
rendszereiket ujra — most éppen SOA-nak nevezett — ,,livegfalak” mogé bujtassak:
folyamatosan foglalkozniuk kell a rajtuk kiviil, a tdrsadalom egészében bekovetkezd
informatikai jelenségekkel, és az ezeket tdAmogatd informécios-kommunikacios
technologidkkal.

A Web 2.0 a vallalati rendszereket a lehet6 legnagyobb mértékben nyitotta teszi, és
eldsegiti, hogy maguk is nyilt, illetve Kkiviilrol szolgaltatott rendszereket hasznaljanak.
Platformok: A Web 2.0 az operacios rendszereket elkiiloniti az évek soran észrevétleniil és
szinte mar-mar elvalaszthatatlanul rajuk rakddott hasznalati funkcioktol (irodai és személyes
eszk6zok, tablazatok, dokumentumok, naplok, naptarak, stb. kezelése), és azokat ujra eredeti
feladatukra, a szamitogépek hardveres eréforrasainak osszehangolt kezelésére redukalja.

A Web 2.0 az informaciofeldolgozas technolégiajarol az informatika alkalmazasara
tereli a figyelmet a felhasznalok minden eddiginél szélesebb korében.

Szoftverek és szolgaltatdsok: A Web 2.0 technologidinak kézéppontjaban allo
webszolgaltatdsok egyrészt szabvanyos, barhonnan sziikség szerint hivhat6 és beépithetd
szoftverkomponensek, masrészt folyamatosan fejlesztett €s szolgaltatasszertien lizemeltetett
szoftverkodok.

A Web 2.0 ujradefinialja a szoftver fogalmat mikozben ,,6sszegyurja” a fejlesztést és az
iizemeltetést szolgaltatassa, és ezzel megsziinteti az igényt a szoftver forraskdédjara a
hasznalati oldalon.

Informatikai kézmiivek: A Web 2.0 olyan informatikai kézmiivek (tulajdonképpen
informaciogyarak) 1étrejottét segiti eld, amelyek képesek a hihetetlen mértékben
megnovekedett tranzakcidforgalmat, keresési-elemzési feladatokat és médiahasznalatot (zene,
kép, vided) megfeleld teljesitmény mellett lebonyolitani.

A Web 2.0 miikodéséhez (szamitogépekbdl allo) ,,hiperszamitokozpontokra” van
sziikség, amelyeken beliil az egyes szamitogépek, de maguk ezek a kozpontok is az
internet egységes protokolljaval kommunikalnak egymassal.

Biztonsag és megbizhatdsag: Végiil a Web 2.0 az egyre jobban kiterjedé webhasznalat
kovetkeztében eldtérbe helyezi és elkeriilhetetlenné teszi az informaciobiztonsag gyenge
pontjainak azonositasat és fliggd kérdéseinek megvalaszolasat.

A garantalt teljesitmény és a megbizhatosag csak a Web kovetkezd, harmadik
korszakaban valnak hétkoznapi jelenségekké.







