Uzleti intelligencia
Krauth Péter

Tézis: Az iizleti intelligenciat biztosito technologidk a jovoben nemcsak a nagyvallalatoknal
segitik elo integralt informaciogazdakodasi rendszerek létrejottét, hanem az adatok egyre
valtozatosabb tipusait a maindl joval mélyebben lesznek képesek elemezni, és kiszolgalni a
legkiilonbozobb szervezetek — akar egyének — novekvo igényét pontos, lényegi és értheto
informaciokra.

1. Targykor

Az informatika alkalmazasi rendszerei egyre fontosabb szerepet toltenek be a vallalatok
mitkddésében, és eredményesen kotik dssze a stratégiai szintli iranyitasi-dontési és az operativ
szintli termel6-szolgaltatd folyamatokat.

A jol ismert tipusai a vallalati alkalmazasi rendszereknek (ERP, SCM, CRM, SFA, HRM'
stb.) els6sorban az operativ folyamatokat tdmogatjak, azaz a véllalat azon napi tevékeny-
ségeit, amelyeket a szervezeti hierarchia also ill. kozépsé szintjén 1évo alkalmazottak
végeznek (ezek az Un. operativ rendszerek). Ugyanakkor a vallalati 1éptékli dontéshozatal és a
stratégiai iranyitas a felsc’ivezetés ill. a kézépvezetés fels6 szintj ének feladatkérébe tartozik

¢és gazdasagi eredményeire, az ¢ tevékenységiik tdimogatasara hagyomanyosan masfajta
rendszerek, az 0.n. “lizleti intelligencia” rendszerei szolgalnak (1d.1. abra).

Vallalati szintii dontéshozatali és stratégiai iranyitasi folyamatok —
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1. abra: Az IT-alkalmazasok szerepe a vallalat miitkddésében

Az iizleti intelligencia azon technologiak és alkalmazasok osszessége, amelyek az adatok
osszegyiijtésével, hozzaférhetoségével és elemzésével foglalkoznak egy szervezetben?,
hogy vezetéi jobb dontéseket hozhassanak’.

' Tipikus véllalatiranyitasi alkalmazasok (ERP — Enterprise Resource Planning, CRM — Customer Relationship
Management, SCM — Supply Chain Management, SFA — Sales Force Automation, HRM — Human Resource
Management).

* A meghatarozasban ugyan éltalanosan a ,.szervezet” szerepel, de ma még az iizleti intelligencia er8sen a
vallalatok — és azon belill is a nagy vallalatok — iranyitasara korlatozodik. Ennek egyik oka talan az, hogy a
kozszféra intézményeiben a tények kovetkezetes figyelembe vételének és az erre alapulo racionalis
dontéshozatalnak még nem alakult ki elismert kultaraja. A kdzszféra Bl-kultiraja elmaradottsaganak oka az is,
hogy az iizleti intelligencia megoldasok fejlodésének egyik f6 huzdereje az éles piaci versenyhelyzet. Nem
véletlen, hogy elséként tavkozlési vallalatok és pénzintézetek épitettek adattarhazat.

* Az ,intelligencia” sz6 a latin “intelligentia”-bol ered, amely az “inter” (kozott) és a “legere” (vélaszt) szavak
Osszetételebol keletkezett, azaz szo6 szerint valamilyen dolgok “kozotti valasztast”, tkp. dontéshozatalt jelent.



Ezzel 6sszhangban a 2. dbra a szervezetek teljes informacidellatasi ciklusat egy olyan
folyamat keretében mutatja be, amely valamilyen formaban a legtobb nagy vallalatnal
megtalalhat6. Ez a folyamat 4 szakaszt kiillonboztet meg az informacioellatasban, és
Osszefoglalja e szakaszokban hasznalt {6 funkciokat és komponenseket. Az elddllitas szakasza
olyan operativ iranyitasi és munkafolyamat-tdmogat6 alkalmazéasokat tartalmaz, amelyek a
vallalati informaciok elsddleges forrasai. A rendszerezés szakasza olyan technologidkat és
alkalmazésokat fog 6ssze, amelyek a vallalati szintli informaciok konszolidaciojaért és
integraciojaért felelosek. Az elemzés szakasza kiilonbozo olyan alkalmazasokat tartalmaz,
amelyek a vallalati szintli informaciok egyszert ill. komplex elemzését végzik. Végiil a
hasznositds szakasza olyan dontéstamogatési €és beavatkozasi alkalmazasokat fed le, amelyek
az iranyitasi és termelési-szolgaltatasi folyamatok ill. rendszerek miikodésére lehetnek
kozvetlen hatassal.
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2. 4bra: Az iizleti intelligencia szerepe a vallalati informacioellatisban®

Ennek alapjan az iizleti intelligencidt 1ényegében a fenti ciklus harom utols6 (2., 3. és 4.)
szakaszaként lehet kozelebbrol meghatarozni, tehat mint azon — rendszerbe szervezett —
informatikai alkalmazasok ¢és eszk6zok Osszességét, amelyek a vallalati informaciok
6sszeg¥ﬁjtését, rendszerezését, elemzesét és tovabbi hasznositasat (elsdsorban dontéshozatal)
végzik®.

2. Jelenlegi helyzet

Mas oldalrol az angol “intelligence” sz6 hirszerzés, ill. altalaban informacidszerzést jelent. Ilyen modon az tizleti
intelligencia tkp. tizleti informacidszerzés.

* Bill Inmon, az adattarhaz-technolégia kezdeményezéje nyoman.

> Az iizleti intelligencia fogalmat elészor 1989-ben Howard Dresner, a Gartner Group kutatasi munkatarsa
hatarozta meg — és tette népszeriivé — annak atfogo kifejezésére, hogy tényekre épitd, azokbdl kiinduld, timogato
rendszerek hasznalatat kell el6térbe helyezni az {lizleti dontéshozatal javitasa érdekében. Dresner 2005-ben valt
meg a Gartner-t6l, hogy stratégiai menedzserként a Hyperion Solutions nevii BI-céghez csatlakozzon, amelyet
aztan 2007-ben az Oracle felvasarolt.



Az adatok rendszerezése ma tipikusan az (els6dleges) operativ adatok 0sszegytjtésével,
megfeleld atalakitasaval és kiilonbozd, vallalati szintdi, jol struktaralt adattarakba és
adattarhazakba® valé eltarolasaval torténik. Sok vallalat ma még nem végzi vagy tamogatja
ezeket a tevékenységeket megfeleld modon, jollehet a nagyvallalatok tobbsége rendelkezik
valamilyen adatelemzésre optimalizalt adattarhazzal. Az adatok konzisztenciajat azonban
jellemzden nem biztositjak egységesen vallalati metaadattarokon keresztiil, hanem esetrdl-
esetre kiilonbozd, gyakran valamilyen eszkozre specifikus megoldassal. Hasonloképpen
jellemzd, hogy az operativ adatok nem allnak rendelkezésre tovabbi elemzések szamara.

A kisebb vallalatok altalaban még adattarhazat sem fejlesztettek ki, €s csak elvétve talalhato
naluk adatkezelést timogatd funkcio. A nagyobb vallalatoknal ugyanakkor ezeket a
tevékenységeket tobbnyire specializalt adatadminisztracios személyzet végzi, és — elég ritkan
ugyan, de — helyenként 1étezik egy kdzponti csoport (pl. iizletiintelligencia-kompetenciakdz-
pont) is az adatok vallalati szinti konszolidaciojara.

Az adatelemzési tevékenység az operativ vagy helyileg integralt adatok tobb szemponta
megjelenitésétdl a vallalati adatok ad-hoc és/vagy feltard jellegli, adatbanyaszati technikak
felhasznaldsaval torténd, stratégiai szintli elemzéséig terjed. Pl. az OLAP (On-Line Analitical
Processing) az el6bbi, mig az analitikus CRM az utobbi kategdriaba esik.

Mig a kisebb vallalatoknal az adatelemzés technoldgiaja jellemzden nem 1€p tul az operativ —
els@sorban pénziigyi orientaltsagl — adatok Excel-lel vagy mas éltaldnos jelentéskészité meg-
oldasokkal torténd Osszesitésén, addig a nagy vallalatoknal ezt a feladatot ezzel megbizott,
valamilyen iizleti teriiletért vagy folyamatért felelds szakértok végzik — kisebb vagy nagyobb
mértékben erre a célra készitett eszkdzok segitségével €s gyakran kiilsé szakértok tamogatasa
mellett.

A tanulmany a tovabbiakban elsOsorban a nagy vallalatoknal miikodd iizleti intelligencia
(Business Intelligence — BI) rendszerek bemutatasaval ¢s fejlodésének értékelésével foglal-
kozik, de ramutat az ezen a felhasznalasi koron talmutaté jelenségekre is.

2.1 Az adatok elemzésétol a hasznositasukig

A nagy vallalatok miikddtetésében tobb olyan iranyitasi tevékenység is szerepet jatszik (I1d. 3.
abra), amelyek az eldallitott és rendszerezett vallalati adatokra épiilnek. Ilyen médon az adat-
elemzés szinte elvalaszthatatlan az eredményeinek hasznositasatol. Az iizleti intelligencia
technologidi ezért szorosan dsszefonddnak a kiilonb6z6 hasznositasi modozatokkal, igy pl. a
vallalat teljesitményalapu iranyitasaval (Corporate Performance Management — CPM) és az
iizleti folyamatok feliigyeletével (Business Activity Monitoring — BAM). A CPM elésegiti az
lizleti stratégia kialakitasat és visszajelzéseket biztosit a stratégia értékeléséhez, a BAM az
operativ iizleti folyamatokat feliigyeli.

A CPM-eszk6zok erdsen Bl-technoldgidra alapozddnak. Néhany olyan gyarto, amely BI- és
CPM-technoldgiat is kindl, a szokdsos CPM-funkciokat — mint pl. an. értékelélap vagy
mutatoszdm-rendszer (scorecard) kezelése €s tervezése — a Bl-infrastrukturajara iilteti ra. Egy
masik jelenség, hogy a hagyoméanyosabb Bl-funkcidk egyre inkabb valos idejlivé valnak.
Hasonl6 mdédon egyre nagyobb az igény a mutatoszam-rendszerek ¢€s -kijelzok (dashboard)
valds idejlisége irant is.

% Az adattarhaz leginkabb abban kiilonbozik az altalanos értelemben vett adattartol, hogy az adatok id8sorait is
tarolja, nemcsak az éppen aktualis értékeket. Mindkett6 fizikai megvaldsitasanal a legelterjedtebb technoldgiai
megoldas az adatbazisok hasznalata.
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3. abra: A koz0s adatok szerepe a vallalatok irdnyitasaban

Azonban a CPM-eszk6zok mégiscsak leginkabb a stratégiai iranyitas folyamatainak és egyes
modszertanainak mély tdmogatasara koncentralnak. Ezzel szemben a Bl-technologiak sokkal
“tavolabbrol” kozelitenek, és a szakértoknek adatlekérdezési, jelentéskészitési és elemzési
képességeket biztositanak fliggetleniil az egyes iizleti teriiletektdl. Habar az on-line
képességeik folyamatosan novekednek, mégis a CPM ¢és BI tobbnyire idobeli késleltetéssel, a
forrdsadatok masolatain dolgoznak. A BAM-eszk6zok ugyanakkor sokkal inkabb on-line
jellegliek, mivel az operativ irdnyitasra koncentralnak, mint pl. iizleti folyamatok iranyitasa és
alkalmazasintegracio

2.2 Az iizleti intelligencia eszkozei

Sokan ugy tekintik, hogy az iizleti intelligencia és az adattarhaz-épités technikailag és
architekturalisan is szorosan 0ssze van kotve, mintha adattarhdzra feltétlentil sziikség lenne a
BI tamogatasahoz. Torténetileg tekintve ez igaz is, de valdjaban az iizletiintelligencia-megol-
dasok a legkiilonb6zObb adatstruktarakra tamaszkodhatnak, pl. valos idejii vagy tranzakcids
adatbazisok, operativ adattarak vagy akar valos idejii adatelérések (gyakran virtudlis
adatintegracids technikakon keresztiil). A masik oldalrol viszont adattarhazakat egyre inkabb
hasznalnak BI-t6] kiilonb6z6 célokra is, pl. alapadatkezeléshez (Master Data Management —
MDM).

A mai Bl-szoftverek a Bl-technoldgia kialakuldsanak kezdetén megjelent alapszintii lekérdezd
¢s jelentéskészitd eszkdzok leszarmazottai, amelyeket az idok soran kiegészitettek és
kiterjesztettek kiilonboz6 felhaszndloi rétegek kiszolgalasa iranyéban.

Az iizleti intelligencia ma hasznalt szoftvereszkozeire altaldban és egységesen Bl-platformok-
ként hivatkoznak. Ezek mellett kiilon érdemes foglalkozni az adatok mélyelemzésénél, az
adatbanyaszamal hasznalt eszkozokkel €s technikakkal.

2.2.1 Bl-platformok

A Bl-platformok teljes fejlesztoi eszkozkészletek olyan Bl-alkalmazasok 1étrehozasara,
bevezetésére és karbantartasara, amelyek adatintenzivek, egyedi felhasznaloi feliilettel
rendelkeznek, konkrét tizleti problémak koré épiilnek, valamint célzott elemzéseket és
modelleket tartalmaznak. Jellemz0 rajuk, hogy 1) adatbazisokhoz szabvanyos feliileten
keresztiil férnek hozzé (pl. SQL), 2) interaktiv adatelemzésre szolgald adatstruktirakat is



tudnak kezelni (OLAP-adatkezelés), 3) vannak modellezési (eldrejelzd) képességeik, 4)
hasznalhatok statisztikai elemzésre 5) grafikus megjelenitésre és 6) kiakndzasra is.

A Bl-platformok tehat infrastruktarat és eszkozoket adnak a fejlesztoknek és a végfelhasz-
naldknak egyedi elemzd (analitikus) alkalmazéasok kialakitasdhoz. A funkcionalitdsuk az
adatforrasok elérésétdl és az azokon torténd navigaciotdl az elemzés végrehajtasan keresztiil
az eredmények kozzétételéig, valamint ezekre épitve egyiittmiikédési kapesolatok (collabo-
ration) kialakitasaig terjed.

Az elsdsorban a fejleszték szdmara fontos tovabbi képességek kozé tartoznak az alkalmazas-
specifikus adatintegralas és -kezelés, az elore elkészitett és beépitett adatmodellek,
lekérdezések, jelentések, a mélyelemzés, a munkafolyamat-kezelés €s —integracio. Itt kell
emlitést tenni a BI-platformoknak szokasosan részét képezo un. “kigyiijto, atalakito és
betoltd” (Extract-Transform-Load — ETL) eszk6zokrol, amelyek 1ényegében adatintegraciot
végeznek kigyljtve az adatokat tobb forrasbol, és lehetdvé teszik ezek atalakitasat €s
integralasat kiilonboz6 jellegl iizleti szabalyok’ alkalmazasaval.

Egyre tipikusabb, hogy rendelkeznek web-feliilettel, amikor is bongészokon keresztiil teszik
elérhetdvé funkcioik (lekérdezés, jelentéskészités, interaktiv elemzés stb.) egy részét.

2.2.2 Adatbanyaszat

Adatbanyaszati technikékat az iizleti intelligencia elemzési fazisaban hasznalnak (1d. 2. abra).
Jelent6éségiik folyamatosan novekszik, mert az adatbanyészat — eltéréen a hagyomanyos
adatelemzést6l® — nem valamilyen 1étez6 modellre épit, amelyet pusztan tesztelni, vagy
amelynek paramétereit optimalizalni kell. A hagyomanyos adatelemzések ugyanis — a
lekérdezési modszer jellegébdl adodoan — csak elére megadott dimenziok mentén lehetsé-
gesek. Ezért elvileg is kizart, hogy az ilyen elemzés segitségével fel lehessen deriteni olyan
Osszefiiggéseket, amelyek ativelnek a megadott dimenzidkon.

A gyakorlat azt mutatja, hogy az iizleti tevékenység szamara érdekes kérdéseknél rengeteg
elemzésre érdemes dimenzid meriil fel, amelyek koziil a hagyoményos elemzés segitségével
egyszerre csak egy (vagy legfeljebb néhany) mentén lehet hatékonyan elemzéseket,
nlefurasokat” végezni. Ezért az elemzdk rakényszeriilnek arra, hogy a sok lehetséges — akar
tobb szaz — dimenziod koziil ,,érzésre” kivalasszak azt a néhanyat, amit valoban érdemesnek
tartanak az elemzésre. Ezzel szemben adatbanyaszati modszerekkel egyszerre az 6sszes
dimenzié mentén megkezdhetd az elemzés: a leginkabb meghatarozé dimenzidk a folyamat
soran — gyakran automatikusan — valogatodnak ki.

Jol mutatja ennek folyamatat a 4. abra: az adatbanyaszattal elérendo iizleti cél
meghatarozasa, majd ennek ,,leforditasa” konkrét adatelemzési feladatokra nem magatol
értet0do, és gyakran erdforrasigényes tevékenységek. Csak ezutan kezdddhet el a tényleges
miszaki értelemben vett modellezés, azaz a legmegfelelobb adatbanyaszati technikak
meghatarozasa és alkalmazéasa. Azonban még itt is sziikség lehet iteraciokra: konnyen
el6fordulhat, hogy az alkalmazott adatbanyaszati technika tizleti szempontbol nem értékelhetd
eredményeket szolgéaltat (erre kiilondsen az Gn. neuralis halok esetén kell iigyelni). Végiil
figyelembe kell venni, hogy semmilyen adatbanyaszati tevékenység sem végzddhet a
gyakorlatban anélkiil, hogy iizleti alkalmazasara és értékelésére ne kertilne sor.

" Uzleti szabalyok alatt itt az iizleti folyamatok szakértéi altal az adatok kezelésénél és értelmezésénél
rutinszeriien alkalmazott, tapasztalati szabalyok értenddk. Pl. tigyfelek azonositasanal a személyi
igazolvanyszamnak néhany jol meghatarozott minta koziil valamelyikre illeszkednie kell (AU-VII 657342,
122434HB stb.); vagy: a cim tartalmazza a helység és a kozteriilet megnevezését.

¥ A, hagyomanyos adatelemzés” lényegében az On-Line Analitical Processing (OLAP) technikait és eszkozeit
oleli fel.
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4. dbra: Az adatbanyészat folyamata a gyakorlatban’

A folyamat azt is jelzi, hogy az egyes specifikus adatbanyaszati technikéknak (pl.
faktoranalizis, szegmentacio, klaszterezés, regresszidelemzés, diszkriminanciaanalizis,
dontési fak, példanyalapu tanulas, mesterséges neuralis halok) megvan a maguk fontos

szerepe, de onmagukban, kell6 tizleti kontextus és szakértelem nélkiil nem tudnak hasznalhatd

eredmény szolgaltatni.

2.2.3 A Bl-szoftverek nemzetkozi piaca

A teljes tlizletiintelligencia-szoftverpiac mérete azon bevételekbdl tevddik 6ssze, amelyek 1j
licencek értékesitésébol, a telepitett Bl-szoftverek aktualizalasabol, vagy eléfizetésekbdl és
hosztolasbol (bériizemeltetésbdl), valamint miiszaki timogatasbol és karbantartasbol

szarmaznak a szoftverek gyartoinal ill. szolgaltatoinal.
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5. abra: A Bl-eszkozok piacanak alakulésa vilagméretekben'® (millio USD)
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A S. 4bra jol mutatja, hogy a Bl-eszkdzok piaca 1993 6ta kb. hétszeresére ndvekedett 15,2%-
os atlagos novekedési litemben. A piac 1999-2004 kozott ehhez képest csokkend iitemben
novekedett, mert a 2000. évi ddtumprobléma masfelé terelte idolegesen a befektetéseket, €s az
utana kovetkezd ,,dotkom-valsag” sem tett jot dltaldban az IT-beruhdzdsoknak.

Figyelemre mélt6 ugyanakkor, hogy a kdzelmult USA-beli méasodlagos jelzaloghitel-valsaga
¢s a gyenge dollar miatt bekovetkezett visszaesés ellenére a fejlédé orszagokban és Nyugat-
Eurépaban olyan mértékben boviilt az Bl-szoftverek értékesitése, hogy végiil 2007-ben —
vilagméretekben — az el6z6 évhez képest 12,0%-kal 7,3 milliard USD-ra ndvekedett.

[

. tablazat: A BI 2007-ben is az 1. helyre keriilt
Fontossag | _ Technoldégiak

1 Uzleti intelligencia
Vallalati operativ alkalmazasok (ERP, SCM, stb.)
Szerver- és tarolotechnoldgia (virtualizacio)
Elavult alkalmazasok modernizaci6ja
Biztonsagi technoldgidk
Halozatkezelés, hang- és adatkommunikacié (VOIP)
Szolgaltatas-orientalt alkalmazasok és architektira
Miiszaki infrastruktiramenedzsment és -fejlesztés
Dokumentumkezelés
Ertékesitési és ligyfélszolgalati technologiak
Mar az eddigiek is jol alatdmasztjak azt a megallapitast, hogy az lizleti intelligencia tevékeny-
ségei ¢s eszkozei meghatdrozo szerepet toltenek ma be a nagyvallalatok iranyitasi és
dontéshozasi folyamataiban. Ezt erdsiti meg az, hogy e mogott a masfél évtizedes, meggy6z6
novekedés mogott az a valos tendencia all, hogy a vallalati IT-n beliil egyre kiemeltebb
szerepet kapnak az iizleti intelligencia megoldasok, ahogy azt a Gartner altal kb. 1500 IT-
vezetdre (Chief Information Officer — CIO) kiterjedd, évente rendszeresen elvégzett
felmérések sorozata is mutatja. E felmérések szerint az Bl-szoftverek értékesitését varhatdoan
kevésbé fogja befolyasolni egy esetleges gazdasagi visszaesés, mint mas technologidkat,
mivel 2006 ota folyamatosan az informatikai vezetdk éppen az iizleti intelligencia
alkalmazasat tartjak a legfontosabb technologianak'' (Id. 6. abra..).
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6. abra: Bl-szoftverek értékesitése Kelet- és Nyugat-Eurépaban (millié6 USD)
Kelet-Europaban — nyilvanvaldan a piac viszonylagos fejletlensége miatt — gyorsabb a
novekedés a nyugat-eurdpaihoz képest. A 6. dbra azt illusztralja, hogy még az évtized elején,
az emlitett visszaesés idején is, amikor pl. Nyugat-Europaban id6legesen csokkent a BI-
szoftverek piaca, Kelet-Eurdpaban akkor is dinamikusan nétt.

2.2.4 Piaci konszolidacio

" Erdemes megemliteni, hogy mig 2005-ben a 2. volt, addig 2004-ben épphogy befért az elsé tizbe, viszont
2003-ban csak 13. volt.



2005-ig a Bl-piacot specializalt BI-gyartok uraltak, mint pl. a Cognos, Business Objects, a
Hyperion és a MicroStrategy. 2006-t6] azonban a vallalatiranyitasi (ERP) szoftverek gyartoi,
mint pl. az SAP, Oracle és a Microsoft elkezdtek egyre gyorsulo iitemben megjelenni a BI-
piacon. Ez végiil odavezetett, hogy 2007-2008-ban nagy mértékii piaci atstrukturalodas zajlott
le a Bl-eszk6zok piacan, amelynek 1ényege az volt, hogy a nagy szoftvergyartok termékpalet-
tajukat kiegészitették Bl-eszkdzokkel olyan mdédon, hogy a kisebb, de meghatarozé Bl-gyar-

tokat felvasaroltak.
2. tablazat: A f6 Bl-gyartok a piaci konszolidacid el6tt

BI-gyartok Rovid ismertetés

2008-ig a Bl-piac vezetdjének tekintették, amely a vallalati teljesitménymenedzs-
ment teriiletére is belépett. A Business Objects XI-es verzidja referenciaértékii
Business Objects Bl-eszkozkészlet, azonban kutatas-fejlesztési tevékenysége mar a Bl ,,mindeniitt
jelenlévéveé” (ambienssé) tételére iranyul a Web 2.0 keresési és kollaborativ
technologidinak segitségével. 2008 elején az SAP felvasarolta.

A Cognos a vallalati BI-platformok egyik legnagyobb gyartdja, és széles BI-
termékvalasztékkal rendelkezik, amelyek koziil a Cognos 8 a legnépszeriibb. A
Cognos cég a valos ideji, folyamat-orientalt BI felé is elkezdett terjeszkedni a Celequest
megvételével, amely az tizletitevékenység-feliigyelet (BAM) egyik specialistija
volt. Viszont 2008 tavaszan az IBM a Cognos-t felvasarolta.

A WebFocus-t, az egyik legnagyobb operativ jelentéskészité eszkozt jegyzo
Information Builders (IBI) a BI egyik veteranja, amelynek egyben vezetd szerepe
van a BI és a keresés integralasi technologiaiban is. Vizualis munkafolyamat-
vezérld és -modellezd szoftvere, €s jo partnerkapcsolata néhany specialis szofter
gyartdjaval elonyt biztosit szamara a folyamat-orientalt elemzésben és teljesit-
ménymenedzsmentben.

Information Builders

crer

legnagyobb valtoztatd erd a Bl-piacon. Eszkozkészlete 6sszekapesolja az SQL
Server-ben, az Office-ban és a SharePoint-ban meglévo szolgaltatasokat a kolla-
borativ informacionyujtas, -jelentés és -elemzés teriiletén.

A MicroStrategy tovabbra is innovator, a BI megujitdja marad. Bl-platformja, a 71
a vallalatok lekérdezési, jelentéskészitési és fejlett elemzési igényeit egyarant ké-
pes tamogatni, és a felhasznalok szamara hozzaférést biztositani weben, vezeték
nélkiili kapcsolaton vagy akar hangatvitellel.

A Hyperion-nal tortént megallapodasa jelzi, hogy az Oracle jelentds hangsulyt
helyez a vallalati teljesitménymenedzsmentre és pénziigyi elemz6 alkalmazasok-
ra. A Hyperion Bl-szoftvere a véllalatok pénziigyi tervezéséhez, valamint pénz-
iigyi eredményeinek elemzésére és kimutatasara ad tamogatast. Ez a folyamatme-
nedzsment tertiletén mar meglévo képességeivel 6tvozodve az Oracle szdmara
lehetdséget adnak, hogy vezetdje legyen a Bl-alapti folyamatintegracionak.

Bar nem teljes mértékben vallalati Bl-eszkdz a NetWeaver BI és a Business
Warehouse Information Systems (BW) alapvetd elemei az SAP egységes,
szolgaltatas-orientalt architektarara (SOA) alapozd megkozelitésének. Mar BI
Accelerator-a is a BI/DW kiegészité eszkdzok (appliances) piacara helyezte az
SAP-t, azonban a Business Objects 2008 eleji felvasarlasa egyértelmiien a BI-
piac vezetdjévé 1éptette eld.

A mély elemzési lehetdségeirdl és adatbanyaszati képességeir6l ismert SAS a
2000-es évek soran komoly 1épéseket tett, hogy a vallalati Bl-platform teriilet
elismert gyartoja legyen. A cég a teljesitménymenedzsment teriiletén is kivald
elemzési képességeket mutat.

A konszolidéacio 2004-ben kezdddott el (IBM, Microsoft), de igazan 2007-ben gyorsult fel,
mig 2008-ban foldcsuszamlas-szerii erdvel és gyorsasaggal zajlott le. A sort 2007 marciusa-
ban az Oracle kezdte meg a Hyperion megvételével, majd aprilisban a Business Object
vasarolta fel a Cartesis CPM-szoftvergyartot, valamint a Cognos a Celequest-et. Az SAP
majusban vette meg az OutlookSoft szintén CPM-szoftvereket gyartd céget, juliusban pedig
az IBM a DataMirror BI-céget.

Mindez azonban csak a kezdet volt, mert az SAP végiilis 2008 elején magat a Business
Objects-et is megvasarolta, az IBM-nek pedig a Cognos-ra esett a valasztidsa. Onmagaban is

Microsoft

MicroStrategy

Oracle

SAP

SAS




figyelemre mélté az IBM kovetkezetessége: 2004 6ta minden évben felvasarolt egy BI-céget.
Az egyeldre még kérdéses, hogy a még fiiggetlen SAS Institute onmagaban (ill. a Teradata,
adatbazisgyartoval 2007 végén kotott stratégiai egyiittmitkodéssel megerdsddve'?) ellent tud-e

allni ennek a folyamatnak.

Akarhogy is alakul azonban a SAS sorsa, mar az eddigiek is jol mutatjak azt a tendenciat,
hogy a BI szerepe egyre fontosabba valik a vallalatok informacidgazdalkodasaban. A BI-
szoftverek felvasarlasi hullamaban szerepe volt annak is, hogy a nagy szoftvergyartok

felismerték, hogy a SOA-alapu kinalatuk nem lehet teljes korti BI-funkcio-nalitas nélkiil.

3. tablazat: A piaci konszolidacid f6 menete a BI teriiletén

Felvasarlas

Gyarté

Specialitas

2008: Business Objects
2007: OutlookSoft
2007: Pilot Software

SAP

Vallalati BI-platform
Teljesitménymenedzsment
Teljesitménymenedzsment

2007: Inxight

2007: Cartesis

2006: Firstlogic

2005: SRC Software
2003: Crystal Decisions

Business Objects

Szovegelemzés

Teljesitménymenedzsment

Adatmindség

Pénziigyi tervezés €s teljesitménymenedzsment
Vallalati jelentéskészités

2008: Cognos
2007: DataMirror

Vallalati Bl-platform
Adatintegracio

2004: ActiveViews

IBM 2006: Unicorn Solutions Metaadat-kezelés
2005: Ascential Software Adattranszformacio és -integraciod
2004: Alphablox Szoftver beépitett elemzésre
s 2007: Applix On-line elemz6é (OLAP) motor
2007: Celequest Villalati eredményjelzok és teljesitménymenedzsment
2007: Hyperion Solutions | Pénziigyi elemzés és teljesitménymenedzsment
Oracle 2006: Sunopsis Adatintegracid
2006: Siebel Systems Elemz6 alkalmazéasok
. 2006: ProClarity Adatelemz6 és -megjelenitd szoftver
Microsoft

Ad hoc jelentéskészitd rendszer

Az IBM-hez és az SAP-hoz képest sokkal kisebb volumenti felvéasarlassal, majd alapvetden
sajat fejlesztéssel a Microsoft is hozzajarult a nagy szoftvergyartok és a BI egymasra talala-
sahoz. Nagyon fontos irdnyba mutat ugyanis a Microsoft-nak az Office 2007 részeként beje-

lentett Excel Services-e, ami talan 2007 egyik legnagyobb tjdonsaga volt a Bl-piacon. Az
Excel Services-hez kapcsolodo €s az Excel-t hasznald PerformancePoint alkalmazasok jol
illeszkednek a Microsoft “BI a tomegek szamara” stratégiajaba, amelynek keretében az olcsod
ar, valamint a kiterjedt felhasznaldi és fejleszt6i kor konnyen jelentds valtozast hozhat a BI-
platformok piacan. Mindezzel a Microsoft szamara a 6 cél, hogy az MS Office egy izolalt
irodai eszkdzkészletbdl olyan platformma véljon, amelyet a szervezetek kozvetleniil az {izleti
tevékenyseégiik végzésére hasznalnak.

A helyzet tehat az elmult két évben gydkeresen megvaltozott: az SAP, a Microsoft, az IBM és
az Oracle mindegyike a vallalati szoftverek teljes korét igyekszik kindlni, amelynek a BI csak
része, még ha kiemelten fontos része is. Mig azonban az SAP, az IBM ¢és az Oracle feliilrdl
lefelé haladva mintegy ,,beemelte” a BI-t a portfoliojaba, addig a Microsoft alulrol felfelé
haladva terjesztette ki eszkdzkinélatat a BI felé.

A piac dominans szerepldi részére a kihivas most mar az, hogy képesek-e olyan gyorsan inno-
valni, mint a feltérekvo, kis cégek, vagy fel tudjak-e vasarolni iddben leendd versenytarsaikat

12 A SAS elemzé moduljanak és a Teradata adatbazis-motorjanak dsszehangolasaval pl. az egyik tigyfélnél
sikeriilt az el6rejelzési modell futtatasat az addigi 36 orardl 1 ora 15 percre csokkenteni. A SAS tovabbi ilyen
stratégiai egylittmitkodéseket tervez mas adatbazis-gyartokkal is.



innovacidjukkal egyiitt mieldtt ezek megzavarnak a kialakult piaci rendet, és az ezzel jaro,
kiugréan jovedelmez6 arképzési lehetdségeket.

2.2.5 BI a tomegek szamara

Nemcsak a Microsoft iranyvonala tartozik ide, hanem a BI €s a keresGmotorok ,,hdzassaga”,
egylttmitkddése, konvergencidja, amire mar évek 6ta varnak. Az olyan BI-gyartok, mint a
Cognos, az Information Builders Inc. (IBI), az IBM és az Oracle tett is jelentds
befektetéseket, hogy web-keresési lehetdségeket épitsenek be a Bl-alkalmazasaikba. Ezek
segitségével a felhasznalok a webhez hasonldan, gyorsan és egyszeriien tudjak a szamukra
lényeges informaciokat kinyerni a vallalati adattarakbol. 2007 folyaman eldszor a Cognos
vezette be az 1j “Cognos Go!” keresési szolgaltatasat, amit az IBI kdvetett a WebFocus
Intelligent Search, Google-alapu keres6 eszkozével. Sokan ezt a jelenséget a BI “google-
esedésének” tekintik.

Latni kell azonban, hogy egyeldre a két vildg még messze van egymastol, igazi attorést a Bl-
metaadatok kiilsé felhasznalasra valo alkalmassa tétele fogja majd jelenteni. Ma még ugyanis
egy Bl-eszk0z a metaadatait ,,belligynek” tekinti, ugyanakkor a keresés hatékonysaga ¢s
pontossaga épp ezeken mulik.

2.2.6 BI alkalmazasa gazdasagi szektorok szerint

A BI alkalmazésa fejlesztési, bevezetési €s lizemeltetési szolgaltatasokon keresztiil valosul
meg. A 7. dbra ezen a szolgaltatasok 0sszességének megoszlasat mutatja az egyes gazdasagi
szektorok kozott. Az abrat 0sszevetve a S. dbraval az is kidertil, hogy a Bl-szolgaltatasi piac
sokszorosa (kb. 3-4-szerese) a Bl-szoftverpiacnak.
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7. abra: A Bl-szolgaltatasok piacanak mérete szektorok szerint (milli6 USD)
A szektorok koziil kiemelkedik a pénziigyi €s a gyartd szektor. Kétszer-haromszor annyi
szolgaltatast vesznek igénybe, mint a sorban utanuk kovetkezd szektorok (szolgaltato szektor,
kereskedelem, kormanyzat és tavkozlés).

3. Folyamatban 1évoé fejlesztések
Az alabbiakban néhany olyan jellemz0 termékfejlesztés keriil ismertetésre, amelyet valami-
lyen feltorekvd, kreativ szoftvercégnél végeztek a kozelmultban.



3.1 Strukturalatlan adatok kezelése

Az Intelligenxia (http://www.intelligenxia.com/) IxReveal nevli terméke anélkiil képes
atfésiilni felmérésekben és kiillonbozd mas adatforrdsokban megjelend, nem-strukturalt
visszajelzéseket, véleményeket, hogy le kellene szamara irni a tartalmat. A szabad szovegeket
¢s nem-strukturalt adatokat felbontja alkoto elemeikre, majd olyan tendencidkat és mintakat
ismer fel, amelyeket fel lehet hasznalni folyamatok javitasara, vagy a sziikséges intézkedések
meghozataldra problémak esetén. Konkrétabban: az IxReveal szabad forméju tartalmakat a
felhasznalo altal megadott kulcsszavak, kifejezések vagy fogalmak listdja alapjan vizsgal
végig, majd ezt a tartalmat bekategorizalja meghatérozott témakorokbe. A vallalatok ezt az
informdaciot tovabbi proba- és profiladatokkal egyiitt tendencidk és mintak azonositasara
hasznalhatjdk, ami az iizleti felhasznaloknak segitséget adhat tovabbi intézkedések
meghozataldhoz.

Az Intelligenxia némileg a piac eldtt jar ezzel a fejlesztéssel, mivel a legtobb ligyfél, amely
visszajelzéseket gyiijt, még nem ismerte fel a strukturalatlan adatok kezelésének se a
szlikségességét, se a problémajat. Azonban a vevdi visszajelzések kezelése az egyik
leggyorsabban fejlodo teriilet a vevdszolgalatoknal: 50%-nal nagyobb ndvekedési litem az
elmult 3 évben. Ahogy egyre tobb szervezet hoz 1étre visszajelzéskezeld rendszereket, egyre
tobb olyan strukturalatlan adatot gytlijtenek 6ssze, amelyet nem tudnak megfeleloképpen
hasznositani. Az a képesség, hogy meg tudjak “csapolni” ezt az informécioforrast, és j
ismereteket tudnak ezekbdl kinyerni, nagy szerepet kap abban, hogy a visszajelzések
megfeleld hasznot tudjanak hozni a szervezet szamdara. E mddszer kiterjesztése a szervezet
tobbi folyamatara a vevOszolgalaton tul is felmeriilhet.

Ahogy a vevoi visszajelzések fontossdga novekszik, az Intelligenxia képessége a struktura-
latlan adatok kezelésében “forrd” témava fog valni a visszajelzések kezelésénél — kiilondsen
ha a cégek olyan gyartot keresnek, amely az érdekes otlettdl egészen a “muszij
megvalositani” allapotig tudja eljuttatni ezt a technologiat.

Erdsségei ellenére az Intelligenxia jovéje sem nélkiilozi a kihivasokat. A cég ligyféllistaja
még nem olyan meggy6z0, mint a mar régota a visszajelzések kezelésére megoldast ado
gyartok, pl. Responsetek vagy Satmetrix. Az Intelligenxianak tobb tigyfelet kell szereznie, és
gyorsabban ezen a gyorsan alakul6 piacon. Célszeri lenne az is, hogy ha az Intelligenxia kész
megoldasként be tudna “csomagolni” strukturalatlan adatokat elemzd motorjat, hogy mas
teriileteken, mint pl. dolgozoi visszajelzéseknél vagy tulajdonképpen a felmérések barmilyen
form4janal alkalmazni lehessen.

3.2 Iranyitott analitika

A TIBCO Spotfire DecisionSite (http://spotfire.tibco.com/products/decisionsite.cfm) nevii
szoftvere egy konfiguralhatd, irdnyitott elemzéseket tamogatd alkalmazas a dontéshozatal
megkonnyitésére. Dinamikus megjelenitd motorja, egységes adatelérési képessége és szerepre
konfiguralhato iranyitott analitikdja olyan kornyezetté allnak 6ssze, amely tobb adatallomany
integralt, interaktiv elemzését teszi lehetévé. A DecisionSite Developer (BI-platform)
lehetové teszi, hogy olyan DecisionSite alkalmazasokat készitsenek, amelyek egy adott ligyfél
lizleti folyamataira vannak konfiguralva, és egyiitt tudnak miikddni més alkalmazéasokkal és
adatforrasokkal.

Versenytarsaival ellentétben a TIBCO Spotfire ezt a technoldgiat tobb kiilonbdzd alkalmazési
terlileten is hasznalta komplex problémak megoldasara pl. gyogyszerkutatas, hibaclemzés,
olajkutatas. A termékét harom éves iddszakra lehet eléfizetni. Bizonyos siker kisérte a
DecisionSite bevezetését a joval szélesebb Bl-platform piacra is.




3.3 Gyors Bl-alkalmazaskészités

A QlikTech (http://www.qgliktech.com) QlikView terméke integralt Bl-platform, amely
tdmogatja az adatok kigytijtését, atalakitasat és betdltését (ETL-funkciok), egy szemantikai
réteget, egy elemz0 motort és egy felhasznaloi feliiletet, és amely kifejezetten a BI-
alkalmazasok gyors kifejlesztésére és bevezetésére szolgal. Kezdeti alkalmazasara olyan
Peoplesoft, Movex és SAP/R3 tligyfelek korében tortént, akik az értékesités javitasara,
pénziigyi elemzésekre és vallalati er6forrastervezésre (ERP) hasznaltak. A QlikTech
szabadalmaztatott un. asszociativ lekérdezési logikan alapul6 technologiaja (Associative
Query Logic — AQL) lehetdvé teszi, hogy ezeket az alkalmazédsokat multidimenzionalis
OLAP-adatbazisok és adattarhdzak nélkiil készitsék el. A fejlesztok és a felhasznalok
egyarant megerdsitették, hogy lekérdezések kifejlesztése és a komplex lekérdezések futtatasa
Osszességében konnyebb és kevesebb idot vesz igénybe, mint ugyanezt megvaldsitani
hagyomanyos adattdrhdzon vagy adatpiacon. A hasznalt ALQ-technoldgia hatranya, hogy
csak egy adott alkalmazéasnal hasznélhato, arra specifikus adatbazist hoz 1étre, amelyet mindig
ujra kell tisztitani, tolteni, ha az adatok frissitésére van sziikség. Nem lehetséges azonban
ennek az adatbazisnak igény szerinti alakitasa és hasznositdsa sem valamilyen mas célra.

A QlikView azon, a piac kdzépso részében elhelyezkedd cégek szdmara vonzo, akiknek vi-
szonylag rovid tavon, taktikai célokbol van sziiksége BI-megoldasra, €s nincs embertik,
szaktudasuk vagy pénziigyi er6forrasuk adattarhaz- vagy OLAP-alapt Bl-alkalmazas
készitésére. Jelentdsebb piaci pozicid megszerzésére azonban csak az alakithatdsag €s
hasznosithatosag technoldgiai eredetli problémdainak megoldéasaval véalhat csak képessé.

3.4 BI web-technologiaval
LogiXML (http://www.logixml.com) olyan Bl-gyart6, amely kizdrdolag Web 2.0 technikakat
(pl. AJAX, tartalommontazs, webszolgaltatas) hasznalva nyujtja a BI-funkciok széles skalajat,
amelyek persze 0sszességében elmaradnak a piacvezetdé megoldasoktol, de agressziv arainak,
arképzési modelljének koszonhetden kisebb szervezetek szdmara vonzo €s koltséghatékony
lehet.
A vasarlastol a bevezetésig és aktualizalasig szamitott teljes koltséget tekintve a Logi-eszko-
z6k Bl-funkcioit a hagyoméanyos Bl-termékek toredékéért lehet beszerezni — esetenként jobb
tulajdonsagokkal (tajékoztatd arakat 1d. alabb). A LogiXML szerver- ill. processzor-alapt
armodellt hasznal, amely llehet6vé teszi, hogy elvben akarhanyan hasznéljak tobbletkoltség
nélkdl.
Az eszkozkészlet, amelyre az egyszerii bevezetési folyamat és a felhasznaloi igényeknek valo
— eddigi tapasztalatok szerinti — atlag feletti megfelelés jellemzd, jelenleg a kdvetkezd
részekbdl all:
Logi Ad Hoc Reporting
Logi Ad Hoc a végfelhasznaloknak tobb rugalmas ¢€s interaktiv eszkozt biztosit
jelentések és elemzések készitésére. A felhasznalok az adatokat tablazatokban,
matrixokban, grafikonokon és diagramokon, vagy akar eredményjelzén (dashboard) is
megjelenithetik.
Logi OLAP Reporting
A Logi OLAP dinamikus és interaktiv OLAP-elemzést biztosit komplex tizleti
kérdések right webbongészon keresztiili kozvetlen megvalaszolasara. A felhasznalok
menet kdzben is sziikithetik, szlirhetik, rendezhetik az adatokat, és vizualisan kdnnyen
felfoghato grafikonokban, diagramokban ¢€s 1.n. hétérképeken (heat map) jelenithetik
meg azokat.
Logi Managed Reporting
A Logi Report kdzvetleniil a fejlesztoket timogatja teljes korii, web-alapu jelentések
készitésében a vallalat végfelhasznaldi szdmara. Kihaszndlva az eszkdzkészlet XML-




alapu, U.n. elem-vezérelt architekturdjat jelentdsen leroviditi és leegyszertsiti a
jelentéskészitést.
A Logi Info az iizleti intelligencia gazdag funkcionalitasat biztositja AJAX-alapu
eredményjelzokkel, elemzési matrixokkal, interaktiv adatnézetekkel, interaktiv Fold-
térképpel (Google Map), widzset'*-integracioval és sok minden massal — hamisitatlan
Web 2.0 stilusban.
A Logi Info Studio ara 995$ fejlesztonként, Logi Info Server ara 7495$
processzoronként (korlatlan felhasznal6szam). Ezen araknak kevesebb, mint a
feléért csokkentett (Lite) verzid kaphato.
A Logi Reporting Center, egy .NET-alapu webalkalmazas az adminisztratoroknak
biztosit hatékony eszkozoket a web-alapu vallalati (beleértve a Logi Report, a Logi
Report Plus és Logi Info altal készitett) jelentések kezeléséhez a teljes ¢életcikluson
keresztiil a 1étrehozastol az archivalasig. E jelentéseket a végfelhasznalok szdmara
biztonsdgos webmappakban tudja a végfelhasznalok szamara rendelkezésre bocsatani,
e-mail-ban titemezetten elkiildeni és archiv adattarakban tarolni.
Logi BI Data Services
A Logi Intelligence Server a web-alapu Bl irant elkdtelezett szervezetek specialis
jelentéskészitési és elemzési igényeinek kielégitésére késziilt. Figyelemre mélto
skalazhatosagot biztosit a jelentéskészitésben, azaz amilyen mértékben sziikség van ra
tobb felhasznalot tud kiszolgalni €s nagyobb jelentéseket tud futtatni.
A Logi ETL rugalmas, konnytisulyu és hordozhatd web-alapu adatintegracios
alkalmazas, amely az adatokat a legkiilonb6z0bb tranzakcids adatforrasokbdl kinyeri
(pl. Oracle, DB2, SQL, MySQL, PI, Cache, Informix adatbazisok vagy SOAP/REST-
tipusu webszolgaltatasok, XML adatfajlok, CSV- vagy Excel-fajlok és mas web-alapu
forrasok, mint Salesforce.com, Amazon SimpleDB, RSS/ATOM-tipusu adattapok),
sziikség szerint atalakitja és betolti az adtatarhdzba vagy mas adattarba. A
rugalmassag ugy értendd, hogy akar a Logi 9 platformhoz kapcsolddva, akéar 6nallo
ETL-eszkozként hasznalhatd. Segitségével — ugyanazt a LogiXML adatrétegzési elvet
hasznalva, mint a tobbi Logi-alkalmazas — konnyen érthetd ¢s hatékony modon, testre
szabott atalakitdsokat lehet végezni az adatokon, valamint az ETL-feladatok
létrehozasat, feliigyeletét, litemezését és naplozasat is meg lehet valositani.

1 widget: a felhasznalé ltal forditas nélkiil ujrafelhasznalhaté és kozvetleniil bedgyazhatd kédrészlet HTML-
alapu weblapokon. Alternativ elnevezései: badge (kitiz6), capsule (kapszula), flake (réteg), gadget (szerkentyi),
mini, module (modul) vagy snippet (toredék). Magyarul talan “kodmodul-nak, “kodrészlet”-nek vagy
“kodtoredék-nek lehetne leginkabb nevezni.



4. A varhato fejlodés

zart ciklusu vallalati informaciégazdalkodas

strukturalatlan adatok elemzése

,valos” ideji feldolgozas

jelentés-~ OLAP-nézetek
készités adattarhaz-épités
8. abra: A varhat6 fejlodés a kovetkezd évtizedben

A 8. abra 6sszefoglalja azokat a legfontosabb technologiai irdnyokat, amelyek megjelenése a
kovetkezo évtizedben varhatd. Miel6tt ezek ismertetésre keriilnének célszerii attekinteni, hogy
az iizleti intelligencia teriiletén ezt a varhato fejlédést alapvetéen milyen valtozasok (1d. 9.
abra) fogjak meghatarozni:

1. A véllalatoknal integralt informaciogazdakodasi rendszerek jonnek 1étre, amelyek
mind alulrol felfelé — az operativ rendszerektdl az analitikus alkalmazéasokig —, mind a
forditott irdnyban biztositani fogjak az tizleti folyamatok teljes informacioellatasat.

2. Az iizleti intelligenciat biztositd technoldgiak kilépnek a nagyvallalati keretek koziil, ¢s
a maindl joval szélesebb skalan mozogva lesznek képesek kiszolgalni a szervezetek és
egyének novekvo igényét pontos, 1ényegi €s érthetd informacidkra.

3. Aziizleti intelligencia technologiai az adatok elemzésénél egyre mélyebbre dsnak
(adatbanyaszat) és egyre szélesebb teriiletre terjednek ki (nem jol strukturalt adatok, pl.
szovegek elemzése).

v

Nagy vallalatok
BI Jelen

Strukturalt
adatok

Nagy vallalatok
és intézmények

Koénnyen 1 —
strukturalhaté - Kli éels;all(;:tzoekpes L
datok » s
e @ Bl @ egyéb szervezetek Jovo
Nehezen Egyének

9. abra: Valtozasok BI teriiletén

A tovabbiakban ezek a varhat6 valtozasok és az altaluk megnyitott technoldgiai irdnyok
keriilnek részletesebben kifejtésre.



4.1 Varhato valtozasok a Bl-szoftverek piacan

2008-ban a Bl-szoftverek értékesitése varhatoan 11,2%-kal fog novekedni (8,1 milliard USD),
a kovetkezd négy évben pedig vilagméretekben — egyenletes ndvekedési litemmel szamolva —
2012-ben mar 13 millliard USD-ra emelkedhet a piac mérete.

Ennek az eldrejelzésnek a megbizhatosagat tobb dolog is aldtdmasztja. Egyrészt az elmult 15
év azt mutatja, hogy a Bl-eszk6zdk piaca — némi ingadozas ellenére is — kb. 15%-0s
novekedést produkalt, ami kiugroé mas IT-terliletekhez képest (5. dbra). Ehhez képest a
kovetkezd négy évben tekintetbe vett atlagos 12%-os ndvekedés meglehetdsen konzervativ
becslésnek tekinthetd. Masrészt az IT-vezetdknél 2005 6ta tapasztalhatd hangsulyos BI-
alkalmazas (1. tdblazat) megszakadasanak egyeldre nincsenek jelei.

Virhato, hogy a lezajlott piaci konszolid4cio utan a nagy szoftvergyartok megprobalkoznak
teljes vallalati szoftverkinalatuk — és ennek részeként a Bl-eszkdzeik — csokkentett aron
torténd keresztértékesitésével kihasznalva eszkozeik integraltsagat. Egy masik jarulékos
hatésa lehet ennek az iizleti intelligencia (BI) és a (vallalati) teljesitményfeliigyelet
(Performance Management — PM) teriiletén a szabvanyositasi kérdések ismételt eldtérbe
kertilése, ahogy a vallalatok ujraértékelik befektetéseiket az ilyen stratégiai technologiai
terlileteken. A szabvanyossag kérdése egyértelmiinek tlinhet, de hogy mennyire nem az, azt
jelzi az is, hogy sok nagy vallalatnal 5-15 koz6tt van a kiilonbozé Bl-jelentéskészito és -
elemzd megoldasok szama, és egyes cégeknél ez a szam elérheti akéar 20-t is.

Ami a gyartok drképzesi stratégiajat illeti, varhato, hogy a jelenleg dominans, a felhasznalok
szamara €pité megkdzelités helyett a szerveralapu (korlatlan felhasznaloszam), és eléfizetésen
alapul6 dijazasi modellek szerepe megnovekszik, sot a kisebb gyartok egyszertsitett,
,mindent, amit hasznalni tudsz,, &rképz¢ést is kinalni fognak a piaci megkiilonboztetés
érdekében.

Egyes Bl-gyartok (pl. JasperSoft, Pentaho, Actuate) nyilt forraskodu Bl-megolddsokat is
kindlnak, mig masok igyekeznek integralt, vdllalati szintii BI-platformot kinalni. Mindkét
irany sokkal rugalmasabb ¢és koltséghatékonyabb, mint az évtized elsé feléig domindns,
szoftverként értékesitett és specializalt Bl-eszk6zok. Nem varhatd azonban, hogy a kdvetkezo
0t évben jelentdsebb szerepet kapjanak a nyilt forraskdda megoldéasok, mert tobbnyire csak
azok a szervezetek fogjak ezeket valasztani, amelyek eleve elkdtelezettek a nyilt forraskod
iranyaban, ¢és alternativakat keresnek a kereskedelmi szoftverek helyett.

A Bl szoftverszolgdltatdsként'? (Software as a Service — SaaS) vald biztositasa szintén egy
feltorekvd alternativa a Bl-piacon. El6szor a Business Objects jelent meg OnDemand
kinalataval (jelenleg roltobb mint 70000 eléfizetd), de kisebb gyartok (NetSuite, Inetsoft,
BlinkLogic, Seatab, Oco, Cloud9 Analytics és LucidEra) mar szintén nytjtanak ilyen
szolgaltatast. Bar a BI szervezeti hatarokon talra keriilése ma még nem minden szervezet
szamara elfogadhato, kiilondsen azok szamara nem, amelyek igen érzé¢keny adatokat
kezelnek, azonban a szoftverszolgaltatas értékképzési elve (pl. gyorsabb, alacsonyabb
koltségl bevezetés, a tulajdonlés kockazatainak megsziintetése) sok, elsésorban a KKV-
szektorba esd vallalat szdmara igen vonzo lesz, és ezért elterjedése a kovetkezd évtized
kozepétdl jelentds lehet.

4.2 Vallalati szintii informaciogazdalkodas felé

A Bl-szoftverek terén a konszolidacié olyan valtozasokat jelez, amely a vallalatok
informaciovagyonanak a maindl joval egységesebb, dsszetettebb és kozvetlenebb
hasznositasat eredményezi. Ennek hatasara a BI sokkal jobban 6ssze fog fonddni a vallalatok
operativ ill. stratégiai folyamatainak iranyitasaval, és a legfontosabb hajtdéerévé valik a

1 A szoftverszolgaltatisokrél bévebben 1d. az NHIT Informaciés Tarsadalom Technolégiai Tavlatai projekt
keretében 2008-ban elkésziilt ,,Kozmiiszerli IT-szolgaltatas” c. elemzést.



vallalati szintli informécidgazdalkodés (Enterprise Information Management - EIM)
kialakulasa felé vezetd uton. Ennek céljat és egyes rétegeit az un. EIM referenciamodell irja le
(10. abra).
Az EIM referenciamodelljének legfelso szintjén egy olyan szolgaltatds-orientadlt architektira
(Service-Oriented Architecture — SOA)" helyezkedik el, amelyet egyedi alkalmazasok,
alkalmazascsomagok ¢és kiilsé szolgéltatasok valamilyen portfolidja, valamint az un.
iizletifolyamat-platform (Business Process Platform — BPP) alkot. A BPP olyan, egyméashoz
illeszkedd technoldgiak dsszessége, mint pl. lizleti szolgaltatastar és szolgaltatasintegracids
megkozelitések, amely iizleti folyamatok 1étrehozasat és 6sszehangolasat teszi lehetoveé.
Ez alatt a szint alatt az EIM informdaciokezelési szolgaltatasokat biztosit technologidk,
szolgaltatasok, komponensek és megoldasok egy integralt infrastrukturdja révén. Ez az EIM-
infrastruktura szabvanyokon alapul6, nyitott platform, amely a kdvetkezdkbdl all: 1) adat-
szolgaltatasok'®; 2) metaadatkezelés és szemantikai egyeztetés; tovabba 3) az alapadatok és
kapcsolodo tartalmak zart korii informacios lancai.
Az adatszolgaltatasi réteg egységesiti, megfeleld formaba atalakitja, elosztja és elérhetové
teszi az informdciot a szervezet egészében. A metaadatkezelés teljesen athatja az EIM
referenciamodellt: olyan, jol szervezett megkozelitést képvisel, amely lehet6vé teszi az —
esetleg sz&lsGségesen is — eltéré metaadatok'” optimalizalasat, absztrakciojat és szemantikai
Osszeegyeztetését biztositva ezzel a vallalati informacidvagyon konzisztencidjat, integritasat,
megoszthatdsagat és ujrafelhasznalésat.
A piaci érzékenység (agilitas) érdekében a szervezeteknek olyan zart korli informacids lan-
cokra van sziiksége, ahol az adattarhdzakra €piild, visszatekintd és mélyrehatd elemzések
eredményeit folyamatosan visszadramoltatjak a dontéshozé (upstream) alkalmazasokba —
felhasznalva a legkiilonb6z0bb adatszolgaltatasi technologidkat, mint pl. “kdzzététel €s
eléfizetés”. Az adatszolgaltatasi réteg segitségével a szervezetek az aktualis (alapadattarakbol
szarmaz0) tranzakcids eseményeket elemezhetik és dsszevethetik korabbi ill. id6soros
(adattarhazakbol szarmazo) adatokkal. Ilyen modon eldretekintd €s eldrejelzd elemzések
segitségével (“mi torténik most?”, és “mit kell tenni, hogy megtorténjen?”’) a vallalat
egészében az eseményeket gyorsan érzékeld és azokra dinamikusan reagald miikodés
alakithato ki. Az alapadattarak olyan folyamatos informacioaramlast tesznek lehetové, amely
a hagyomanyos elemzésen ¢€s jelentéskészitésen tuli igényeket is kielégit.
A BI megvalositasa egy szervezetben sokkal alapvet6bb jelentéségli annal, sem hogy egy esz-
koz vasarlasaval vagy egy egyszerii Bl-projekt végrehajtasaval ezt el lehetne érni. Hosszabb
tavra tervezo, atfogd Bl-kezdeményezésre (Bl-stratégiara) van sziikség, amely szabvanyos, a
véllalati rendszerekhez illeszkedd BI 1étrehozasara iranyul. Egy ilyen stratégidnak ki kell
terjednie a kovetkezokre:
— olyan felhasznaloi kulturat kell teremteni, amelyben az informéciok hasznalata és
elemzése az lizleti célok elérésének, az iizleti tevékenységnek szerves része;
— a Bl-nak be kell épiilnie az iizleti folyamatokba;
— meg kell valtoztatni azt, ahogy a vallalat informdacios architekturaja és alkalmazasi
portfolioja felépiil.

1> Bévebben: Szolgdltatisalapii alkalmazdskészités mélyfiras.

1 Az ,,adatszolgaltatas” elnevezéssel a szervezeten beliil hasznalt adatok szolgaltatasszeri, azaz jol
meghatarozott, a szervezet egészében figyelembe vett és érvényes kovetelményeknek (pl. adatmindség) eleget
tevo biztositasa értendd. Kiilonbozik a szokasos értelemben vett, a jogi személyiséggel rendelkez6 szervezetek
kotelezd, szervezeten kiviilre (pl. KSH felé) iranyuld ,,adatszolgaltatasi” tevékenységétol.

17 A metaadatok tkp. adatokra vonatkozo, azokat leird informaciok. Igazi jelentdségiik abban rejlik, hogy az
adatfeldolgozas automatizalhatosaga a vonatkozo metaadatok kezelésének szintjétol fiigg. Kiilonbozo fajtait
lehet megkiilonboztetni pl.: 1) strukturalis (adatcsoport, -elem, -kapcsolat, -korlat); 2) tartalmi (mindsités pl.
,~cimkézéssel” megadva, eloszlas pl. ,,profilozassal” meghatarozva).
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10. dbra: Az EIM referenciamodellje'

Az ilyen, a vallalatok informaciogazdalkodasaba szervesen beilleszkedo, sikeres BI-megvalo-
sitasnak ezeken tulmenden van két alapveté technologiai tényezdje is: 1) j6 mindségli
informdcio biztositasa a forrasrendszerekbol, 2) e rendszerekbdl szarmazo adatok megfeleld
integralasa.

4.2.1 Az adatminéség alapvetévé valik

A szakértok szerint az adatmindség gyengesége fenyegeti leginkabb a Bl-projektek sikerét.
Mar az adattarhazak kezdeti kialakitdsa soran (90-es évek eleje) vildgossa valt, hogy az
operativ vallalati rendszerekben gyakran hibas, hidnyos vagy inkonzisztens adatok talalhatok.
Masrészt nem nagyon van olyan adatbanydaszati projekt, ahol ne okozott volna nehézséget, és
ne kényszeritette volna a fejlesztoket kertil6 utakra néhany adatmindségi probléma. Jellemz6
tovabba az is, hogy mindeziddig az adatmindség eszkozeit kdtegelt modban és elkiiloniilten
hasznaltak.

Altalaban is igaznak tekinthetd az a tapasztalati megfigyelés, hogy az operativ adatok csak
olyan mértékben helyesek, ami éppen megfeleld az operativ (tobbnyire tranzakcios)
rendszerek folyamatosan mitkddéséhez. Ez az adatmindségi hidnyosssdg nem okoz gondot a
napi mitkodésben, azonban amikor az adatok vallalati dontéshozatalban val6 Gjrafelhasznéldsa
a kérdés, azaz amikor {izleti intelligencia funkciok megvalositdsara kertil sor, akkor az ilyen
hianyossadg mar komoly problémakat jelenthet.

Figyelemre mélto, hogy az adatmindség gyengeségét leginkabb adatbanyaszati technikakkal
lehet felfedni, és magaban az adattisztitasban is hasznalhatok adatbanyaszati modszerek.
Ennek ellenére itt is igaz, hogy a megeldzés 1ényegesen olcsobb, mint az utdlagos kezelés.
Bar az adatmindségi eszk6zok piaca tovabbra is szlik (kb. 300 millié USD évente), az
adatmindség technoldgiaja gyors litemben fejlédik, mert a nagy gyartok és 0j piaci belépdk
novelik a befektetéseiket ezen a teriileten. Két {6 irdnyban varhatd, hogy fejlédik az
adatmindségbiztositas:

'8 A Gartner nyomén.



1. olyan feliigyeleti (monitoring) rendszerek kialakitasa az operativ rendszerek f6lé,
amelyek folyamatosan 6rkddnek, hogy ne csak a kdzvetlen a keletkezd adatok minden
szempontbol megfeleljenek a vallalati informacidogazdalkodas igényeinek.

2. olyan kultaravaltas megvalositasa, ahol az adatmindség gazdajava az iizleti teriiletek
valnak az IT helyett. SAt, ez lehet a legnagyobb hajtderd az adatmindség javitasa
tekintetében.

Ezek eléréséhez a kdvetkezo technologiai megoldasok elterjedése sziikséges:

- az adatmindség folyamatos mérése, hogy idonként (pl. negyedévente) olyan értékeld-
tablat (scorecard) lehessen késziteni, amelyben az elemi szintli mérészamokat {izleti
terliletek szerint aggregaljak, és ezt ezekre a teriiletekre ellendrzés céljabol szétoszthassak;

- az eszkdzoket egyre inkdbb valés idében kell tudni alkalmazni — az operativ rend-
szerekhez kapcsolva —, hogy az adatok szabvanyositdsa és tisztitdsa mar az adatok
rogzitésekor vagy karbantartdsakor megtorténhessen; az ehhez sziikséges integraciot a
kész szoftverekkel (az tlizleti alkalmazéasoktol az ETL eszkdzokig) az adatmindségi
eszk0zokhoz megadott jol dokumentalt API-k kdnnyitsék meg;

- aprofilozas és tisztitas ismételten és zart korben legyen végrehajtva, hogy az adatok (és
mindségiik) idoben valtozo jellegét kovetni lehessen; bar a profilozas soran 6sszegylijtott
metaadatokat ma még ritkdn hasznaljak automatizalt modon az adattisztitas vezérlésére, a
jovOben a profilozas eredményét fel kell tudni hasznalni adattisztitasi szabalyok
létrehozéasara, hogy nagyobb hasznosulést €s jobb konzisztenciat lehessen elérni;

- az lizleti szabalyok vezéreljenek minden adatmindségi tevékenységet (profilozas, illesztés,
szabvanyositas, tisztitas);

- az adatmindségbiztositast olyan vallalati szintii szolgaltatasként (“adatszolgaltatas”-
ként) lehessen miikddtetni, amelyet tetszoleges alkalmazas, folyamat €s infrastrukturalis
eszk0z hasznalhat, ha szliksége van az adatok mindségének kezelésére;

- az adatforrdsok mindségébe metaadatokon keresztiil ,,be lehessen 1atni”, hogy a (SOA-
szerll) szolgaltatasok és alkalmazasok pl. értelmes dontéseket hozhassanak, mely
adatallomanyokat célszerti hasznalniuk.

4.2.2 Az adatintegracio szerepe szélesedik

Az adatintegraci6é hagyomanyosan az ETL-eszk6zok “birodalma”. Ez az ETL-piac nagy-
sagrendben eldrelathatolag 373 millio USD-rél (2004) 505-re fog ndvekedni (2009). Ez a
ndvekedés azonban elsdsorban annak hatasara kovetkezik be, hogy az ETL-technoldgia iranti
piaci igény inkabb 1j alkalmazasi teriileteken (mint pl. adatkonzisztencia biztositasa operativ
alkalmazasok kozott és alapadatkezelés) nd, €s ez arra 6sztdnzi a gyartokat, hogy eszkozeik
képességét a hagyomanyos, kizarolag a Bl szamara végzett adatintegracion talra is
kiterjesszék.

Az operativ adattarakhoz kapcsolodo u.n. alapadatkezelés (Master Data Management —
MDM) és specialisabb formaja az iigyféladat-integracio (Customer Data Integration — CDI)
ennek az iranynak kezdeti 1épéseit jelentik, amelyek egyrészt tehermentesitik az ETL-
eszkozoket, masrészt tamogatjak az operativ alkalmazédsokat. Szoros kapcsolatban allnak az
adatmindségbiztositassal is, hiszen megsziintetik a felesleges duplikatumokat, és kiszlirik az
ellentmond6 adatelemeket.

Uj jelenségként értékelhetd, hogy egyre nagyobb szamban jelennek meg olyan adatintegracios
eszkozok, amelyek a hagyoméanyos ETL-eszk6zotdl eltéréen nem duplikaljak meg az adatokat
pl. adattarhdzban vagy operativ adattarban, hanem igény szerint és “menet kozben™ gytjtik ki,
alakitjak at az adatokat, és nem toltik be feltétleniil valahova az 4talakitott adatokat, hanem
esetleg csak “egyszer hasznélatos™ adatként szerepelnek valamilyen elemzésben,
lekérdezésben. Gyakran ilyen Un. virtualis adatintegracios technoldgia all az tn. vallalati
adatintegracid (Enterprise Information Integration — EII) eszk6zei mogott is.



Az adatintegracioban novekvo szerepet kapnak a formai atalakitasok mellett a mélyebb,
szemantikailag vezérelt tartalmi 4talakitdsok, és az ezeket lehetdvé tevd metaadattarak.

4.2.3 Valtoznak az alkalmazasi igények

A felhasznaloknak egyre inkdbb olyan informéciora van sziikségiik, amely az ¢ sajat
szervezetlikben betdltott szerepkoriik és beosztasuk kontextusara van szabva. Ez a gyartokat
tobb és kifinomultabb analitikus alkalmazas kifejlesztésére 0sztonzi akar 6nallo termékként,
akar az iizleti folyamatot timogatd szoftverbe célzottan épitve.

A Bl-platformok piaca nagysagrendben elérelathatolag 2100 millié USD-r6l (2004) 3000-re
fog novekedni (2009). A Bl-alkalmazéasok iranti igényt elsésorban az iizleti tevékenység
nagyobb dtlathatosagara valo torekvés hatarozza meg, €s csak masodsorban az, hogy az —
alkalmazasi, adatbazis- és tarolotechnologia fejlédése miatt — megndvekedd
adatmennyiségekbdl tobb, lizletileg is hasznosithatd informaciot nyerjenek ki.

A vezetd nemzetkdzi vallalatok mar felismerték a kapcsolatokat a pénziigyi eredmények és
miikodésiik teljesitménye kozott, ezért a BI és a PM egyre szorosabban dsszefonodik (1d. 3.
abra). Ujdonsag a tekintetben varhat6 igazan, hogy ez a szemlélet a vallalat hatérain kiviilre is
kiterjed, azaz a kiterjesztett értéklanc szerepldivel is — az ligyfelektdl a beszallitokig — fog
foglalkozni a BI/PM.

Ahogy az (allami szervek altal kotelezden eldirt) jelentéskészités és az OLAP-elemzés egyre
sz¢élesebb korokben valik elérhetdveé, és igy hasznalatuk szinte tomegszerii jelleget 6lt, a BI
jOvOjét mar nagy valoszinliséggel azok a szervezetek fogjdk meghatdrozni, akik web-alapu,
sz¢les felhasznalodi korre kiterjedd Bl-alkalmazasok bevezetését tervezik.

4.2.4 Egyre tobb metaadatot hasznalnak fel

A Bl-metaadatok kore allandoan novekszik, és til fog terjedni azon a szemantikai rétegen,

amely csupan ahhoz sziikséges, hogy a felhasznaldk adatlekérdezésben “Onkiszolgalova”

valjanak. E bdviilést erdsitik a kovetkezd tendencidk is:

1. A Bl-platformok gyart6i azzal is igyekeznek ndvelni ligyfeleik “beszallitovaltasi”
koltségét — és igy “lebeszélni” Oket a valtasrol —, hogy a szervezetek {izleti folyamataibol
egyre tObb mindent leirnak a Bl-platformok metaadatai segitségével.

2. A metaadattarak katalogizalasi, nyilvantartasi és keresési képességeinek rugalmas
valtoztathatosaga (skalazhatdsaga) kritikus fontossaguva valik.

3. A webszolgaltatasok lehet6vé teszik, hogy a Bl-platformok a metaadatokat — a
lekérdezésen és jelentéskészitésen tal — mas alkalmazasok szamara is elérhetdve tegyek.

A metaadatok mindent athatnak: mindeniitt megtalalhatok, de vallalati szinten még nem

gazdalkodnak veliik. Egyeldre ritka még az olyan szervezet, amely valamilyen fejlett

metaadattar-technoldgiat haszndl a metaadatok kezeléséhez (pl. All Fusion Repository-t a

Computer Associates-tdl, vagy ASG-Rochade-ot).

Az igazi kihivast nem a metaadatok Osszegytijtése jelenti, hanem az olyan médon valé rend-

szerezése, amely tobb, kiillonbozé célra valod felhasznalast is lehetove tesz.

A stratégiai jellegli metaadatkezelésnek ki kell terjednie a szemantikus informaciokat kezeld

ontologiakra és koztlik az olyan leképezésekre is, amelyek fel tudjak oldani a gyakori jelen-

tésbeli eltéréseket, kiilonbozdségeket. Tobb gyarto tett mar 1épéseket ezen a teriileten, mint pl.
az Unicorn vagy a Schemalogic.

4.2.5 Novekszik a kozvetlen, valos ideju felhasznalas

Az adattarhazak eredetileg olyan adatbazisok voltak, amelyek az operativ iizleti folyamatoktol
elkiilontlten, tkp. passzivan és off-line médon miikddtek a mindenkori iizleti helyzetrél utdlag
készitett jelentések 1étrehozasa érdekében. Ez még akkor is igy van, ha az adattarhaz frissitési



ciklusideje technikailag akér egy napra is csokkenthetd: semmi értelme ugyanis valds idében
frissiteni az adatokat, ha azokat nem valos idOben hasznaljak fel.
Ez a helyzet azonban gyorsan megvaltozik. Fokozatosan olyan adatbazisokka valnak,
amelyek az lizleti folyamatokba mélyen bedgyazodnak, amelyeket fel tudnak hasznélni valds
idejii dontéshozatalra és egyiittmiikodésre, és amelyek kozvetlen kapcsolatban allnak az
operativ rendszerekkel. Ahogy az {izleti felhasznalok az adattarhazat a vallalat olyan f6
folyamatainak tdmogatasara hasznaljak, mint tervezés, koltségvetés €s elorejelzés, munkajuk
eredményét ezeken a teriileteken nemcsak megdrzik az adattarhazban, hanem az annak
forrasat képez6 rendszerekbe is visszaaramoltatjak. Ilyen médon a vallalati informéacioellatas
ciklusa szorosabbra zarddik (zdrt ciklusu rendszer), mert az operativ és analitikus
komponensek jobban kapcsoldédnak egymashoz, és az iizleti dontéseknél gyorsabban tudnak
reagalni az eseményekre'’,
Emellett olyan esemény-vezérelt analitikus alkalmazasok megjelenése varhato, amelyek
¢észlelik az iizleti eseményeket pl. az lizenetkezelési rendszerben, sziirik, és dolgozzk fel
azokat, 6sszekombinaljak mas eseményekkel, szabalyokat alkalmaznak rajuk,
figyelmeztetéseket inditanak el, és sziikség szerint lekérdeznek, modositanak vagy mas
tevékenységet hajtanak végre, ha valamilyen kiiszobértéket meghaladnak.
Az idetartoz6 “operativ BI” elnevezés olyan technologidkra utal, amelyek segitségével a BI-
funkcidk, mint pl. jelentéskészités, OLAP és adatbanyészat, kozvetleniil beagyazodnak vala-
milyen iizleti folyamatba, de megjelenik az igény a kozel valos ideji vdllalati
eredményjelzokre (dashboard) is. Az ilyen technoldgiak kialakulasat segitik eld a kdvetkezd
jelenségek:
1. A vertikalis iparagi vagy szakteriileti tudas kritikussa valik.
2. Az elemzés egyre nagyobb szerepet kap: elorejelzd €s analitikus modellek vezérlik az
tizleti tevékenységet.
3. A Bl-projektek szorosabban kapcsolodnak az iizleti folyamatok konkrét
munkafolyamatként valé megszervezéséhez.
Az operativ BI-t gyakran analitikus alkalmazascsomagnak®® nevezik. A Bl-ipar mar korabban
is probalkozott analitikus alkalmazascsomagok létrehozéasaval és értékesitésével. Ezek a
kisérletek azonban kudarcba fulladtak, mert horizontalisan, szektorsemlegesen épitették fel az
alkalmazast. Hiteles elemzésre ugyanis csak egy-egy szektor teljes vertikalis miikodésének és
Osszefiiggéseinek megértése utjan nyilik lehetdség, €s ezt tiikkroznitik kell az analitikus
alkalmazasoknak is.
A nagy vallalati alkalmazascsomagok gyartdinak, mint pl. az SAP, az Oracle vagy korabban a
Siebel, versenyeldnyiik van ezen a teriileten, mert az ¢ szoftvereik alapjan késziiltek azok a
vallalati alkalmazéasok, amelyek segitségével az lizleti folyamatok jelentds részének
tamogatdsa mara megvaldsult. Mellettiik azok a kisebb szoftvergyartok kaphatnak szerepet,
amelyek tobb, kiilonb6z06 alkalmazasra kiterjedo iizleti folyamatra adnak operativ BI-tamoga-
tast.

4.3 BI a nagyvallalatokon Kkiviil (BI 2.0)

Annak ellenére, hogy a konszolidaci6 hatarozza meg jelenleg a Bl-piacot, tovabbra is nagy
lehetdségeik vannak azoknak a specialista szereploknek, amelyek a kindlkozé piaci réseket jol
le tudjak fedni, és amelyek versenyképes arképzési modellt hasznédlnak. Kiilondsen igaz ez a
Bl-szempontbdl igéretes KKV-szektorra, amely mar bele is kertilt olyan nagy Bl-gyartok
latokorébe is, mint a Business Objects (és most mar az SAP).

1 Példaul a parizsi Disneylandben 5-15 perces ciklusokban frissitik az egyes attrakciokra jegyet véltott latogatok
adatait, igy optimalizaljak az er6forrasok megosztasat a kiilonbozo helyszineken.

2 Az alkalmazascsomagok (packaged application) azon fajtaja, amely jelentSs analitikus (elemzési)
képességekkel rendelkezik.



Hogy sikeresek legyenek ebben a szektorban, a Bl-eszk6zok felhasznaloi feliiletének altala-
ban egyszerlibbé kell vélnia, hogy az alkalmi hasznalat igényeit is ki tudjak elégiteni, azonban
tovabbra is kelléen komplexnek kell maradniuk, hogy az adatok valddi atlatasat biztositani
tudjak. Kozéptavon ezek a szervezetek javuld haszndlhatosagra és a Microsoft Excel-lel valo
jobb integracidra épithetnek, valamint a sziikséges oktatas és képzés minimalisra csokkené-
sére.

Hosszabb tavon a fejlodés az tizleti intelligencia teriiletén is a még szélesebb kora felhaszna-
las felé mutat. Ez az irany BI 2.0-ként, azaz a Web 2.0 jelenségkdrének® a BI teriiletén valo
kibontakozasaként is megfogalmazhat6, amelynek keretében a Bl-tartalmak, mint pl. a ripor-
tok, lekérdezések és strukturalt adatelemzések, mar nemcsak a nagyvallalatok felsé vezetdi-
nek, hanem a kisebb vallalatok, kdzszolgalati intézmények, civil szervezddések és természe-
tesen egyének szamara is elérhetdk, altaluk 1étrehozhatok és ellendrizhetdk lesznek — az
informaciokezelés korabbi generacidinak eredményeire épitve, azokat felhasznalva.

4. tablazat: Mérfoldkovek a Bl-technologia vérhato fejlddésében?

idoszak: 2004-2008 2008-2013 2013-18
felhasznalo: 1000+ 100 000+ 1 000 000+
feliilet: Kozzétett jelentés Egysieru5£F§tF. l\;veb-mterfesz Informéacids agensek ’
Mobil eszkdz6 B Az informdacié "megtalalja"
Kivonatok kalkuléci- a felhaszndlo; at’
0s lapbol (Excel) B Me¢ly Excel-integracio u If((l)}?te?ctus-alapu figyelem-
. elhivas
lekérdezés: B Onellato felhasznalod Lo ;
e . B Szerep- és lizletiszabaly-
Ad hoc lekérdezés és | M Kozosségi halozaton at orientaltsag
kalkulacios lapok

B Adaptiv személyesités

Szemléletes megjelenités

B szin, méret, alak, szo-

megjelenités: | OLAP-nézetek vegkomyezet & mozgas | Fejlett értelmezés

felhasznalasaval B Bonyolult elemzések
Iranyitott elemzés B Automatizalt analitikai
Adatbanyaszat B Eldre megadott folyamat
elemzés: munkafolyamat B Rendszervezérelt

B Intelligens

Statisztika | ,
feltételezések

Jollehet a BI-megkozelitések eddigi generacioi sikeresen mitkddtek kozre informacidellatasi
folyamatok és infrastruktarak (pl. adattarhazak) 1étrehozasaban, mégis az iizleti folyamatok
végfelhasznaloi gyakran — és joggal — hangoztatjak, hogy a mai BI-t talsagosan az IT-osztaly
hatarozza meg, és tulsdgosan korlatozott olyan eldre nem latott kérdések megvalaszolasaban,
amelyek pedig a napi iizleti tevékenységben gyakorta felmeriilnek. Mindazonaltal az adathoz-
zaférés ellendrzésének megszervezésével, a vallalati jelentéskészités optimalizalasaval és
szabvanyositasaval az eddigi Bl-rendszerek el6készitették a terepet egy uj generacid szamara.
Ezzel 6sszhangban mar a kdvetkezd évtized elso felében varhato, hogy az iizleti intelligencia,
a kollaborativ alkalmazésok és az ismeretmenedzsment teriiletei konvergalnak egymashoz, és
az olyan Web 2.0 technologidk, mint az AJAX, a blog-ok, a wiki-k és a kdzosségi
halozatépitd szoftverek athatjak a Bl-hasznalatot.

A BI 2.0 észrevehetd elmozdulést jelent az “emberkdzpontlt” lizleti intelligencia felé, amely
eddig nem latott mérték felhasznaloi beavatkozast, egytittmiikodést és rugalmassagot fog

21 Bsvebben: A4 Web 2.0 (és ami mogotte van) mélyfiras.
*? Gartner nyomén



lehetové tenni. Nemcsak az informatikai szervezet altal elérekonfiguralt véllalati Bl-elem-
zéseket hajthatjak végre a felhasznalok, hanem az adatokat sajat igényeik szerint értelmezve a
sajat kérdéseikre sajatmaguk talalhatjak meg a valaszt.

A kovetkez0 fejezetek némi betekintést adnak néhany ilyen technologiai lehetdségbe.

4.3.1 Iranyitott elemzések és szemléletes megjelenités

Az adatelemzok és —felhasznalok viszonyaban bekdvetkezo paradigmatikus eltolodas fogja
képezni az alapjat a jovoben a hagyoméanyosabb Bl-nak is. A képzettebb vagy érdekl6débb
felhasznalok Gn. irdnyitott elemzéseket (guided analysis) is hasznalhatnak: elére elkészitett
elemzési forgatokonyveket, amelyek mélyebb elemzésekre adnak lehetdséget anélkiil, hogy
komolyabb technikai tudasra lenne sziikség az elemzésben.

Ez utobbit fogjak segiteni az egyre fejlettebb megjelenitési technnoldgidk is: a tendencidk,
hasonlosagok és eltérések jelzése, konnyen és intuitiven atlathatova tétele szinek, alakzatok,
méretek, struktira, elhelyezés és mozgas egyiittes hasznalataval. A szemléletes megjelenitd
termékek a kiilonb6z6 diagramok helyett “hdtérképeket”, foldrajzi térképeket, szorasrajzokat
¢s mas specialis célu szemléltetd eszkozoket hasznalnak. Ezek a termékek lehet6vé teszik a
felhasznéaloknak, hogy az adatokat interaktivan és intuitivan elemezzék olyan technikakkal,
amelyeket akadémiai és tudomanyos alkalmazasokban régota hasznalnak, azonban
hasznalatuk lassan eléri az iizleti vilagot is. Ilyen eszk6zok mai legismertebb gyartoi az
Advizor, a FYI, a TIBCO Spotfire ¢és a Tableau.

Az iranyitott elemzések és a szemléletes megjelenités egyiittesen a mindennapi hasznald
szédmara is érthetové fogjak tenni a bonyolult elemzéseket, megismerhetové az tizleti
tevékenység koriili tények mogotti 1ényeget, és egyuttal csokkentik az ehhez sziikséges
programozd, elemzd6 és kutatd szakemberek iranti igényt.

4.3.2 “Onszervez6d6” informaciés agensek

A felhasznalok szdmanak a ndvekedése egy, a mainal joval fejlettebb BI megjelenését
valoszinlsiti. Megvaltozik az adatelemzok €s felhasznalok ardnya, az adatelemzok altal készi-
tett “informéacios agensek” altalanos felhasznalasra szolgdlnak, amelyek a tényleges felhasz-
naloiknak azok preferenciai €s szerepkorei alapjan kinaljak fel informacidtartalmukat. A
felhasznaloknak tehat inkabb csak preferencidikat és érdeklddési koriiket kell a jovében
kozdlni, €s az ezekre specifikus informacios agensek konnyen — automatikusan vagy leg-
alabbis kis raforditassal — szervezhet6k az adatokba kelld betekintést nyu;jtod informacidszol-
galtatdssa. Ezek az informacios agensek jelentds mennyiségii metaadatot és
kontextusinformaciot is magukban kell, hogy hordozzanak, mivel éppen ezekre van sziikség
ahhoz, hogy automatikusan értékelni lehessen az adott dgens relevancijat egy konkrét
felhasznaloi érdeklddésre.

4.4 Adat- és szovegbanyaszat konvergenciaja

Az adat- és szOvegbanyaszat olyan mélyelemzési technoldgiak, amelyek rejtett, nem
nyilvanval6 vagy nehezen hozzaférhetd modon tarolt informéciok felszinre hozasaval és
tizleti kontextusban torténd felhasznalhatosaguk biztositasaval foglalkoznak. A két tech-
noldgia, pontosabban a strukturalt ill. a nem-strukturalt (nem csak szoveges, hanem képi stb.)
adatok elemzési technologiai a jovoben még jobban dsszekapcsolddnak, hasznalatuk
kiegésziti egymast, és az eszk6zok mindkét tipust timogatni fogjak.

4.4.1 Adatbanyaszat

Mint minden innovativ technoldgia, az adatbanyészat Gjitasai is idével mindennapjaink
részévé valnak. A megfigyelt szabalyok és a szabalyokat felderitd algoritmusok kdzott mar
ma is vannak olyan pontosan leirhato, letisztult megoldasok, amelyek egy-egy probléma



kezelésére kifejlesztett céleszkdzként vagy egy nagyobb szoftverrendszer részeként ,,be lehet
csomagolni”. Ezek az algoritmusok korlatozott funkcionalitdssal miikddnek ugyan, de
beépithetdk a vallalatiranyitasi vagy ligyfélkapcsolati rendszerekbe, mert képesek onalloan,
szakeértdi kontroll nélkiil miikddni. Varhato, hogy az adatbadnyészat fejléddésével egyre tobb
ilyen letisztult megoldas lesz, amit az adatbanyaszat atad a kiillonb6zd operativ rendszereknek
¢s azok részeként élnek tovabb.

Az adatbanydaszati eszk6zok teriiletén emellett foként a teljesitmény és a skaldazhatosag
tekintetében varhato fejlodés. A teljesitményndvekedésre tobb adatallomany 6sszehasonlitasa
¢s az elemzési kategoriak finomitasa érdekében lesz sziikség. A skalazhatosag az egyre gya-
koribb, rendkiviil nagy mennyiségii adat kezeléséhez kell.

A szoftvergyartok folyamatosan probalkoznak az adatbanyéaszati megoldasok adatbazis-
kezeldkbe, illetve az iizleti intelligencia klasszikus eszkdzeibe vald beépitésével. Tovabbi
kihivas az eszk6zok szdmara a nagy mennyiségii, elosztott adat elemzése, az adatbanyaszati
modellek vallalatok operativ rendszereibe integralasa, illetve e modellek karbantartésa,
kezelése. Varhatd, hogy — kiilondsen a kdvetkezo évtized kozepétol — egyre jobban elterjedtté
valnak az eszk6zok egyiittmiikodd képességét jelentdsen ndveld szabvanymegoldasok (pl.
Java API for Data Mining— JDM, Abstract Interfaces for Data Analysis - AIDA).

4.4.2 Szovegbanyaszat

A szdvegbanyaszat strukturalatlan informécidkat elemez (mint pl. e-mail-ek, dokumentumok),
hogy adatokat (pl. tényallitdsokat) és metaadatokat (pl. kategorizalas) nyerjen ki beldliik
nyelvi vagy statisztikai technikakkal. Lehetévé teszi — legalabbis részlegesen — a még
strukturalatlan adatok strukturalttd alakitasat, amit aztdn nyomon lehet kovetni, lehet mérni és
be lehet épiteni tovabbi analitikus modellekbe. A szovegbanyaszat tobb informatikai tertilettel
is szoros kapcsolatban all, mint pl. informacidkinyerés, adatbanyaszat, gépi tanulés, statisztika
¢€s szamitogépes nyelvészet.

Fontossagat mutatja az lizleti intelligencia keretében az is, hogy becslések szerint a keletkezd
informdcio legalabb 80%-a még mindig strukturalatlan informaci6. Az elsd feladat ezekbdl —
tovabbi elemzéseket lehetové tevo — strukturaltabb adatokat el6allitani. A ,,strukturalizalas”
azonban nemcsak az adatbanyaszat, hanem sokkal egyszeriibb elemzések miatt is sziikséges.
Gyakori, hogy a nyelvi és a statisztikai modszereket kombindlva egyiitt alkalmazzak. Egy
iizleti folyamat kontextusaban (pl. aruértékesités) a résztvevo személyek viselkedésének
elemzésével egyiitt is lehet hasznalni, de ehhez specidlis szakismeretekre és jelentds
eléfeldolgozasra van sziikség.

A legismertebb gyartok ezen a teriileten az Attensity, a ClearForest, a Convera, az Insightful,
az Intelligenxia, az Inxight Software, az Oracle, a Semagix, a SAS (DataFlux) és az SPSS.

Az évtized végéig a strukturalizalé (kivonatold) megoldasokat a sziikebb értelemben vett
adatbanyaszattol fliggetleniil, nemcsak szovegekre, hanem mas kevéssé strukturalt adattipusra
is kifejlesztik (pl. hanglenyomatok azonositasa felvételeken, arcfelismerés videdkon,
képeken), és néhany kisérleti alkalmazéasban felhasznalasra keriilnek.

A ma szdvegbanydszata ilyen mdodon a strukturalatlan adatokban megtalalt mintak,
kategoridk, illetve ezek trendjeinek a meglévo, strukturalt adatokkal vald 6sszevetési
feladatava, valamint az ilyen mdodon kapott adatok hagyomanyos adatbanyészati
modszerekkel valo tovabbi elemzésévé alakul at™.

5. Befolyasolo tényezok
A keresletet a Bl-alkalmazasokra a szervezetek tevékenységében a nagyobb dtldthatosdagra
val6 torekvés hatdrozza meg, amelyet 3 (alabb részletezett) tényezd egyiittesen befolyasol. Ezt

2 " ror g r o ’ r ;o
3 Bévebben: Szamitégépes szovegelemzés mélyfuras.



a keresletet tovabbnoveli a szervezetek azon torekvése, hogy minél tobb értéket tudjanak
kinyerni abbol a hatalmas mennyiségii adatbol, aminek rogzitésére mar képesek az alkalmaza-
sok az adatbazis- és tarolotechnologidk teriiletén bekovetkezett fejlodés miatt (az adatok
ujrafelhaszndldsa). A Bl-megoldasok térnyerését azonban gatolhatja, ha az adatvédelmi,
személyiségjogi aggodalmak novekednek, és ennek hatasaként az ujrafelhasznalasra a jogsza-
balyi keretek tilsagosan korlatozott mértékben adnak lehetdséget, ill. a szervezetek
onkorlatozasa nem alakul ki e tekintetben.

Szolgaltatas-
orientalt
achitektarak (T)

Jogszabalyi BI, mint
megfelelés szolgaltatas
kényszere (S) (M)

Alkalmazasok
szamanak és
hasznalhatésaganak
noévekedése (T

Uzleti
intelligencia
megoldasok
terjedése

Adatbazisok
képességeinek
fejlédése (T)

Torekvés az
adatok atlatasara,
megértésére (E)

Adatmennyiség
mértéktelen
novekedése (E)

ersenyképesség
novelése (E)

Teljesitmény-
alapuiranyitas

Tarolérendszerek

képességeinek terjedése (E)
fejlédése (T)
Toérekvés azadatok
ujrafelhasznalasara (E

Adatvédelmi
aggalyok
névekedése (S

Személyes
hatalmi
jatszmak (E)

11. ébra: Hajtoer6k a BI-megoldasok terjedése mogott

5.1 Technologia

Az elmult években a nagy vallalatok vildgszerte sok tiz milliard dollar értékben szereztek be
vallalati alkalmazasokat (pl. ERP, CRM ¢és HR). Ezek az alkalmazasok jelentds mennyiségii
adatot generaltak az altaluk automatizalt operativ folyamatok tdmogatasa soran. Tovabbi
eldrelépést biztosithat az adatbazistechnoldgia fejlddése.

A BI 2.0 kialakulasahoz a BI-funkcioknak (web)szolgdltatasként is elérhetdvé kell valniuk, és
el kell terjednitik a szolgdltatas-orientdlt architektiurdaknak (Service-Oriented Architecture —
SOA), amelyek ezeknek a Bl-jellegli webszolgaltatasoknak (is) megfeleld végrehajtasi keretet
biztositanak. Kiilondsen az operativ BI-funkcidkndl van erre nagy sziikség, €s hogy az ilyen
elemz6 komponenseket SOA-alkalmazasokba, mint egyenrangu alkalmazasi komponenseket
beépithessek.

A BI szolgéaltatasként valdo megjelenése maga utan vonja, hogy a szolgaltatas mogotti BI-
alkalmazasok teljesitménye és hasznélata ugyaniugy monitorozva legyen, mint minden mas
alkalmazas. S6t, ezen tilmenden folyamatos miikodésiiket iizletfolytonossagi (business
continuity or failover) €s tizemzavarelhdritasi (disaster recovery) megoldasokkal kell
tdmogatni. Kiilon kezelést igényelnek a Bl-teriileten gyakori kotegelt feldolgozasok (pl. ETL-
folyamat vagy adattdrhdz-betoltés). A csokkend, megengedett feldolgozasi idok, a novekvd
adatmennyiségek €s a 7x24-6ras elérési igények un. mikro-kotegekben torténd feldolgozasra
vagy eseményvezérelt lizenettovabbitasra épiilé megoldasokat tehetnek sziikségessé.

5.1.1 Adatbazistechnologia

Az évtized elején még az egy 1 TB-os (terabajt = 1024 GB) adattarhaz nagynak szamitott. Ma
mar csak 50 TB-os méret felett tekintik annak. Néhany éven beliil a tobbszaz TB-os lesz a
megszokott, €s a néhany PB-os (petabajt = 1024 TB) méret feletti adattarhazak szamitanak az



igazan nagyok kozé. Ez a méretnovekedés komoly kihivasokat jelent a Bl-eszk6zok alatt
miikodo adatkezeld technoldgiakra, az adatbaziskezeld rendszerekre (DBMS).

A véllalati informéciokezelés valtozo és ndovekvo igényeihez igazodva olyan teriileteken valik
fontossa az adatkezelési tamogatés fejlesztése, mint a strukturalatlan adatok kezelése; mobil
DBMS megjelenése a legkiilonbdz6bb végberendezéseken; adatbazisadminisztracio
komplexitdsanak csokkentése; a BI-funkcidknak és az iizleti folyamatok feliigyeletének
(BAM) kozvetlen timogatasa a DBMS-ben.

A kovetkez0 évtized els6 felében megjelend uj (pl. fenti) adatkezelési technologiak még nagy
valdsziniiséggel a jelenleg uralkod6 relacios DBMS (RDBMS) modell kiilonb6z6
kiterjesztésein és kiillonbozd irdnyokba torténd fejlesztésein keresztiil valdsulnak meg.
Mindent 6sszevetve a DBMS-ek korében a kovetkezo teriileteken sziikséges elérelépés, hogy
az iizleti intelligencia alkalmazasanak el6bbiekban vazolt fejlodése lehetdveé valjon:

- Skalazhatosag (scalability)

- Elkiiloniilt adatbazisok egylittes kezelése (Enterprise Information Integration — EII))

- Strukturéalatlan adatok kezelése (unstructured data handling)

- Nyilt forrask6da (Open Source Software - OSS) adatbazismotorok

5.1.2 Szolgaltatas-orientalt architektara

A nagy vallalatokndl a szolgéltatds-orientalt architekturdk fogjak képezni az iizleti folyamatok
IT-platformjanak egyik épitokovét. Mas szervezeteknél a SOA-ndl egyszeriibb
webszolgaltatas-alapt architektirdk (Web Service-Oriented Architecture — WOA) képeznek
majd olyan fejlesztési kornyezetet, ami lehetové teszi a Bl-platformok komplex
egylittmiikddését webszolgaltatasként hasznalhat alkalmazéasokkal. Egyes gyartok mar
elkezdtek hivhaté BI-komponenseket hasznalni bizonyos feladatok végrehajtasara. Az ilyen —
egyik alkalmazasbol a masik altal — meghivhato feldolgozasok jelentik a kezdeteket az olyan
halozati képességek kialakulasdhoz, ahol a Bl-alkalmazéasok “tudnak™ egymasrol. Azonban a
SOA elsdsorban az 1j alkalmazasoknal kap szerepet a legtobb felhasznalo esetén, ezért a
meglévo alkalmazasok tomeges atalakitasa nem varhatd — kiilondsen ezek eléggé szertedgazo
jellege miatt.

A Bl-platformok gyart6i termékeikben fel kell, hogy nyissak a sajat egyedi (esetleg szabadal-
maztatott) megoldasaikat az adattarolastol az adatmegjelenitésig (pl. hogy egy Bl-eszkoz altal
l1étrehozott adatok logikai €s fizikai modja hasznalhaté legyen mas megjelenitd eszkoz altal
is). Mintahogy sok Bl-eszkdz egyiittmiikddik az Excel-lel, a Bl-eszk6zok egymas kozott is
egyiitt kell, hogy miikodjenek.

5.2 Gazdasag

A vallalatok egyre jobban felismerik, hogy az iizleti intelligencidba torténd befektetésen
keresztiil még jobban ki tudjak hasznalni a vallalati alkalmazasokba mar befektetett 6sszege-
ket. Az iizleti intelligencia ugyanis a keletkez0, szinte kezelhetetlen mennyiségli adatot értel-
mes lizleti informéciova tudja alakitani, és olyan betekintésre ad lehetdséget, amelyet jobb
dontések meghozataldhoz lehet felhasznalni.

A Bl-piacot ezért a kdvetkez6 évtizedben az az igény fogja meghatarozni, hogy ez a
mértékteleniil novekedd adatmennyiség kezelhetd adatvagyonna “szelidiiljon”, ezzel egyiitt
javuljon az dtlathatésdaguk és ujrafelhaszndlhatosdaguk, és hogy a lehetd legteljesebb
mértékben a gazdasagi tevékenységet szolgalja.

A véllalatoknal meghataroz6 tendencia még a felsd szintii stratégiai tervek és a kapcsolddo
célok “leforditasa” f6 vallalati teljesitménymutatokra (Key Performance Indicator — KPI) a
legfontosabb iizleti folyamatoknal. Ezeknek a KPI-knek a megfogalmazésa, mérése és
elemzése a vallalat teljesitmény- ill. eredményalapu iranyitasanak (Corporate Performance
Management — CPM) keretében Bl-alkalmazasok segitségével torténik, aminek az



eredményeként nagyobb dsszhang alakulhat ki az alapvetd iizleti folyamatok és a stratégiai
célok kozott. Ahogy a véllalatok megvalositjak a CPM-alapu irdnyitast, ugy fog novekedni az
igény a Bl-alkalmazésok és —infrastruktara irant.

Mindemdogott természetesen a vallalatoknal elsdsorban a versenyképesség novelésének a
kényszere 4ll, amelynek érvényre jutasat azonban a vallalatokon beliili hatalmi jatszmak
némileg csokkenthetik, mivel sok vezetd “az igazsag egyetlen valtozatanak” kimondasat a
vallalatra vonatkozoan fenyegetésként élik meg a sajat személyes hatalmuk szempontjabol, és
csOkkenti a lehetdséget a tények torzitdsara miel6tt azokat a felsd vezetés szamara
eléterjesztenék.

5.3 Tarsadalom

A vallalatok gazdasagi tevékenysége egyre nagyobb és egyre kozvetlenebb hatassal van a a
természetre €s a tarsadalomra (pl. természeti er6forrasok felhaszndldsa, kdrnyezetszennyezés,
foglalkoztatottsag, hitelnytjtas). Emiatt a tarsadalomnak garanciakra van sziiksége, hogy ez a
fliggdség kezelhetdé mértékii marad, és igy egyre erdsodik a kiillonbozd — vallalati
adatkezelésre hatassal 1év0 — jogszabalyoknak valo megfelelés kényszere. Ahhoz ugyanis,
hogy kelld biztonsaggal lehessen a jogszabalyi megfelelést megallapitani sziikség van a BI
“erejére”, jobb elemzésekre, atlathatosagra, ¢s mindenek eldtt az informaciok
konzisztenciajara és pontossagara.

A sok — és egymassal kombinalhato — adat megléte magaban hordozza a veszélyt az azokkal
torténd visszaélésekre. Kiilondsen a vallalatok altal az iigyfeleikrdl szerzett adatok
tekintetében all fenn a veszEly a személyi jellegii adatok illetéktelen felhaszndlasdra, amelyet
a Bl-technologia alkalmazasa megkdnnyithet és felerdsithet. Amennyiben ez a potencidlis
veszely komoly aggodalomma alakul a tarsadalom kol6nbozo rétegeiben, akkor ez
visszavetheti — ha nem is allithatja le — a BI-megoldasok dinamikus terjedését.

6. Varhato hatasok

IT-szolgaltatasjavuld
menedzsmentje (T)

Informaciovédelmi
technikak er6sodése (T

Uzleti
intelligencia Informacios szabadsag
megoldasok névekedése (S)

terjedése Adatvédelmi
szabalyozas
fejlédése (S)

Agazdasagés tarsadalom
acionalisabb miikodése (E/S

Vallalati bizalom és
hitelességjavulasa(E

12. dbra: A Bl-megoldasok terjedésének varhaté hatsai

6.1 Technologia

6.1.1 I'T-szolgaltatas javulé menedzsmentje

A Bl-technoldgia el6 fogja segiteni az IT-szolgaltato szervezetek tevékenységét. Az IT-
szolgaltatas sordn végzett rendszerfeliigyeleti tevékenység eredményeként és a hasznalt egyre
korszerlibb rendszermonitorozé-adatgyiijté eszkdzok miatt ugyanis folyamatosan hatalmas
mennyiségl torténeti adathalmaz keletkezik. Ezeket az adatokat egyeldre csak operativan,
egy-egy meghibasodas korai észleléséhez és kijavitasahoz hasznaljak fel, de egyre inkabb
felmeriil az igény tendencidk azonositasara €s az IT-rendszerek jovobeli viselkedésének és



kapacitassziikségletének eldrejelzésére is. A Bl-technologia éppen ilyen kérdések
megvalaszolasara valo, és varhato, hogy az IT-szolgéltatd szervezetek ezt fel is fogjak
hasznalni szolgéltatasuk mindségének hosszabb tavu fenntartasa és javitasa érdekében.

6.1.2 Informaciovédelmi technikak erdsitése

Az IT-rendszereket €s az altaluk kezelt informaciokat egyre ndvekvo mértékben érik kiviilrol
(és gyakran beliilrdl is) rossz szandékt tdmadasok. Az in. behatolasészleld rendszerek
(Intrusion Detection Systems — IDS) nagy mennyiségli adatot rogzitenek ilyen tdmadasokrol
ill. probalkozasokrol. Ezen adatok adatbanyaszati modszerekkel torténd vizsgalata tovabbi
olyan — egyébként esetleg rejtetten marad6 — informacidkat tarhatnak fel, amelyekkel a
tamadok kiléte, modszerei €s céljai jobban meghatarozhatok, €s ez altal a védekezés esélye, a
védelmi intézkedések hatékonysaga novekszik.

Ebbe a témakdrbe esik a szpemek ill. egyéb rosszindulati e-mail-ek szlirésének adat- és
szovegbanydaszati eszkozokkel vald timogatasa.

Az lizleti intelligencia ezeken tilmenden, a személyi adatvédelmi kockazatok megjelenése
miatt felértékeli az Un. privdtszférdt erdsito technologiak (Privacy Enhancement Technology
— PET) hasznalata iranti igényeket is.

6.2 Tarsadalmi-gazdasagi hatasok

6.2.1 A vallalati bizalom és hitelesség javulasa

Az lizleti intelligencia terjedése hosszabb tavon erdsiti a vallalatok hitelességét a gazdasagban
¢s a tarsadalomban. Az évtized elejének kozismert vallalati botranyai (pl. Enron, Worldcom,
Arthur Andersen) felhivtak a figyelmet az informaciokezelés megbizhatosagara és a vallalati
dontések megalapozottsagara €s hitelességére. Az ezek hatasara az USA-ban (Sarbannes-
Oxley torvény) és az EU-ban altalaban, valamint a pénzintézeti teriileten specialisan (Basel II
egyezmények) meghozott intézkedések megvalositdsdhoz fejlett Bl-megolddsokra van
szlikség.

6.2.2 A gazdasag és tarsadalom racionalisabb miikodése

Az tizleti intelligencia tényekbdl kiindulo jellege, az adatok atlathatosdganak novelésére és
mély kdvetkeztetések levonasara vald képessége jelentdésen novelhetik a tarsadalom és a
gazdasadg mainal raciondlisabb miikodésének esélyét. Varhatoan ndvekszik a valdsagismeret
¢s a tényekre alapozott dontések kore. Ezzel egyiitt azonban szinte észrevétleniil
leértékelddhet a hagyomanyosabb, informalis és helyismeretre épiilé tudas szerepe is.
Mindez azonban csak akkor kdvetkezik be, ha a vallalatok és altalaban a kiilonb6z6
szervezetek vezetésében bekovetkezik egyfajta kulturalis valtdas, amely abban 6sszegezhetd,
hogy: nem szabad dontéseket meghozni a valosagos tények ismerete nélkiil. Sok szervezetnél
ma még azonban a kelleténél sokkal nagyobb szerepet kap a multra val6 hivatkozas, a
megalapozatlan (gyakran 6nkényes) improvizacié €s a belsé informaciés monopdliumok
megléte. A Bl-technologia fejlddése természetesen csak a lehetdségét teremti meg egy ilyen
valtasnak, amelynek tényleges bekovetkezte sok egyéb tarsadalmi-szocioldgiai €s politikai-
gazdasagi tényez6tdl fiigg.

Kiilondsen figyelemre mélto az, hogy az adatbanyaszat iizleti és kdzszolgalati alkalmazasa®
szinte korlatlan lehetdségeket teremt a gazdasag és tarsadalom ilyen tényekre és kiboviild
valésagismeretre alapuld mitkodésének. E lehetdségekbe adnak betekintést az alabbi példak:
Pénzintézetek:

#* Az adatbanyészat alkalmazésaval kapcsolatban magyarul tovabbi ¢€s részletesen kidolgozott példak talalhatok a
Fajszi Bulcsu-Cser Laszl6: Uzleti tudas az adatok mélyén c. kdnyvben (ISBN 963421558-0)



Ugyfélszegmentacio

Ennek segitségével pl. egy bank a szamdra rendelkezésre 4116 tranzakcids adatok alapjan
jellemzd tigyfélcsoportokat tud megkiilonboztetni: 1) elektronikus uton bankiigyeket
intézok, 2) a bankot befektetésre hasznalok, valamint 3) munkabért fogadok és 4)
elkoltok. Ezen ligyfélszegmenseknek pedig célzott szolgaltatasokat, illetve termék-
csoportokat lehet kifejleszteni, egyszerre ndvelve az ligyfelek elégedettségét és a bank
nyereséget.

Ugyfélérték-szamitas

Ennek segitségével pl. egy biztositd korabbi ligyleteik alapjan minden tigyfeléhez annak
»~fontossagat” megadd pontszdmot rendelhet, amelyet az ligyféllel folytatott
kommunikécio soran figyelembe vesznek, és — tobbek kozott — az automatikus telefonos
ligyfélszolgalati rendszer hasznal fel, amikor dontenie kell, hogy melyik tligyfelet
kapcsolja el6bb az ligyintéz6hoz.

Keresztértékesités lehetoségeinek feltarasa

Ennek segitségével pl. a vasarlasi szokasok alapjan egy bank hozza tudja rendelni a
meglévo ligyfeleihez a hitelkonstrukciokat, és annak az ismertetdjét mellékelheti az
igyfelek szamlaértesitéjéhez, amelyik a legnagyobb valoszintiséggel érdekes szamukra. A
személyre szabott megoldas altal jelentésen novelhetd az akcid taldlati aranya, és igy a
koltség-haszon arany.

Termel6 és kereskedelmi vallalatok:

Adosmindsités

Ennek segitségével pl. egy termeld vallalat szaméara, amely rengeteg kiskereskedének
értékesiti termékeit, olyan modell épithetd, amely pontozza az iizleti partnereket a fizetési
fegyelem szempontjabol. Igy a cég optimalizalni tudja a keresked6khoz kihelyezett aruk
mennyiségét és Osszetételét.

Bolti ,,egyiittvasarlasok” meghatarozasa

Ennek segitségével pl. a pénztargépek altal rogzitett informaciok alapjan (az egyes
vasarloi kosarak milyen termékeket tartalmaztak) kiderithetd, hogy a hétvége eldtt mely
termékeket vesznek meg egyiitt. Ezen informacio birtokaban a polcok atrendezésével
novelhetd egyes termékek eladasa.

Szolgaltato vallalatok:

Lemorzsolodasok vizsgalata

Ennek segitségével pl. egy mobiltelefon-szolgaltatd cég szamara a torténeti adatok alapjan
nagy pontossaggal megjosolhato az ligyfelek szandéka abbol a szempontbdl, hogy at
kivannak-e partolni a konkurencidhoz, amikor lejar a jelenlegi szerzédésiik. Ennek az
ismeretnek a birtokéban a fontos iigyfelek elvandorlasa megel6zhetd.

Internetes viselkedési szokasok elemzése

Ennek segitségével pl. egy internetes reklamokat szolgaltatd cég, amely nyilvantartast
vezet a vele szerzddott partnerek oldalain bongészd latogatok kattintasairdl,
feltérképezheto az ligyfelek érdeklddési tertiletei, és ennek alapjan az oldalakon fenntartott
reklamtertiletekre személyre szabott informaciokat lehet kihelyezni.

Ko6zszolgalat:

Csalasok felderitése

Ennek segitségével pl. az adocsaldsok becslésére a korabban végrehajtott adoellendrzések
adatai alapjan modell készithetd, amely ramutathat, hogy mely cégek ellendrzésére
érdemes a revizori kapacitasokat forditani.

6.2.3 Adatvédelmi szabalyozas fejlodése
Az adatok eredetitdl kiillonbozd céli Gjrafelhasznalasanak olcso és gyors technologiai
lehetdsége adatvédelmi és személyiségjogi kérdéseket fog felvetni. A tarsadalom és gazdasag



minden szerepléjének részvételére sziikség lesz az igy megjelend problémak (,,Big Brother”
effektus) megnyugtaté megoldasahoz. Ebben meglesz a szerepe az allamigazgatasnak (jogi €s
egy¢eb szabalyozas), a vallalatoknak (6nkontroll, dvatos, koriiltekintd technoldgiaalkalmazas)
és az egyéneknek (személyességorz6 technikak hasznalatanak névelése™,
informaciotudatossag).

Az iizleti intelligencia jellegébdl addéddan a meglévd adatokbol, azok 0Osszefiiggéseinek
elemzEsébdl allit eld uj, korabban nem ismert Osszefliggéseket leird informacidkat. Ez a
sajatossag azt eredményezi, hogy egy adatkezeld altal ,logikailag” kezelt személyes adatok
mennyisége egy-egy Ujabb személyes adat tdrolasa eredményeként megsokszorozddik az
adott {lizleti intelligencia megoldas altal feltarni képes 0Osszefiiggések aranyaban. Ebbdl
adodoan az iizleti intelligencia elterjedése a személyes adatok kezelésében exponencialis
novekedd problémakat eredményez az adatkezeldknél.

Valosziniisithetd, hogy az iizleti intelligencia megjelenése az altalunk ma ismert magantitok
¢s maganszféra eltlinését eredményezi, abban az értelemben, hogy nagysagrendekkel csokken
az adatok megszerzésének koltsége. Az lizleti intelligencia nyujtotta 0j Ilehetéségek
kiaknazasa mellett, ezért az egyének maganszféraja elvesztésébdl adodd kockazatok, valamint
a maganszféra eltiinésébdl kovetkezd egyéni és tarsadalmi karok csokkentése a kozeljovo,
fontos megoldand6 tarsadalmi problémadja lesz.

A személyes adatok védelmét biztositd szabalyozason beliil pedig a prohibitiv szabalyozasi
elemekrdl, a mar tarolt személyes adatok fisztességes, €s az érintett szamara transzparens
felhasznalasat megkoveteld szabdlyozdsi elemekre helyezédik 4t a hangstly. Ezzel
Osszhangban a masik oldalon — az adatbanyaszati technologiat hasznald vallalatoknal —
célszerl elébe menni a varhat6 adatvédelmi problémaknak, és érdemes onkontrollt gyakorolni
abban a tekintetben, hogy milyen adatokat hasznédlnak fel iizleti céljaik eléréséhez. Az
adatvédelemmel kapcsolatos allami szabdlyzas hozzdigazitdsa a technologiai realitdsokhoz
ugyanis mindenképpen csak utdlagosan varhato.

6.2.4 Informacioszabadsag novekedése

A BI 2.0, azaz a Bl-technoldgia tomeges elterjedése (tkp. az ,,lizleti intelligenciabol” az
,uzleti” jelzd fokozatos eltiinése) hosszabb tdvon ndveli az informacidszabadsagot, mert
nagyobb lehetdségeket ad minden allampolgar szdmara, hogy az informacids tarsadalom altal
elinditott informacié6zonben a sajat igényei és preferenciai szerint tajékozodhasson,
szerezhesse meg a szamara egyedileg fontos informacidkat — és ne legyen kiszolgéltatva
kormanyzatok és nagy vallalatok idonként igen sajatos érdekeinek.

7. Hazai helyzet

7.1 Jelenlegi helyzet

7.1.1 A Bl-eszkozok

A Bl-eszk6z06k értékesitése Magyarorszagon mar 2002-ben meghaladta a 1,5 Mrd Ft-os
értéket, és megallapithato, hogy Magyarorszag jo pozicidoban van Kelet-Eurdpa legtobb
orszagahoz viszonyitva (pl. Oroszorszag — méretéhez képest viszonylagosan — le van
maradva). Ugyanakkor a szokasos, sziikebb referenciakorhoz, (az évtized elején még
egyértelmiien a legfejlettebb) visegradi orszagok (Lengyelorszag és Csehorszag) szintjéhez
képest a Bl-szoftverek hasznalata aranytalanul alacsony.

A Magyarorszagon hasznalt Bl-eszkozoket elsdsorban a SAS és az ORACLE éltal gyartott
Bl-platformok, valamint a Microsoft és az Applix termékei alkotjak. Biztato jelenség, hogy
tobb magyar Bl-cég is rendelkezik sajat fejlesztésii megoldassal tobb Bl-alkalmazasi teriileten
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a jelentéskészités, hitelmindsités, kockazatkezelés, adattisztitas és ujabban a Basel II eldirasok
megvalositasa terén is (pl. IQSYS, Ramasoft, DSS).

7.1.2 A Bl-szolgaltatasok

A Bl iizleti alkalmazasa Magyarorszagon is az adattarhazak épitésével indult az 1990-es évek
elején. A Bl-szolgaltatasok értékesitése (Iényegében adattarhazak épitése és Bl-alkalmazasok
készitése a Bl-eszkozok értékesitése nélkiil) Magyarorszagon mar 2000-ben meghaladta a 1,5
Mrd Ft-os értéket. A Bl-szolgaltatasok piaci nagysdga mindentitt a vilagban joval meghaladja
a Bl-eszkozokét. Becslések szerint a hazai Bl-szolgaltatasi piac 2007-2008-ban mar
meghaladta a 8 Mrd Ft-os nagysagot. Ez a piac zomében nagy hozzdadott értéket nyujto
magyar vallalkozasok tevékenységén alapul (pl. IQSYS, DSS, Data Explorer, Logson,
Ramasoft).
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13. abra: Becslés®® a magyar iizletiintelligencia-szolgaltatasi piacra (milliard Ft)

Az lizleti intelligencia az IT-szektoron beliil évek 6ta az egyik legdinamikusabb fejlédo
tertilet, amely jol megmutatkozik a Bl-technoldgiat fejlesztd és szolgaltatd hazai
vallalkozasok tizleti eredményeiben is. Az elmult évtized tapasztalata alapjan, a jelenlegi
trendeket, lehetdségeket figyelembe véve a teljes Bl-piac tovabbra is dinamikusan, 2012-re
varhatoan kb. tovabbi 6-8 Mrd Ft-tal (6sszesen 14-18 Mrd Ft-ra) fog bdviilni, ami
tulnyomorészt (>80%) hazai vallalkozéasok iizleti eredményeit, munkahelyteremtd képességét
¢s befektetési lehetdségeit fogja novelni. Ezek a szdmok hatékony piacfejlesztés (pl. KKV-k
mint Uj vevokor) és K+F+I tevékenységek (pl. specifikus megoldasok 1j iparagra,
feladatokra) mellett tovabb novekedhetnek.

7.1.3 A BI alkalmazasa

A Bl iizleti alkalmazasa Magyarorszagon is az adattarazak épitésével indult az 1990-es évek
elején a SZTAKI-ban kutatasi témaként elkezdett tevékenység folyatatasaként a KFKI-ban
(Sipos Ferenc és munkatarsai). Ez a teriilet mara a szoba joheto (tkp. kiterjedt adatvagyonnal
rendelkez0 és az adattarhdz-épités koltségét megfizetni képes) vallalatoknal meglehetdsen
telitddott. Kiillondsen igaz ez a Bl-technoldgiak hazai alkalmazasaban élenjard
pénzintézeteknél: 1ényegében minden nagyobb pénzintézet rendelkezik adattarhdzzal és az
erre €piilo kotelezod jelentéskészitési rendszerrel. A pénziigyi teriilethez képest az ipari és az
allamigazgatasbeli Bl-alkalmazasok szama ¢és értéke nagysagrenddel kisebb.

A Bl-n beliil az adatbanyaszat hazai {izleti alkalmazéasa a 2000-es évektdl kezdddott,
amelynek fontos kutatas-fejlesztési hatterét képezték és képezik ma is a SZTAKI-ban (Lukacs
Andras és munkatarsai) €s a Bay Zoltan Alkalmazott Kutatasi Alapitvanynal (Cser Laszlo
vezette csoport). Bar vannak az adatbanyaszat tizleti célu alkalmazasaban élenjaro6 szerepet
betolté mihelyek (pl. IQSYS: Fajszi Bulcsu és munkatarsai), az adatbanyaszat tizleti
elfogadottsdga még j6 néhany évig a felkinalt megoldasok értéke alatt marad. Az tizleti élet
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szerepldi ugyanis kevesebbet valositanak meg annal, mint amit a fogyasztok, a tarsadalom
gondol: kialakuldban van egy szakadék a valoban miikodd alkalmazasok és az iddnként tulzo
fogyasztoi elképzelések ill. szakért6i vélemények kozott.
A Bl-technoldgiak hazai alkalmazésa élenjar a pénzintézeteknél: 1ényegében minden nagyobb
pénzintézet rendelkezik adattarhdzzal és az erre épiild kotelezo jelentéskészitési rendszerrel. A
pénziigyi teriilethez képest a miikodtetett ipari és az dllamigazgatasbeli Bl-alkalmazasok
szama ¢és értéke nagysagrenddel kisebb, de ez a tendencia valtozdban van.
A helyzet kialakulasanak egyik fontos oka, hogy a hazai Bl-piac nagy mértékben a
pénzintézetekre €s a tavkozlésben koncentralodott, amely azért kdvetkezett be, mert a
bankoknal és biztositoknal olyan tényezdk, mint:

— er6s versenyhelyzet és fokozodo kiilso kotelezettségek,

— versenyképes €s szabad dontési korrel rendelkezd menedzsment,

— nagy mennyiségl adat és miikodési problémak
koran és egyiittesen 1éptek fel. A tobbi gazdasagi szektorban az BI alkalmazésa mind a
lehetségesnél, mind a sziikségesnél joval alacsonyabb mértékii. A 7. dbra mutatja, hogy a
nemzetkdzi helyzet milyen mértékben tér el a hazaitol e tekintetben.

7.2 A varhato fejlodés

Az eszk6zOk teriiletén Magyarorszagon is érvényesiilni fog a nemzetkdzi piacon lezajlott
konszolidacio, azaz jelentds eldretdrés varhatd a nagy szoftvergyartok (Oracle, IBM,
Microsoft) Bl-eszkozeinek értékesitésében, hiszen ilyen mddon itthon is hatékonyan 6ssze
tudjak kapcsolni az altalanos jo szoftverpiaci pozicidjukat a most mar korszerti BI-
szoftverkinalatukkal. Az eddig piacvezetd SAS ennek megfeleléen varhatéan hatrébb szorul,
meghataroz6 maradhat.

Az elmult évek tapasztalata szerint nagy az igény kiilonboz6, az adatok mély ismeretét és
megértését tiikr6z6 ipardg-specifikus Bl-alkalmazasokra (pl. jelentéskészités, kontrolling,
hitelmindsités, Basel I kovetelményeknek valo megfelelés). Ez a tendencia varhatoan
folytatodni és er6sodni fog, €és ez fogja adni a Bl-technoldgia tovabbi hazai novekedésének
igazi hajtoerejét.

Virhato az is, hogy az tlizleti intelligencia hasznélata kiterjed mas ipardagakra, mint a gyartas,
a kereskedelem, az lizleti szolgaltatasok és természetesen az allam- és kdzigazgatas szamos
tertilete is (pl. renddrség, APEH, kornyezetvédelem). A Bl-hasznalat novekedését ezeken a
tertileteken olyan iparag-specifikus megoldasokkal fogjak elérni, mint amilyen pl. a
pénzintézeteknél a kotelezo jelentéskészités (PSZAF, MNB stb. felé) — feltéve, hogy meg
lehet talalni azokat a kitorési pontokat, ahol az Bl-technologia specifikus tovabbfejlesztésével
¢s testre szabasdval meggy6z6 mddon lehet a szervezetek menedzsmentjét dontéseik
megalapozottsdgaban és hatdsossagaban tamogatni, ill. hogy a szervezetek a veliik szemben
tamasztott adatszolgaltatasi elvarasoknak korrekt modon meg tudjanak felelni.

7.3 Befolyasolo tényezok és hatasok

Az BI alkalmazasanak eddigi hazai, masfél évtizede alatt 6sszegytilt tapasztalat megfeleld
kiindulasi alapot jelent az emlitett iparagi megoldasok, ill. egyéb lehetoségek feltarasdhoz,
azonban ez varhatéan nem lesz elegendd.

Jelenleg az Bl-technoldgiak teriiletén ugyanis még kb. 2,5-szeres lemaradasban van
Magyarorszag az EU fejlettebb orszagaihoz képest: mig itthon kb. 3-4 €-t kéltenek évente egy
lakosra szamitva Bl-technologiara, addig a fejlettebb orszdgokban ez a szam 8-10 €. Az
elmaradas latszolag kisebb mint a tarsadalom ¢és a gazdasag mas teriiletein, azonban a
megalapozott vezetdi dontések kritikus sikertényezoi barmilyen szervezet eredményes €s



hatékony mitkddésének, és ezért az elmaradas gazdasagi-tarsadalmi hatasa
megsokszorozodik.

Sziikség van ezért olyan stratégia és kapcsolodé kormanyzati fejlesztési politika
kialakitasara is, amelynek segitségével Magyarorszadg az Bl-haszndlat teriiletén a soron
kovetkezd évtizedben meg tudja kozeliteni az EU fejlett orszagainak szinvonalat. Ennek
kozvetlen és tovagylirizO pozitiv hatasai a gazdasag és tarsadalom miikddésében is jol
érezhetdk lesznek.

Ebben Iényeges elem lehet, hogy a BI korszer(i hasznéalatanak eldnyei, lehetdségei a magyar
szervezetek menedzsmentje eldtt vilagos legyen, és mindig tisztaban legyenek a lehetséges
megoldasokkal. Az erre iranyul6 figyelemfelkelto, tudatositasi, oktatdsi tevékenységek tehat
szintén szerves részét kell, hogy képezzEék a stratégianak. Tovabba azok a szervezeti funkciok
(pl. BI-kompetenciakdzpont) és miikédési modelljeik (pl. szolgaltatadsszerli miikodés)
kialakitasa, mintaértékii kisérleti alkalmazasa ¢€s terjesztése is, amelyek a szervezetek
informaciogazdalkodasi tevékenységének motorjava és gazdajava tudnak valni.

Ahhoz, hogy hosszabb tavon beliil (15-20 év) Magyarorszag elérje az EU gazdasagi
atlagszinvonalat, nem keriilhetd meg a szemléletvaltas a gazdasag és tarsadalom alapegységei,
az értékteremto szervezetek (nagyvallalatok, kis és kozepes vallalkozasok, allam- és kozigaz-
gatasi szervek) vezetésében: azaz raciondlisabb, a gazdasagi-tarsadalmi kdrnyezet
fejleményeire érzékeny, arra gyorsan, hatékonyan reagalni tudo, és tények ismeretére épiilé
vezetésre. Ennek megteremtésében az iizletiintelligencia-technologiak kiterjedt hasznéalatanak
meghatdrozo szerepe lehet.

8. Osszefoglalas

Az iizleti intelligencia az atalakulas korat éli. Egyrészt fokozatosan kikertil annak a —
vallalatonként — néhany ,,beavatott” szakembernek a kezébdl, akik eddig a BI elsédleges
hasznaléi voltak, és aminek az eredményeként a BI haszndalata egyre inkabb athatja a
szervezet egészét, és a Bl a vallalatok teljes informaciogazdalkodasi tevékenységének
hajtoerejévé és katalizatorava valik.

A jovbben ugyanis varhatéan mar nem kiiloniil el a vallalatiranyitas a dontések
el6készitéséhez hasznalt iizleti intelligenciatol, azaz iizleti informacioszerzéstdl, hanem
szerves egységet képezve a Bl-megoldasok szorosan egyiittmiikodnek, kétiranyu kapcsolatban
allnak a vallalatiranyitasi rendszerekkel (ERP/SCM/CRM). A Bl-technoldgia nemcsak az
iizleti tevékenység eseményeinek, torténéseinek, tényeinek mély elemzésével, az okok
kideritésével fog foglalkozni, hanem az eldrejelz6 modelljei segitségével felvazolt, lehetséges
¢s kivanatos jovo érdekében kozel valds idében be is avatkozik a vallalat operativ
folyamatainak menetébe.

Masrészt a BI nem marad meg a nagyvallalatok hatarain beliil. Itt nemcsak arrél van sz,
hogy a kis- és kozepes vallalkozasoknak, a koltségvetési és kozigazgatési intézményeknek,
valamint a civil szféra szervezeteinek ugyantgy sziikségiik van az iizleti intelligencia
integralo, rendszerezd, elemzd és dontéseldkészitd funkcidira, mint a nagyvallalatoknak,
hanem arr6l is, hogy az informacios tarsadalomban és az informaciobéség koraban
mindenkinek lehetésége kell, hogy legyen dontései kello megalapozasara, és ehhez a
szamara fontos informaciok rendszerezésére és elemzésére.

Jollehet a Bl-igényiik ugyanannyira kritikus lehet, ezeknek a szervezeteknek nincsenek meg
azonban sem a sziikséges pénziigyi eszkozeik, sem az informatikai er6forrasaik. A KKV-knal,
ahol a reagald képesség 1étfontossagu, kiilondsen nagy szerepe van az id6tényezonek, ezért a
hosszadalmas bevezetés gyakorlatilag lehetetlenné teszi a BI hasznalatat. Végiil a kisebb
szervezetek — nem beszélve az egyénekrdl — nem engedhetnek meg dedikalt személyzetet,
amely a BI-megoldasokra specializalodik. Ehelyett olcsd, gyors, rugalmas és specializalt
szaktudast nem igénylé BI-megoldasokra van sziikségiik. A hagyomanyos Bl-technologia



mintha épp ennek ellenkez6jét nyujtana: bevezetése koltséges és lassu, a végeredmény
rugalmatlan ¢és kiilonleges szaktudas igényel a fenntartas.

De valodszintileg nem volt véletlen az a nemrégiben lezajlott piaci konszolidacio, amely
megteremtette a lehetdséget, hogy a BI megkapja az 6t megilletd helyet a vallalatiranyitason
és vallalati informéaciégazdalkodason beliil. Es valosziniileg nem véletlen az a sok, szinte
allandéan megjelend innovativ megkozelités sem a Web 2.0 technoldgidinak alkalmazasatol
¢s a felhasznaloi feliiletek ezzel egyiittjaro leegyszertisitésétdl a nem jol strukturalt adatok
(szovegek, képek, videok stb.) feldolgozasan és elemezhetdve tételén at az dgenstechnologia
hasznalataig, amelyek mind azt szolgaljak, hogy minél tobben, minél egyszertibben és
hatékonyabban tudjak az iizleti (és nem csak {izleti) informécidszerzés bevalt technologiait
alkalmazni.

Az egymas felé konvergalé és egymast erésité adat- és szovegbanyaszat azonban olyan 1j
veszélyeket is hoz magaval — kiilonosen a személyi adatok kezelése teriiletén — , amelyeket
csak a tarsadalom kiilonb6z0 szerepldinek (jogalkotd, vallalkozo, allampolgar, civil szféra)
egylttmiikodésével lehet megnyugtatéan kezelni.

Az egylittmiikddés ezen és mas teriileteken is azért alapvetd fontossagl, hogy a gazdasag és a
tarsadalom mainal joval racionalisabb, a kornyezet fejleményeire érzékeny, arra gyorsan,
hatékonyan reagélni tudo, valamint a tények ismeretére és tiszteletére épiilé vezetés
kultiraja Magyarorszagon is meghonosodhasson. Az iizleti (€¢s nem csak iizleti)
intellligencia bevalt technologiai ezt el6 tudjak segiteni, de csak segiteni tudnak: a megoldas
az emberi intelligencian mulik.






