Rugalmas ember-gép kapcsolatok

Késa Zsuzsanna

Tézis: Az ember-gép kapcsoléddashoz, onallé, multi-modalis, az egyénhez intelligensen
alkalmazkodo modulok alakulnak ki, amelyek biztositjak a rugalmas kommunikdciot,
fliggetleniil attol, hogy a gép milyen funkciot valosit meg.

1. Megnevezés és rovid leiras
Az ember-gép kapcsolatban tobbféle kommunikécios iranyt is megkiilonboztethetiink: az
ember ad jelzéseket, informaciokar a gépnek, vagy az ember kap jelzéseket, informacidkat a
géptdl. Az informacid -adas és -kapas szinte mindig kétirdnyl, mert még az egyiranyu
kommunikécidknal is van valamilyen visszajelzés. Ha a géppel valéo kommunikécié célja a
gép iranyitasa, akkor az ember €s gép irdnyito kapcsolatarol beszéliink. Ha a gép
kezdeményezi a kommunikaciot az ember felé, akkor jelzo (esetenként vész-jelzo,
figyelmeztetd) kapcsolatrol beszélhetiink. Ha a géppel valdo kommunikéci6 célja maga az
informacio-atvitel, és a gépi rendszer mindkét oldalan egy gép és ember kozotti
kommunikéci6 folyik, akkor tdvkozlésrol beszéliink.
Az ember-gép kapcsolatot sziikebb és tdgabb értelemben vizsgalhatjuk: ember és gép
kozvetlen kapcsolodasi feliilete, és tagabb értelemben az ember-gép egyiittélése. A sziikebb
értelmezés a kdzvetlen kommunikacios eszk6zokrol, a fizikai kapcsolatrél és annak
feldolgozasardl, irdnyitasrol szol. A tagabb értelmezés a kommunikacids feliileten tilmenden
tartalmazza az emberek ¢s gépek alkalmazkodasat egymashoz, valamint az egymasra
hatasokat is.
Az informdaciotechnologiai rendszerek €és az ember kapcsolodasan, a fizikai kapcsolatot, az
ember-gép kommunikacio technoldgiait, az emberi igények kozlését a gépekkel, és a kapott
valaszok hasznosithatosagat értjiik. Az ember-gép kapcsolodas technologiaja tobb ponton
fejlodik: az embernek kevésbé kell alkalmazkodnia az intelligens gépekhez, a gépek tobbféle
modu kapcsolddast is elfogadnak, ezek a kapcsolddasi feliiletek rugalmasan, a felhasznalo
egyéniségét és a kdrnyezetet is figyelembe véve, valtoztathatéva valnak. Annak érdekében,
hogy az ember-gép kapcsolatok fejlodésének tagabb értelmii (a kozvetett ember-gép egymasra
hatdsokat is tartalmaz6) témakorét a kapcsolddasi pont vizsgalataval megalapozzuk, az alabbi
témakoroket vizsgaljuk:
- kozvetlen ember-gép kapcsolodasi feliiletek, kommunikacio, képességek, ergonomia
- multi-modalis kommunikacié az ember és gép kozott
- hang alapu ember-gép kapcsolatok, nyelv-fiiggdség
- munkavégzok és képzett felhasznalok ember-gép kapcsolodasai
- specialis igényl felhasznalok ember-gép kapcsolddasai: pl. fogyatékosok, alulképzettek,
techno-fob személyek
- kozvetlen érintkezésbodl adodo lehetdségek: allapot megfigyelés, riasztas
Az ember-gép egyiittélésen azt értjiik, hogy az ember tobblet-képességeket kaphat a gépektol.
Az informdciotechnoldgiai rendszereket az emberi gondolkodas, érzékelés vagy manipulacios
képesség kiterjesztéseiként értelmezhetjiik. A gépi rendszerek az emberi kommunikaciot és
viselkedést érzékelhetik, naplozhatjak, értelmezhetik és alkalmazkodhatnak hozza. Minderre
épiilve, utanozhatjak és kombinalhatjak is a kiilonb6z6 mintakat. Az ember tanulhat, fejlédhet
¢s gyogyulhat is, a gépi rendszerek segitségével. Ha azonban az embert til sok informacioval
omlesztik el a gépek, talterhelik az idegrendszerét, és védekezni kivan majd. Az alabbi
témakoroket vizsgaljuk az ember-gép egylittélés kapcsan:
- Gépek altal atvett funkcidk: informaciofeldolgozas, statisztika, megjelenités, tajékoztatas.
- Gépek altal segitett funkciok: oktatas, értékelés, diagnosztika, dontés-elokészités



- Emberi készségek fejlesztése, oktatas, gyogyitas gépi rendszerekkel.

- Informécids autonémia megdrzése a gépi rendszerekben ¢€s informacids véddburok
kiépitése.

- Intelligens gépek viselkedési modelljei, a kontroll megdrzése.

2. Jelenlegi helyzet

Az ember ¢és gép kozotti kapcsolodasi feliiletek kozvetlen érzékelése épiilnek: nyomogombra,
érintéképernydre, mozgas-érzékelésre, hangérzékelésre, kép- vagy alak-felismerésre. Ezeken
beliil lehetnek elére programozottak vagy célfiiggvény vezéreltek. Az ergondmiai korlatokat
figyelembe kell venni ember-gép kapcsolodas (a kdzvetlen interface) tervezésénél.
Alapvetéen egymodust kapesolodas a jellemzo, a lehetéségek koziil valamelyiket
kivélasztjak a gép tervezoi, €s azt €pitik bele a gépbe. Néhany gépnél, pl. egyes
mobiltelefonoknal mar van kétmddusu kapcsolodas is: a nyomdgombos kezelés mellett
felkésziil a hanghivéasokra is. A hanghivas azért elég ritka, a gyakoribb a nyomogombos hivas.
Jelenleg az érintés alapt egeres, nyomdogombos, érintOpados megoldasok terjedtek el, amire a
gép reagalasa képernyodn vagy kijelzon lathato. A képernyds kapcsolddasi technologia
széleskortien elterjedt. Kétmodust kapcsolodasrol beszélhetiink az ujabb lap-topoknal, ahol a
billentylizet mellett megjelent az érintéképernyd is. Az érintdképernyds megoldas egyre
elterjedtebb, ma mar megjelent egyes mobiltelefonokban is. Ez az egyik alapja az ujjlenyomat
felismerd biztonsagi rendszereknek is. S6t, a laptopok képesek hangot is érzékelni és kiadni
magukbo6l. Emiatt képesek Internet alapt hangatvitelre, de a hang még altalaban nem vezérli a
mai laptopokat.

A hang alapt kapcsolodasok tavkozlés esetén viszonylag egyszeriek, mert ,,csak™ at kell
vinni a hangot, de nem kell értelmezni. Ha irdnyit6 kapcsolatnal inputként kivanjuk
felhasznalni az emberi hangot, a hang alapjan a jelentés megallapitasa mélyebb elemzést
igényel. A hang alapt technologidk néhany helyen megjelentek, de nem valtak még
altalanossa. Az irott beszédbdl szintetizatorral eld lehet allitani a beszédet; erre épiilve
lizenetkezeld €s transzformalo szolgaltatdsokat, az informacio-kezeld szolgéalatokban gépi
felolvasast vagy egyszeriibb gépi tajékoztatast hallhatunk. A hang alapu iranyitéd
kapcsolodéasok erésen nyelv-fiiggdek. Fel kell ismerni a beszédet, a beszéd egységeit, a
szavakat, mondatrészeket ¢s mondatokat. A beszéd felismeréséhez a gépnek meg kell tanulnia
a besz¢l6 hanghordozésat is. Ennek alapjan késobb a besz¢l6t is fel lehet ismerni.

A kovetkezo kapcsolodasi mod a mozgés-érzékelés, amelyben érintés nélkiil, mozgdképbal
vagy ho-érzékelésbol a gép felismeri az ember kis mozgasait, és ezt értelmezi iranyito jelként.
A gép a sajat mozgatasat, térbeli helyzetvaltozasat is képes érzékelni. A mozgés- és mozgatas
érzékelésre tobbféle alkalmazast, példaul szimulaciokat, jatékokat is rd tudnak telepiteni a
fejlesztok.

A kommunikécio mélységét is vizsgalni kell, ha a cél a gépek ember altali iranyitasa. A
kognitiv kommunikacio6 a 1ényeg kiemelésével és az érzelmi informaciok hozzaadasaval
probalja kozeliteni az ember-ember kzti kommunikdcié modelljét az ember-gép
kapcsolatokban is. Erre épiil a ,,talking head”, amelyben a gépt6l az ember felé iranyuld
kommunikacié mar nemcsak a szintetizalt beszédbdl all, hanem érzelmi mimika is kiséri.

A gépek valamilyen szinten értelmezik az ember altal kiildott jelek jelentését, és reagalnak ra.
Fel tudjak ismerni a mintat: a hangmintékat, mozgdsmintakat; kézirasbol és rajzolatokbol
képesek betliket vagy mas jeleket felismerni; a kézirasi dinamikat is beazonositani. A gépek
alkalmazkodasa az emberhez folyamatos, az adaptiv rendszerek szinte 6nmaguktol a
felhasznéalohoz simulnak.

A munkavégzd ember kdzvetlen kapcsolodasu-, vagy bedgyazott informatikai rendszereket is
tartalmazé gépekkel veszi koriil magat. Képzett vagy legalabb jartas felhasznalo jol tudja



kezelni ezeket a rendszereket. Az ember-gép kapcsolatokban elsésorban az ember
alkalmazkodik a gépekhez.

A specialis igényli felhasznalok: fogyatékosok, alulképzettek, technofob vagy jaratlan
személyek, nehezen kapcsolodnak a mai infokommunikécios eszkdzokhoz. Ez aldl csak a
mobil telefonok képeznek némi kivételt, amelyeket sokan megtanultak mar kezelni.
Fogyatékkal €16k kiszolgalasa torténhet: nagy billentytizettel, ki-hangositassal. Egyes
fogyatékosok mozgasa annyira gyenge, hogy sziikség van a mozgas érzékelésére és
értelmezése, sOt egyes neuro-jelek felfogasara és értelmezésére is.

Az informéciotechnoldgiara épiild gépek mar atvettek emberi funkciokat: informéciotarolast,
az adatok statisztikai kiértékelését, készségfejlesztést, nyelvi oktatds egy részét, diagnosztikai
szamitasokat, dontés-elokészitést sokféle modell alapjan. Még nem teljesen integraltak a
rendszerek, ezért az informacios onrendelkezés megdrzése a gépi rendszerekben ma még nem
igényel kiilondsebb odafigyelést. Mar 1éteznek, de még nem terjedtek el a privat szférat
erdsitd technoldgidk, amelyek az informécios autondmiat biztositanak teljesen gépesitett
rendszerekben is.

A meglévo emberi képességek kiterjesztésére, felerdsitésére is alkalmasak a gépek, akkor is,
ha nem hianyz6 képességeket potolja a gép. Ezek a technologidk ma még csak sziikebb
(biztonsagi) teriileten terjedtek el. Az adaptiv-, célkdvetd-, onfejlesztd- intelligens gépek nagy
része a fejlesztés fazisaban van. Még nem alakult ki veszélyérzet a gépek csoportos
onfejlesztd viselkedésével kapcsolatban, igy az emberi kontroll megdérzése még nem okoz
gondot.

3. Folyamatban levo projektek

Az EU VI. keretprogramjaban tobb nagyobb program van a lezaras szakaszéaban:

2004-2007 kozott zajlott le a MAIA projekt, amely agy €s robotok kozotti interakciokat
fejlesztett ki implantdtum nélkiili technikakkal. (Non Invasive Brain Interaction with Robots -
Mental Augmentation through Determination of Intended Action (MAIA) ). Résztvevok
voltak: Idiap cég koordinatorként, Katholieke Universiteit Leuven (Belgium), University
Hospital of Geneva (Svajc), Fondazione Santa Lucia-Rome (Olaszorszag), Helsinki
University of Technology (Finnorszadg) Az eredmények hasznositdsa most varhat6. Bovebb
informaciok a projekt honlapjan. http://www.maia-project.org/

2005-2009 kozott folyik a HILAS projekt, amely a repiilésben hasznalatos ember-gép
kapcsolatokat kivanja biztonsadgossa tenni. (HILAS=Human integration into the lifecycle of
aviation systems) 40 résztvevo van a projektben, egyetemek, replilégép gyartok és repiildtér
lizemeltetdk is. Koordinator a Trinity College Dublinbol
(http://researchprojects.kth.se/index.php/kb_1/io_9744/i0.html).

Szintén most folyik a VIRTHUALIS projekt (http://www.virthualis.org), amely az ipari
biztonsag teriiletén foglalkozik az emberi tényezovel. A virtualis valosag, valamint az emberi
tényez0 kombinacidjaval kivanja ndvelni a biztonsagot a nagyobb termeldiizemekben és
raktarokban.

Az EU VII. keretprogramjaban 2007-ben indulnak az 0j projektek.

Az ICT témakdron beliil a 2. téma a kognitiv rendszerekkel és robotokkal foglalkozik, ebben
26 projekt indult meg, szinte mindegyik az ember-gép kapcsolat témakdrében. Az 5. téma az
e-egészségliggyel foglalkozik, amelyben minden projektnek vannak ember-gép kapcsolddasi
vonatkozasai, ebben a témakorben 31 projekt indult meg. A tavlati technologiak 8.
témakorében 3 olyan projekt talalhato, amely az ember-gép kapcsolatok korébe tartozik.
(http://cordis.europa.eu/fp7/projects en.html)




Research area: ICT-2007.2.1 Cognitive Systems, Interaction, Robotics Project start

COGX Title: Cognitive systems that self-understand and self-extend [2008-05-01]

SCOVIS Title: Self-configurable cognitive video supervision [2008-03-01]

REPLICATOR Title: Robotic eEvolutionary self-programming and self-assembling [2008-03-01]
organisms

CHRIS Title: Cooperative human robot interaction systems [2008-03-01]

MIMICS Title: Multi-modal immersive motion rehabilitation with interactive [2008-01-01]
cognitive systems

SEMAINE Title: Sustained emotionally coloured machine-human interaction using [2008-01-01]
non-verbal expression

CHIROPING Title: Developing versatile and robust perception using sonar systems [2008-02-01]
that integrate active sensing, morphology and behaviour

1. tablazat: Legérdekesebb most indulé EU-s kutatasi programok a VII. keretprogramban.
Forras: http://cordis.europa.eu/fp7/projects_en.html

Az OECD egyik legnagyob projektje a Halden Reactor projekt, amelyben 17 orszag vesz
részt, és a nuklearis erdémiivek kezelésében vizsgalja az emberi kdzremiikodés, az ember-gép
kapcsolat hatasait a biztonsagra. http://www.nea.fr/html/jointproj/halden.html

Az USA-ban mar az ember-gép kapcsolatok témdja kiilonb6zd szabvanyokban jelenik meg,
pl. az US Patent 6545670 - Methods and apparatus for man machine interfaces and related
activity http://www.patentstorm.us/patents/6545670/fulltext.html

Kanada ¢lenjar a nagy, interaktiv érintéképernyok tertiletén. A nemrég lezart a CMOS
kamera-alapi ember-gép kapcsolatrdl szo16 projekt eredményei egy konyvben jelentek meg.
A koreai nuklearis erdmiivekbe amerikai fejlesztésti ember-gép kapcsolati rendszereket
épitenek be. http://pepei.pennnet.com/articles/article_display.cfm?article id=267174

Végiil meg kell emliteni az Egyesiilt Kirdlysag egyik alapitvanyi kutatdintézetét, az RNIB-t,
amelyet eredetileg a vakok segitésére alapitottak. Ez az intézet kutatési projekteket szervez és
fenntart http://www.tiresias.org/ nevii honlapot, amelyben a fogyatékkal ¢16 emberek ICT
kapcsolataival foglalkozik, és szinte minden informaciét 6sszegytijt a témarol: irdnyelveket
készit, szabvanyositasi folyamatokat figyel, €s kapcsolatot tart a felhasznaloi csoportokkal is.

4. A varhato fejlodés eredménye
4.1 Ember-gép kapcsolodasok

A munkavégzd, a képzett felhaszndlok szamara készitett eszkdzokben altalaban hamarabb
jelennek meg az 0j ember-gép kapcsolodasi technologidk. Mig a specidlis igényti, fogyatékos,
képzetlen, személyek szdmara késziilé kapcsolodasi feliiletekben kis késleltetéssel jelennek
meg az Uj kapcsolodasi moédok.

Mar most abban a fazisban vagyunk, hogy a korabbi (billentytizet-, egér-, yoj-stick)
kezeldszerveket levaltjak az érintéképernydk, a gépi kéziras-érzékelés. Ezen tilmenden,
megjelendben van az ujjlenyomat-érzékeld gép, amely az ember-gép kapcsolodas testre
szabasanak elsd, biztonsagi eleme. Az irdnyito-informaciok automatikus archivéalasa
kiegészitheti a biztonsagi rendszert.

A hang alapt technikak koziil, ma még csak a hangminta felismerés elterjedt el, és ez is csak
masodlagos kezel6 technika, pl. vészhivashoz vagy autdzas kdzbeni mobilozashoz. A hang-
alapu ember-gép kapcsoloddsokndl a beszéd-felismerés a méasodik 1épés, a nyelv felismerés a
harmadik, a jelentés-felismerés a negyedik, majd a beszEél6 azonositas a 6todik fazis. A hang




alapu gép-iranyitasoknal elsdsorban a vak emberek kiszolgéalasa a cél, és onnan terjed a tobbi
felhasznalo kiszolgalasa felé a technologia.

A testmozgas érzékelése a kovetkezo lehetség az ember-gép kapcsolodasra. Ezen beliil lehet
tobbféle mozgas: kézmozdulat, vagy akar szemmozgés is. Egyes kiemelten fontos
munkakordkben (pl. repiil6gép vezetés, sebészet) kialakulhatnak a szemmozgésra épiilo
ember-gép kapcsolodésok is. Kisérletek folynak a kdzvetlen gondolati Gton (agyi
hullamokkal) torténd iranyitasra is. Tav-érzékeléssel lehet a kiilonb6z6 manipulatorokat (tav-)
iranyitani.

Elterjednek a multi-modalis megoldasok, amelyekben a kornyezet pillanatnyi allapota és a
felhasznal6 szandéka alapjan, tobbféle modon lehet majd a géppel kommunikalni. A
multimodalis kapcsolddasokra ugy tud raallni egy rendszer, hogy beliil felkésziil tobbféle
modusra (pl.hangra, érintéképernydre, billentylizetre, mozgasérzékelésre), és csak kiviil
valaszthatdé a modus. Ennek kdvetkeztében az ember-gép kapcsolddas moduljai kiillonvalnak
gépek belsd vildgatol, és szabvanyos feliileteken kapcsolodnak 6ssze. Ezeken a belsé gépi
feliileteken lehet majd modulszertien valtani kapcsolodasi modust, hogy pl. billentytizettel,
hanggal vagy joy-stickkel kivanjuk irdnyitani a gépet. Ezeken a feliileteken lehet majd nyelvet
valasztani a hang vagy szoveg alapt iranyitashoz.

A t6bb-modust ember-gép kapcsolddas mellett kifejlddnek a hordhatéd gépek ill. hordhato
gép-kapcsolati feliiletek is. Ennek elsé példaja a mobiltelefon, amelyet sokan a ruhdzatukra
rogzitve hordanak, €s korai analogiaja a karora, amelyet a testre felfiizve viselnek. A testhez
kozeli kapcsolodasi feliilet nemcesak az ember szamadra ad 1j irdnyitasi lehetségeket, de a gép
is érzékelheti az ember allapotat (testhomérsékletét, vérnyomasat, pulzusszamat, 1¢gzését,
stb.) Az ember allapotanak érzékelésébdl tijabb szolgaltatasok ndhetnek ki, elsdsorban az
1d6sek és az egészségi problémaval kiizdok szamara.

A gépek jobban fognak alkalmazkodni az emberhez és a valtozo kornyezethez. A gépek Gjabb
generacidja mar adaptiv rendszer, intelligens tanul6 algoritmusokkal. Modellezik az emberi
gondolkodas egyes mechanizmusait, megtanulhatja a szokésainkat, hanghordozasunkat,
nyelviink jelentéseit. Erre épiilve, "értik" az ember iranyito utasitasait, akar erre készitett
kezelbegységgel, mozdulattal, hanggal, szemmozgassal vagy esetleg erés gondolati
Osszpontositassal kozli a "parancsait". A géptdl az ember felé torténd jelzések is komplexebbé
valnak: kép, hang, rezgés, beszéd, jel mind felhasznalasra kertilhet.

Az ember-gép kozvetlen kapcsolodas varhato fejlodését mutatja a kdvetkezo abra.



Ember-gép kapcsolédas varhatoé fejlédése
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1. abra: Ember-gép kapcsolodas varhato fejlodése

4.2 Az ember-gép egymasra hatas

Az ember és gép egymasra hatdsa erdsebb lesz, mint eddig, mert az élet minden teriiletét
athatja majd az informatika és az infokommunikécio. Az emberek megtanuljak a gépek
iranyitasat, és a gépek is mintaul veszik majd az emberi viselkedést. Ebben a folyamatban az
elsd 1épés az ergondmia, a help és a tutorial funkciok megerdsodése a gép rendszerekben. A
masodik fazisban a gépek érzékelik az emberi viselkedést, klaszterezik és értelmezik, és
aszerint reagalnak ra (pl. CRM). A harmadik fazisban a gépek a kapott emberi visszajelzést
értelmezik, és eltaroljak; késObb a gép épitdelemként értelmezi a megtanultakat (tanulod
gépek).

Az emberi tajékozodas eldsegitéséhez a gépek adnak segitséget: a térinformatika és a grafikus
rendszerek lesznek a kdnnyebben megérthetd gépi tajékoztatas alapelemei. A tajékoztatd
funkcio kiteljesitéséhez gépi forditod rendszerek elterjedése varhato, amelyek megkdnnyitik a
nyelv-fiiggd informaciok kozvetitését mas nyelvii felhasznalok felé. A tajékozodas masik
esete, amikor egy dontés elokészitéséhez géppel gylijtik 0ssze az dsszes informdaciot, és
modellezik egy-egy dontés varhatd hatdsait. Vizualizacioval a gép jobban lattathatja a
szamitasainak eredményeit az emberrel.

A tajékoztatdson tilmenden, oktatasra, készségfejlesztésre is modot adnak a gépek. Erre a mai
példa az autovezetés kresz oktatasa vagy a nyelvi készségfejlesztd laboratoriumok. Varhato,
hogy sokkal tobb szakmai ismeretet adnak majd at a gépeken keresztiil az emberek
egymasnak, komoly vagy jatékos formaban, pl. térténelmi-, foldrajzi-, bioldgiai-, pénziigyi-
vagy egyéb szakmai- ismereteket.



A gépek nemcsak képeket vagy hangokat érzékelhetnek vagy kdzvetithetnek, hanem
érzeteket, pl. szagokat vagy tapintési érzéseket is. Erre épiilé szimulatorokkal felépithetd
olyan val6saghti virtualis kornyezet, amely készségfejlesztésre vagy gyogyitasra is alkalmas.

Az informdcios rendszerektdl valo fliggdség egyre erdteljesebbé valik, emiatt a komplex
rendszerek is sebezhetdk és védelemre szorulnak. Elterjednek a védé technologiak, amelyek
az informacids rendszereket védik az illetéktelen beavatkozasoktol. A véddburok a személyes
hasznalati gépi rendszereket, a személyek kdzvetlen informacios kdrnyezetét védi a nem
kivéant behatasoktol.

Az ember-gép egymadsra hatas teriiletén kevésbé lehet megbecsiilni az id6tényez6t az egyes
témakorok megjelenésére vagy elterjedésére. A kovetkezd dbran talalhato témakorok
mindegyike mar l1étezik valamilyen formaban. Az abra az egyes jelenségek egymasra hatasat
kivanja bemutatni; €s azt, hogy varhatéan milyen sorrendben keriilnek a figyelem
kdzpontjaba.

Ember-gép egymasra hatas témakorei
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2.abra: Az ember-gép egymasra hatas témakorei

A gépek csoportos adaptiv viselkedésre is megtanithatok. Az intelligens, onfejleszto,
csoportos viselkedést is végzd gépek a katonai technologidkbdl keriilnek 4t a polgari
felhasznalasokba. Ahhoz, hogy a gépek ilyen iranyu fejlédése ne vezessen egy embertelen
vilag kialakuldsdhoz, a sz6 szoros és atvitt értelmében, meg kell 6rizni az ember kontrolljat a
gépek felett. Ugyanakkor, ezek a gépi rendszerek autondm modelljeikkel segitenek megérteni
a tarsadalmi jelenségek eddig nem, vagy nehezen modellezhetd részét.

5. Befolyasolo tényezok
5.1 Technologiai tényezok



A kozvetlen kapcsolodast biztositd technologidk koziil gyors fejlodésben vannak az
érintéképernydk, az ujjlenyomat-felismerdk €s a test-allapot érzékeld szenzorok. A hang
alapu technoldgiakhoz kialakult a j6 mindségti digitalis hangrogzités és hang-visszaallitas.
Kicsit lassabban fejlédik a beszédfelismerés és a nyelv-felismerése hanganyagbol, valamint a
besz¢l6- felismerése. Mindezekre raépiil a beszéd-szintetizalas, amely mar érthetd szintre
jutott, de még az érzelmi toltetet nem tudja jol kozvetiteni.

A multi-modalis rendszerekhez mar kialakultak a két-modust rendszerek, de még nem
alakultak ki a belsé interface szabvanyok a tobbféle modus valaszthatosdgahoz. Ezek a
szabvanyositasi folyamatok most zajlanak, és eredményiik néhany éven beliil varhato.

Az ember-gép kapcsolatban a gép megbizhatosagara, rendelkezésre allasara és adataink
védhetd kezelésére szamitunk. Az ember gépfiiggése nagyobb megbizhatosagu rendszerek
mellett novelhetd. A megbizhatosagot eldre teszteld és az incidenseket napl6zo
alrendszereknek ki kell fejlddniiik. A bizalom ndvekedéséhez ki kell épiilnilik az informacios
autondémiat védo gépi technoldgidknak is.

5.2 Tarsadalmi tényezok

A tarsadalom idésodésére és a fogyatékkal €16k ardnyanak kismértékli emelkedésére kell
szamitanunk. Ugyanakkor, a szolgaltatasi rendszerek atallnak a gépi kiszolgalasokra, igy az
ember-gép kezelofeliileteknek ki kell szolgdlniuk a korlatozott képességii embereket is.

Ez az elvaras elobb csak iizleti szinten jelentkezik, késobb az igazgatasban és a
kozszolgaltatasokban is. Olyan szabalyozasra is lehet szamitani, amely eldirja az ICT
szolgaltatasokhoz val6 egyenld hozzaférést mindenkinek, azaz az ICT akadalymentesitést.

5.3 Gazdasagi tényezok

A gazdasagi szektorok egyre nagyobb része informacidfeldolgozésra épiil majd. Emiatt, az
ember-gép kapcsolatokban mind a munkavégzés-, mind a fogyasztas szitudcidiban szamitani
lehet ember és ICT eszk6zok kapcsolatara. A munkavallalok egyre kevésbé engedhetik meg
maguknak, hogy ne értsenek a gépek kezelésé¢hez. A cégek és intézmények egyre kevésbé
engedhetik meg maguknak, hogy ne épitsenek gépi kdzremiikddésre az ligyfeleik
kiszolgélasaban.

6. Varhato hatasok

6.1 Technologiai hatasok

Uj rugalmas gépi véalasz-generalé és archivalé algoritmusok fejlddnek ki. Az ember gép
kapcsolat egyedisége lehetdvé teszi a virtudlis személyiségjegyek megfogalmazasat és a
viselkedési minta felismerését a gépi tranzakciokban.

Kifejlédnek a testre szabott gépi alkalmazasok, amelyek sokféle modulbol allnak dssze, vagy
eleve a megrendelésnél leadand6 személyes igényekre késziilnek. Ebben is megjelenik a
,»long tail” jelenség, azaz a kisebb piaci szegmensek testre szabott kiszolgalasa valik lehetdve
¢s célszerlivé.

6.2 Tarsadalmi hatasok

A gépek az ember segitségére lehetnek egy sor tarsadalmi jelenség kezelésében: kialakulnak a
gépekkel védett tertiletek és lesznek gépekkel kiszolgalt emberek. A gépek segitségével
fejlodhetnek az emberek, mert az oktatdsban €s képzésekben is részt vesznek a gépek.

Egyes emberi csoportok nehezebben kapcsolddnak a gépi rendszerekhez, mint az atlag. A
specialis igényli fogyasztokat is gépi rendszerekkel célszerii kiszolgalni. Ennek a
kiszolgalasnak konnyen kezelhetének, megbizhatonak és elég biztonsagosnak kell lenni
ahhoz, hogy a raforditdsokat alacsonyan lehessen tartani.



A személyes hasznalati informécionkat, eszkozeinket, a hattérben igénybevett haldzatos
szolgéaltatasokat, tarkapacitdsokat a sajat ellendrzésiink alatt kivanjuk tartani, csak az altalunk
kivalasztottakkal kivanjuk megosztani. Az ember gép kapcsolat alapvetd normait
szabalyozassal kell biztositani.

6.3 Gazdasagi hatasok

Tomeges gépi kiszolgalas valik lehetdvé, ami kihat a munkaerd alkalmazéséra, valamint a
szolgaltatasok arképzésére is. A rugalmas ember-gép kapcsolatok hatékony szolgaltatasi- és
termelési tevékenységet tesznek lehetdveé, mert éldmunkat valtanak ki, célgépeket és
univerzalis robotokat tesznek lehetové, és automatizaljak a vevékapcsolatok rutinszerti
részeit.

A munkavégzés is alapvetden gépi informacidtechnoldgidkra €piil6 rendszerekkel torténik. Az
informdcios tarsadalomban az olcs6 és tomeges szolgéltatasok nagy része gépi kiszolgalasra
épiil. Az emberhez jobban alkalmazkodo rendszerekhez konnyebben kapcsolddnak az
emberek.

7. Magyar vonatkozasok

A legszélesebb kutatasi skalat az MTA SZTAKI képviseli, ahol a kognitiv kutatastol a

képernydkig mindenféle ember-gép kapcsolatkutatasaval foglalkoznak. Ki kell emelni a

Virtualis Ember-interface Csoport tevékenységét, amely kiillondsen a témaba vag.

http://www.sztaki.hu/reszleg/VHIG/

A Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetemen tobb tanszék is foglalkozik az

ember-gép kapcsolodéasok és egymadsra hatdsok egy-egy szakteriiletének kutatdsaval.

- Hang alapt technologidk kutatasa folyik a BME Villamosmérnoki és Informatikai Kar,
Tavkozlési és Médiainformatikai Tanszéken, elsGsorban beszéd felismeréssel és
beszédszintézissel foglalkoznak. http://www.tmit.bme.hu/labgroup!hun

- Erzékeldk kutatasa folyik a BME Villamosmérmoki és Informatikai Kar, Elektronika
Technoldgiak Tanszéken. A téma oktatasa on-line kurzus formajaban is megtalalhat6 a
honlapon. http://www.ett.bme.hu

- Oktatasi MULTIMEDIA-kutatas folyik a BME Gazdasagi és Tarsadalomtudomanyi Kar,
Ergondmiai Tanszékén az EU kutatasi programok keretében. http://www.erg.bme.hu/

- Kognitiv rendszerek kutatasa folyik a BME Gazdasagi és Tarsadalomtudomanyi Kar,
Kognitiv Rendszerek Tanszékén. http://www.cogsci.bme.hu/

- Az Informécios Tarsadalom és Trendkutaté Kozpont idések informatikajaval foglalkozo
szakmai miithelye, amely a tarsadalmi hatdsokkal foglalkozik. www.ittk.hu

- BME Informéciotechnoldgiai Innovacids és Tudaskozpont - BME (IT)? szintén
rendelkezik egy Ember-gép kapcsolat projekttel, amely 2006-ban indult. A kutatasi
program 11 algoritmusok és realizacios modszerek kifejlesztését célozza.
http://www.it2 .bme.hu/kutatas-fejlesztes/k-f-programok/ember-gep-kapcsolat-1

Tobb hazai egyetem ¢és foiskola oktatja a témat, szinte mindeniitt szerepel a Ph.D. kiirasok és

képzések kozott, a BME-n kiviil Debrecenben, Szegeden, Kecskeméten, Gydrben. Ebbol

fakadoan, egy sor 11j disszertacio sziiletik a témakorben hazankban is.

8. Osszefoglalas

Az ember gép kapcsolat fejlodése piaci erdk altal vezérelt, spontan fejlédési folyamat. Az
ember-gép kapcsolat targyalhato sziikebb értelemben, mint kapcsolddasi feliilet, és tadgabb
értelemben, mint egymasra hatés is. A kapcsolodas fejlodési ttja elég vilagos: multi-modalis
lesz, azaz a koriilményekhez alkalmazkodva valogat majd tobbféle kapcsolodasi modszer (pl.
hang, érintés, kép...) kozott. Az egymasra hatasok fejlédési vonala sokkal szerteagazobb,



nehezebben megfogalmazhatd. A legfontosabb fejlddési vonal a tajékoztatas, oktatas,
készségfejlesztés, gydgyitas. A masik fejlddési vonal a gépfiiggés kialakuldsa, az informacios
autondmia igénye €s az emberi kontroll fenntartasara torekvo technologiak.

A gépi munkavégzés tomegessé valik, €s a gépi kiszolgalasok vihetik le a ma még draganak
tartott szolgaltatdsok arszintjét. A gépi rendszerek nagyobb megbizhatdsaga teszi majd
lehetévé, hogy az emberi folyamatok az eddigieknél jobban raépiiljenek a gépekre. A
megbizhatdsagot szabalyozassal is erdsiteni célszerl, mert rejtett mindségi kategoria, €s a
felhasznalo szinte minden esetben kevesebbet tud(hat) réla

Az EU VII. keretprogramja tomegesen inditott el kutatasokat az ember-gép kapcsolat
témakorében. Ezek egy része a korlatozott képességili felhasznalok szamadra is elérhetové és
akadalymentessé kivanja tenni az ICT technologiakat.

A spontan fejlodést olyan tarsadalmi 1épésekkel célszerii kiegésziteni, amelyek az
aszimmetrikus viszonyokat korrigaljak: megtartjak a felhasznalé informacios kontrolljat a
gépi rendszerekben, és a specidlis igényl, de nem nyereséges felhasznaloi csoportokkal is
torddnek.






