Szolgaltatasalapu alkalmazasok
Krauth Péter

A vallalatok informatikai infrastrukturdja a kévetkezo évtizedben alapveto
dtalakulasokon fog keresztiilmenni, amelyek soran az eddigieknél joval rugalmasabb és
koénnyebben valtoztathato un. szolgaltatas-orientalt és eseményvezérelt architekturakra
térnek at, és ennek eredményeképp a nagy, monolitikus tizleti alkalmazasaikat modularis,
osztott, jol leirhato és kénnyen lecserélheto komponensekbol (azaz szolgaltatasokbol)
felepiilo szolgaltatasalapu alkalmazasok valtjak fel.

1. Témakor

Az lizleti ¢let dinamik4ja alapvetden megvaltozott az internet elterjedésével és a
globalizacios er6k megjelenésével. A szervezetek a korabbinal joval gyakrabban
kényszeriilnek megvaltoztatni a folyamataikat, hogy alkalmazkodhassanak a valtozé
koriilményekhez. Az ilyen gyors valtoztatas azonban a gyakorlatban kivihetetlen, amig e
folyamatok hagyomanyos, nehezen valtoztathatd IT-alkalmazasokkal vannak
elvalaszthatatlanul 6sszekotve, és miutan a szervezetek hatékony mitkodése ma mar
elképzelhetetlen informatika nélkiil.

Sét, az informatika egyre kozvetlenebb kapcsolatba kertil az izleti tevékenységekkel, és
ez magaban hordja annak sziikségességét, hogy az innovativ, Gijszerti lizleti megoldasok
gyorsan, hatékonyan €s eredményesen valoésulhassanak meg. Ez 4llt eddig is — és fog allni
ezutan is — az informatika egyedi (innovativ) alkalmazasai mogott.

Az egyedi iizleti igényeket kielégito alkalmazasok 1étrehozasanak modja azonban
manapsag radikalisan atalakul. Az egyedi szoftverfejlesztés visszaszorul mar meglévd
egyre inkabb kiterjed kiils6 — tehat nem egy adott szervezetben kialakult, hanem
szélesebb korli hasznalatra kifejlesztett — komponensek bevonasanak képességére is. A
kodkészitd programozo helyére az tizletet értd IT-kdzvetitd (az Un. integracios broker)
1ép.

Azonban nemcsak az alkalmazaskészités jellege valtozik, hanem azok az elemek is,
amibodl az 1j alkalmazasok felépiilnek. A nagyon szorosan kapcsolodd — szinte mar a sajat
hasznalhatosagukat is korlatoz6 — objektumok helyett egyre inkébb az egymashoz joval
lazabban kapcsolodo, azonban kifelé is nyitott komponensek (példaul un. webszolgaltata-
sok) terjednek el.' Ezek felhasznalasanak képessége egyre dontSbbé valik a vallalatok
informatikai vonatkozasu versenyképességében, és ezaltal atalakitja az informatikai
infrastrukturdkat: olyan szoftverarchitektirara van sziikség, amely biztositja a dinamikus
¢s hatékony épitkezést a webszolgaltatasokbol. Az iizleti folyamatokat és megoldasokat
ilyen médon specialis Un. szolgdltatas-orientalt architekturakra (Service-Oriented
Architecture, SOA) alapozva célszerli megtervezni és kifejleszteni.

A SOA az tizleti alkalmazasokat érintd legnagyobb architekturalis valtozas a kliens-
szerver architektiraknak az 1990-es évek elején tortént megjelenése 6ta. Megvaltoztatja
azt, ahogy az lizleti alkalmazasokat megtervezik és kifejlesztik, és meghatdrozza azt,
ahogy az tizleti alkalmazasok jelenlegi modernizalasi hullima megvalosul.

! Fontos szerepe van ebben a web 2.0-4s jelenségnek is. V6. A web 2.0 (és ami mégotte van) elemzés.



A SOA-t az OASIS? (http://www.oasis-open.org) — kicsit absztrakt modon — a
kovetkezOképpen hatdrozza meg:

,,Olyan elosztott eréforrasok szervezését és hasznositasat biztosito megkozelités, amelyek
kiilonboz6 tulajdonban lehetnek. Egységes eszkozoket nytjt ezeknek az er6forrasoknak a
kozzétételére, megtalalasara, hasznalatara és az egymassal valo egyiittmiikddésre, hogy a kivant
hatasokat mérhet6 célkitiizésekkel és elvarasokkal 6sszhangban lehessen biztositani.”

Egyszertibben fogalmazva: a SOA olyan architektira, amelynek
szolgéltataskomponenseit tjra fel lehet hasznalni, gyorsan ki lehet cserélni és
helyettesiteni lehet 6ket anélkiil, hogy ez hatdssal lenne az tlizleti tevékenységre. E
megkozelités segitségével olyan szolgaltatasalapu, iizleti alkalmazasok készithetdk,
amelyek moduldris (modular), osztott (distributable), jol leirhato (clearly defined),
kénnyen kicserélheto (swappable) és ujrafelhasznalhato (sharable/reusable)
,.szolgaltatasokbol” épiilnek fel.’ E szolgaltatasok tizleti funkcionalitast nytjtanak, és
konnyen 0sszekapcsolhatok, hogy iizleti folyamatokat tdimogathassanak veliik.

A SOA-t alkalmaz6 adatkozpontok gyorsan tudnak reagalni a valtozoé lizleti igényekre
anélkiil, hogy hosszadalmas tjrafejlesztésen vagy ujratervezésen kellene keresztiilmenni.
A SOA koltséget takarithat meg az azt alkalmazo szervezetek szamara és joval agilisabba
teszi Oket azzal, hogy kompakt, Gjrafelhaszndlhat6 szolgéltatasok fejlesztésére 6sztondz,
ezért egyre tobb szervezet allitja at tizleti folyamatait olyan kozos ,,csomagolt
szolgéltatasokra”, amelyeket kiilonbozd {izleti teriileteken lehet megosztva hasznalni.

* Az OASIS (Organization for the Advancement of Structured Information Standards) egy nem nyereség-
orientalt, nemzetkozi konzorcium, amely élen jar az elektronikus iizletviteli szabvanyok kialakitdsaban,
harmonizalasaban és elfogadtatasaban.

3 Kiilon-kiilén e tulajdonsagok egyike sem jdonsag a komponensalapu alkalmazésfejlesztésben, azonban
az, hogy a komponensek, mint épitéelemek, mind az 6t tulajdonsaggal egyszerre €s egyiittesen
rendelkezzenek, megkiilonboztetd jegye a szolgaltatasalapu alkalmazasfejlesztésnek.
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1. abra: A szolgaltatas-orientalt architektura 6 alkotoelemei

Az 1. dbra mutatja a SOA legfontosabb elemeit. A szolgaltatasokat olyan feliiletekkel
adjak meg, amelyek elfedik, hogy példaul a megvalositasuk csak egy egyszerti, egyedi
program, vagy valamilyen komplex integralt folyamat huzodik a hattérben. Ezek a
szolgéltatasfeliiletek, amely ilyen mddon fiiggetlenek a megvaldsitasuktol, és amelyeket
dokumentalni kell és nyilvantartasba kell venni, alapvetd fontossagiiak SOA stratégiai
tervében.

Egy jol tervezett szolgaltatast egy ujabb modul nem tud kizarélagos moédon hasznalni.
Egy rosszul tervezett szolgéltatas viszont az alkalmazott nem dokumentalt
feltételezésekkel és szabalyokkal 1ényegében ,,hozzalancolja” magat egy adott, 6t
hasznaldé modulhoz, ami éppen a SOA {6 eldényét sziinteti meg.

Ha egy kiilonall6 programfeliilet egy teljes lizleti miiveletet ir le, és ez a feliilet olyan
moddon van nyilvantartasba véve és dokumentélva, hogy egy kiils6 (mas szervezeti
egység vagy akar mas szervezet altal hasznalt) alkalmazas meg tudja tallni, a leirasat fel
tudja dolgozni és meg tudja hivni anélkiil, hogy beliilrél ismerné a feliilet mogotti
megvalositast, akkor ez SOA-szerii szolgaltatas.

A SOA lazén kapcsolt jellegét miikddés kdzben egy adatszallito komponens (transport
component, példaul vallalati szolgaltatasbusz) és a szolgadltatastar biztositja, amelyek
mindegyike fontos eleme a SOA-infrastruktaranak.

A SOA elvben lehetové teszi, hogy a szoftvereket és komponenseiket szolgaltatasokként
kiilonboz6 gyartoktol, kiilonbozo forrdasokbol szerezzEék be, hogy aztan ezeket a
legkiilonbozébb moédon kombinalva jol tudjanak igazodni a valtozé {izleti
kovetelményekhez.



A gyakorlatban azonban meglehetdsen nehéz a kiilonboz6 forrdsokbdl szarmazo
szolgaltatasokat integralt folyamatokba szervezni. Emiatt — jollehet megvan a lehetdség a
szolgaltatasok tobbpartneres ellatdsara — az igazi lizleti érték mégis inkdbb a kiilsd
szolgaltatok altal nyujtott 11j, innovativ funkciok gyors beépitésébdl fog szarmazni a
vallalatiranyitasi alaprendszerek (példaul ERP) ,,hatarain”, mig maguk ezek az
alaprendszerek akar tovabbra is egy (vagy néhany) gyartotol szadrmazhatnak. Emellett
azon kiilsd szolgaltatok kinalata lesz elényben, amelyek az alaprendszerek gyartoinak
oko-rendszerébe, azaz partneri hal6zataba tartoznak.

A tanulmany attekinti a szolgaltatas-orientalt architektardkat éppugy, mint az ezekre
€piil6 szolgaltatasalapt alkalmazasfejlesztést.

2. Jelenlegi helyzet

A vallalatok agilitasa (reagald képessége) nem pusztan a valtoztatdsok végrehajtasanak
gyorsasagatol, hanem elsdsorban az arra valod felkésziiltségtol fiigg. Az agilitas az
informécios rendszereknél nem érhetd el a hagyomanyos architekturalis elvekre épiilt
rendszerek egyszerl felgyorsitasaval, hanem be kell azt épiteni a rendszerarchitektaraba,
¢€s az ezt tamogato és kezeld szervezetbe.

Manapsag az un. ,,szolgaltatasok™ valnak a szoftverarchitektura, azaz a szoftverek
komponensekre valo felosztasanak elsddleges egységeivé. Az egymashoz nyilt és
szabvanyos feliileten kapcsolodo szolgaltatdsokbodl a kordbbinal joval rugalmasabb
architektiraval rendelkez6 szoftvereket lehet 1étrehozni. Ez a nyilt Gn. szolgdltatas-
orientalt architektura (SOA) nagyobb mértékii elmozdulast jelent a ma uralkodo, zart
szoftverarchitektirdkhoz képest, mint amilyen a kliens-szerver vagy a bongészo alapt
architektira-modellekre vald attérés volt korabban a nagyszamitogép-terminal alapu
architektirakrol. Ugyanakkor a SOA jol beleillik a szamitdgépes rendszerarchitektarak
1960-as években beindult fejlddési vonaldba: a kezdeti, kétegelt feldolgozast (batch
processing) biztosito architektirakat az 1970-es évektdl kezdve az online tranzakciofel-
dolgozasra (On-Line Transaction Processing, OLTP) felkészitett architektirak valtottak
fel, kés6bb pedig az 1980-as és 1990-es években a kliens-szerver jellegli, két- majd
haromrétegii architektirak jelentek meg. A SOA a 2000-es évek valasza a
rendszerarchitektirakkal szemben felmeriild, {izleti indittatasu igényekre.

A vallalatiranyitas alaprendszereinél (példaul ERP) mar legalabb 6t éve tapasztalhat6 a
fokozatos elmozdulas a SOA irdnyaba, és ezért ez a teriilet meglehetdsen érettnek
tekintheté a SOA szempontjabol. Az agilis iizleti szervezetek pedig ma mar egyre inkabb
Gn. interaktiv? SOA-t hasznalnak, amelyet, ha sziikséges, kiegészitenek
eseménykezeléssel. A szolgaltatas-orientalt és eseményvezérelt architekturak (Event-
Driven Architecture, EDA) a vallalati informatikat eredményesebbé és rugalmasabba
teszik, mint a szigetszertien miik6do, monolitikus rendszerek.

* Nem az emberrel folytatott , parbeszédes izemmod”, hanem az eredetibb
,kOlcsonhatds™ értelemben, azaz a SOA szolgaltatasai idélegesen — a meghivastol a
szolgaltatasnyujtas befejezéséig — egymassal kolcsonhatasba kertilnek, de a kolcsonhatés
kontextusa ezt kdvetden nem 6rzddik meg, nem befolydsolja a szolgaltatasok tovabbi
mukodését. Az ,,interaktiv”’ vagy ,kliens-szerver” SOA kifejezés az architektura
allapotmentes mitkddésére utal. Ennek kialakuldséban jelentds szerepet jatszott a
webszolgaltatasok elterjedése.



2.1 Az alkalmazaskészités uj megkozelitései

A SOA-elveket hasznalva ma a szoftvercégek szolgdltatasalapu alkalmazasokat (service-
oriented application) fejlesztenek ki Un. szolgaltatds-orientalt alkalmazasfejlesztési
(service-oriented application development) megkdzelitést hasznalva.’

Ez az 0j megkozelités az alkalmazasokat lazan integralt (és jellemzden mar kész)
szoftvermodulokbdl (szolgaltatdsokbol) épiti fel: az ,,el0szor Osszeépiteni” elvet koveti
ellentétben a hagyomanyos szoftverfejlesztés ,,el6szor programozni” (és csak azutan
Osszeépiteni) megkozelitésével. Az ilyen fajta alkalmazésintegracid kulcsszerepet jatszik
mind a szervezeten beliili (hagyoményos rendszerek tjrafelhasznélésa), mind a
szervezetek kozotti (elektronikus kereskedelem, B2B) informaciokezelés
Osszehangolasaban.

Valgjaban az alkalmazésintegracido motivalt szamos korai SOA-megvalositast is — azaz
olyan elosztott, moduldris jellegli szoftverarchitekturat, amely lehetdvé teszi, hogy
egységes feliiletii modulokat tobb alkalmazasbol is hasznalni lehessen. S6t, az elmult
iddszakban az alkalmazésintegracio volt a szoftveripar teriiletén az innovacio fo
hajtoereje, amelynek eredményképp a monolitikus, elszigetelt alkalmazasok
folyamatosan kiszorulnak a piacrél, mig az 0j rendszerek modularizaltak, elosztottak, és
mar nemcsak integraltak, de ugy is tervezték dket, hogy integraltak legyenek.
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2. abra: Modellvezérelt szolgaltatasalapu fejlesztési keretrendszer 6 elemei

Az alkalmazasintegraciora és az erds architektiratervezésre (architected development)
alapul6d megkozelitések — mint amilyen a SOA is — azonban nem az egyediiliek az {izleti,

> Az egyszerliség kedvéért a tanulmény a tovabbiakban a ,,SOA” roviditést egyarant
hasznalja a Service-Oriented Architecture, a Service-Oriented Application €s a Service-
Oriented Application Development fogalmak jelolésére, ha a szovegkornyezetbol
konnyen kiderithetd, hogy melyikrdl is van szo6.



kozigazgatasi, kormanyzati illetve egyéb alkalmazasok létrehozésa teriiletén. Fontos
iranyokat jelentenek még a gyorsfejlesztésre (rapid application development) és a
modellezésre (model-driven application development) alapuld megkozelitések is. Az
eddigi tapasztalatok és vizsgalatok arra utalnak, hogy e négy f6 megkozelitést
kovetkezetesen egyiitt hasznalva a szolgéltatasalapu alkalmazasfejlesztés soran, jelentds
termelékenységjavulas érhetd el. Varhato, hogy az ezt biztositoé példaul un.
modellvezérelt szolgaltatasalapu fejlesztési keretrendszerek (model-driven service frame-
works) akar 80%-4t is meg fogjak tudni generalni az alkalmazas programkodjanak —
drasztikusan csokkentve ezzel a programozashoz sziikséges 1d6t és ndvelve reagdlo
képességet (agilitast) az lizleti valtozasok megvaldsitasanal (1d. 2. abra).

2.2 Hagyomanyos koztesszoftverek a SOA-hoz

Az alkalmazasintegracio €s az ezt timogatdo SOA az (alkalmazasok ¢és az operacios
rendszerek kozotti) koztesszoftver-infrastruktiran alapul. Mara az alkalmazasgyartok
felismerték, hogy ez a kdztes réteg® kritikus a jové alkalmazasi rendszereiben.

A hagyomanyos koztesszoftverek azonban nem elegenddek olyan gyorsan terjedd
alkalmazasi architektiirakhoz, mint a szolgéltatas-orientalt architektura vagy az erre
épiilo, ezt kiegészitd eseményvezérelt architektura (Event-Driven Architecture, EDA):

e A kapcsolat-orientalt, hagyomanyos koztesszoftvernél — ideértve a tavoli
eljarashivast (Remote Procedure Call, RPC) és objektumkérés-kezeloket (Object
Request Broker, ORB) — a csatolas tul szoros (tightly coupled) a komponensek
kozott, az aszinkron kommunikacio nincs jol tdmogatva, és a legnagyobb gyartok
maig nem egyeztek meg a szabvanyokban.

e Azn. iizenet-orientalt koztesszoftvercket (message-oriented middleware, MOM)
magasan kvalifikalt fejleszt6k ugyan képesek hasznalni SOA- vagy EDA-célokra,
de a kapcsolati metaadatok hianya a fejlesztést rendkiviil nehézkessé teszi, és a
MOM-szabvanyok szintén nem arattak altalanos sikert.

e V¢giil a sima (architekturalis tdmogatés nélkiil hasznalt) webszolgéltatasok
megfeleldek lehetnek egyszerti pont-pont SOA-alkalmazasra, de a hianyzo,
egységes adatszallito és eseménykezelési képességeik kovetkeztében hasznalatuk
hosszabb tavon kockézatos.

2.3 Vallalati szolgaltatasbuszok (ESB)

Meghatarozo tendencia, hogy un. vdllalati szolgaltatasbuszok (Enterprise Service Bus,
ESB) alakulnak ki, mint a koztesszoftverek 01 tipusa, amelyek 6tvozik a korabbi
koztesszoftverekben talalhatd hasznos tulajdonsagokat. Az ESB olyan webszolgaltatasok
miikddtetésére képes infrastruktira, amely ,,intelligens” modon tdmogatja a
kommunikécio iranyitasat és a kapcsolatok kdzvetitését a lazan csatolt (loosely copuled)
vagy szétvalasztott (decoupled) tizleti komponensek kézott. Ma tobb mint egy tucat
gyart6 (koztiik a BEA Systems, a Microsoft és az IBM) szallit altalanos célu,
kereskedelmi ESB-termékeket.

% Sok piaci megfigyelének volt komoly fenntartasa, amikor az IBM az 1990-es vége felé bejelentette, hogy
felhagy az alkalmazdscsomagok (packaged application) készitésével és forgalmazasaval, és ehelyett az
informatika tizleti alkalmazasat joval hatékonyabba tevo koztesszoftverekre (middleware) helyezi

srer



Az ESB-ek szolgéltatasregisztraciot és -felkutatast kinalnak, rugalmassagot az
adatkommunikacioban, €s a szolgaltatdismindség magas szintjét. Az ESB-ket ki lehet
terjeszteni teljes integracios keretrendszerré is iizletifolyamat-kezeléssel, B2B-
képességekkel és alkalmazasi adapterekkel bovitve.

Torténetileg visszatekintve a Progress Sofiware volt az a cég, aki 2002-ben el6szor
hasznalta az ,,ESB” megjeldlést, és készitette el az elsé kereskedelmi forgalomban
kaphatd ESB-terméket webszolgéltatas-tamogatassal (Sonic XQ, kés6bb: Sonic ESB).
Kevés ESB-szerti, kereskedelmi koztesszoftver-termék 1étezett ezt megeldzden. Ilyen volt
azonban a Fiorano Tifosi nevii terméke 1998-ban, amely 2007-re Fiorano SOA Platform-
ma fejlédott: olyan teljes értékii SOA-infrastruktarava, amely webszolgaltatasokat kezel,
valamint mitkddéstervezo és -vezényld (orchestration), illetdleg egyéb korszerii
funkcioval rendelkezik.

Szintén Uttdrd szerepet toltott be a Candle 1998-ban bejelentett Roma nevii terméke,
amelyet késébb Pathwai néven forgalmaztak, amig az IBM fel nem vasarolta a céget. A
Roma megvaloésitotta az ESB alapvetd elveit (példaul SOA-kommunikacio egy
iizenetkezeld alrendszer felett), de mivel tervezése a webszolgaltatasi szabvanyok
megjelenése elbtti idore esett, ezért csak korlatozott mértékben fogadtak el a
késdbbiekben.

Az 1990-es években szdmos nagyvallalat rendelkezett kellden jovobe 14to
rendszertervezokkel és a sziikséges miiszaki eréforrasokkal, hogy sajat koztesszoftvert
épitsen kommunikacids és integracids célokra. Ezek tobbnyire programkonyvtarak
voltak, és magasszintli API-kként voltak hasznalhatok valamilyen iizenetkezeld rendszer
felett (Message-Oriented Middleware, MOM) — altalaban az IBM Websphere MQ
(eredetileg: MQSeries), vagy idonként objektumkérés-kezeld rendszerek felett, mint
példaul a lona Orbix-a, esetleg tranzakciokezeld rendszerek felett, mint példaul a BEA
Tuxedo terméke.

Mint a modern ESB-eszk6zok, ezek is ,,megszabaditottak™ a SOA-alkalmazéasokat a
kommunikécio, a szabalykovetés, a cimzés, a biztonsag, a napldzas és a valasz-kérés
Osszerendezés bizonyos vonatkozédsainak kezelésétl. Mindazonaltal nem rendelkeztek
formalis szolgaltatastarral (service registry), integracios képességekkel és
metaadatkezelési lehetdségekkel sem.

Az XML 1998-as és a SOAP v1.1 (Simple Object Access Protocol) 2000-es megjelenése
utan ezeket az egyedi fejlesztésli alaprendszereket kiterjesztették a webszolgéltatasok
szabvanyainak tdmogatasara, és ezzel 1ényegében ,,hazilag” készitett ESB-ekké valtak.
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3. abra: Szolgaltatastipusok és adatszallitasi mechanizmusok

Néhanyan még ma is ezt az utat kovetik, de 11, egyedi ESB 1étrehozasa ma mar nem
nagyon praktikus: se megfeleld szakértelemmel, se hosszabb tavu fejlesztési
elkotelezettséggel, se olyan kiilonleges iizleti kdvetelményekkel nem rendelkeznek,
amely lehetdvé és sziikségessé tenné egyedi ESB kifejlesztését. Ennek ellenére van egy
szamottevo kisebbsége a cégeknek, amelyek félig-meddig egyedi ESB-ket készit nyilt
forraskddiu komponenseket (példaul nyilt forrast MOM, SOAP-kezeld és
transzformacios motor) jogvédett komponensekkel és — bizonyos fokig — egyedi koddal
vegyitve. Emiatt (is) az igény a nyilt forrdskédi SOA-infrastruktara irant érezhetden
novekszik.

2.4 Metaadatkezelés

A SOA-ra valo6 attérés folyaman az egyik legnagyobb kihivast az lizleti folyamatok ¢€s
adatok szemantikai egységesitése jelenti, amelynek révén ezen az 10j szinten kell
megvalosulnia a folyamatok kozotti gyakorlati egyiittmikodésnek.

Egyes korszerli SOA-k elkezdték timogatni a kozponti, integralt metaadattar
koncepciodjat, ami az dsszes integracidval kapcsolatos metaadat egységes kezelését
biztositja. A metaadatok jelentds mértékben eldsegithetik az alkalmazasok egységes
miikodését. A metaadattar lehetéve teszi a miikodési szabalyok megosztasat is az
alkalmazasok kozott, és ezzel a szemantikai egyiittmiikodést is eldsegitik.

A metaadattar fejlesztését és menedzsmentjét biztositd eszkdzok a SOA mitkodésének
tervezését és menedzsmentjét is javitjadk. A metaadatok minden Uj rétege noveli az
agilitast is, mivel valtoztatasok at és kiterjesztéseket a metaadatok szintjén gyorsan és
alacsony kockdzat mellett lehet megvaldsitani.

A partneri egyiittmikddésekben a pont-pont kapcsolatok egyre fokoz6do elburjanzasa
mar ma is jol érezhetd ,,B2B-integracids spagetti”’-t eredményez. E kapcsolatokra
vonatkozo (és természetesen sok egyéb mas) metaadat hatékony és minél automatikusabb
kezelése ez irdnyban is megoldast jelent.



3. Folyamatban lévo kutatasok, fejlesztések

A SOA-ra val6 folyamatos attérést tobb tényezd is jelzi. A technologiai kisérletezésben
élenjaro cégek sikeres, nagy volumenii bevezetésekrdl szamolnak be. A szoftvergyartok
rendkiviili mértékben novelik a befektetéseiket a SOA-jellegli kdztesszoftverekbe,
fejleszt6 és menedzsmenteszkozokbe. Az alkalmazascsomagok gyartoi alkalmazasaikat
korszertlsitik vagy tgy, hogy azok képesek legyenek SOA-kornyezetben miikodni, vagy
gy, hogy ujrairjak azokat a valodi SOA-modellnek megfeleléen. Es egyre tobb
véllalatnal formalodik olyan kompetenciakézpont, amelynek feladata a SOA-val és/vagy
alkalmazasintegracioval kapcsolatos tevékenységek koordinalasa.

3.1 ERP-rendszerek modernizalasa

A nagy vallalatiszoftver-gyartok mindegyike néhany éve szinte egyszerre gy dontott,
hogy a SOA-t fogja a sajat fejlesztési és partnerépitési megkdzelitésének alapjava tenni.
Az IBM, a Microsoft, az Oracle, az SAP, a Fujitsu (a Software AG-val, mint partnerrel),
a BEA, a Tibco, és sok mas gyarto egyarant abban reménykednek, hogy ilyen mdédon
tudjak egyszerre mind az tigyfeleik, mind a partnereik bizalmat megtartani.

3.2 Szolgaltatasvirtualizacio

Az olyan szoftvergyartok, amelyek a webszolgaltatasok magasabb szintli kovetelményeit
kielégitd technologidval is rendelkeznek, mint pl. a SOA Software (korabban: Digital
Evolution) és a Blue Titan, kisérleteket folytatnak virtualis szolgaltatashalozatok terén a
webszolgaltatasok minél megfeleldbb menedzsmentjének érdekében. Egyes ESB-gyartok
(mint példaul a Sonic és a Tibco) olyan koztesszoftvert kindlnak, amely kezdeti 1épést
jelentenek a szolgdltatasvirtualizacio irdnyéban.

3.3 Ujgeneraciés SOA

A SOA 1ijabb generaciodja (advanced SOA) a kliens-szerver elvii (interaktiv) SOA és az
abra). Mint a multban oly gyakran, az 0j architektaratipus (az eseményvezérelt SOA) az
elédjének a kiegészitésével és nem a helyettesitésével fog kialakulni. Az EDA tokéletes
kiegészitdje az interaktiv SOA-nak, és ez utobbi egy lényeges kiegészitdje az elébbinek.
A szolgaltatasok eseményeket valtanak ki, és az eseménykezeldk szolgaltatasokat hivnak
meg az események feldolgozasara. Ahogy a SOA hasznélata fejlddik és egyre érettebbé
valik, az EDA kovetelményei egyre szélesebb korben meriilnek fel.
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4. abra: A modularitas tizleti és technikai néz6pontjai

3.4 Egyéb innovativ SOA-technologiak

Az SOA-nak vannak egyéb — jelen pillanatban periférikusnak szamité — technologiai és
platformjai: bar kockazatosak, még nem teljesen megbizhatoak, de jelentds elonyokkel is

jérhatnak.

Idetartoznak példaul az agens-alapu integracios eszk6zok (Agent-Based Integration), a
szotar- (pontosabban: ontoldgia-) alapu transzformdcios eszk6zok (Vocabulary-Based
Transformation) és az un. vallalati informdciointegracio (Enterprise Information

Integration, EII). Ezek az ujonnan megjelent technologidk hatalmas lehetdségeket
rejtenek magukban, és varhatoan itt fog a legtobb innovacio torténni a

szoftverinfrastruktarak teriiletén.

3.5 EU altal tamogatott projektek

Az EU szamos projektet tamogat a ,,szoftverek és szolgaltatasok™ (software and services)
stratégiai témakorben, ahova a szolgaltatas-orientalt megkozelitések is tartoznak. Az

ennek keretében végzett projektek célja, hogy
[ ]

egyrészt a SOA-ra €piild alkalmazasok fejlesztéséhez és mikodtetéséhez

szlikséges eszk6zok lehetbleg nyilt forraskodban is rendelkezésre alljanak az EU-

ban, példaul:

modszerek, eszkozok és technikdk 1étrehozéasa megbizhato szolgaltatasok és

szolgéltatasalapu alkalmazasok koltséghatékony fejlesztése és haszndalata céljabol



¢ intelligens keretrendszer kifejlesztése, amely lehetévé teszi, hogy nyilt és
bovithetd fejlesztési platformokat hozhassanak 1étre webszolgaltatds-alapu
alkalmazasok céljabol

e masrészt egy-két kiilondsen innovativ megoldas (példaul szemantikus
webszolgaltatas’, adaptiv szolgéaltatisbevonas, heterogén szolgaltatasintegraciod)
kikisérletezésére lehetdséget biztositsanak az EU versenyképessége érdekében,
példaul:

o wyilt fejlesztési platform kifejlesztése adaptiv szogaltatasmegtalalas, -1étrehozas, -
integracid ¢s -bevezetés céljabol

e szabvanyalapu, atfogd megoldas biztositasa a heterogén szolgaltatasok

erer

kifejlesztésével.

4. A varhato fejlodés

A varakozasok szerint a szolgéltatas-orientalt architekturak és ezekre épiild
szolgaltatasalapt alkalmazaskészitési (tulajdonképpen alkalmazasintegracios) modszerek
néhany éven beliil mar jelentds hatas valtanak ki, mig a kovetkezo évtized végére
meghatarozova valnak.

Szolgaltatasvirtualizacio elterjedése

Uzletkritikus alkalmazasok
SOA-alapon

Uj tendenciak az alkal-
mazasintegracioban

Uzleti folyamatok
és SOA integracidja

Alkalmazascsomagok SOA alapon
Nagy szoftvergyartok SOA felé fordulnak

5. abra: Varhato fejlédés (2008-2018)

4.1 Alkalmazascsomagok SOA-alapon

Az ERP-rendszer mar ma sem csak egy egyszerl tranzakcios rendszer, amely a
pénziigyeket kezeli, hanem a vallalat tevékenységének a gerincévé valt. Az ERP egyre
kiterjedd, folyamatokra épiild szerepének tdmogatasa érdekében az IT-modernizacios
projektek egyik legfontosabb célja a SOA-technoldgia megvalositasa.

" Tovabbi informacioért vo. Jelentésalapii technolégidak elemzés.



Néhany éven beliil az 0j alkalmazasi szoftverekbdl szarmazo bevételek nagy része SOA-t
hasznalo6 szoftvertermékekbdl fog realizalddni akar hagyomanyos licenc-, akar eléfizetési
dijak form4jaban. Emellett a szoftverintegratorok ¢€s a szoftvergyartok kozotti
megkiilonboztetés egyre inkabb elmosodik, ahogy az alkalmazascsomagokat (példaul
ERP) részekre bontjak, és azokat SOA-elemekként szallitjak.

A SOA elterjedése az alkalmazascsomagok licencvasarlasa helyett a szolgaltatdsok
eldfizetése felé fogja eltolni a bevételeket, valamint a monolitikus szoftvercsaladoktol az
osszetett alkalmazasok — azaz tobb, kiillonb6z0 szolgaltatasbol dsszeépitett alkalmazasok
— irdnyaba.

4.2 Vallalati szolgaltatasbuszok

Az adatszallitasi mechanizmusok (data transport) a szoftverprojektek koztesszoftver-

megoldasainak stratégiai elemévé valik, és hosszabb tavon is megteremti az 6sszhangot a

szolgaltatasok és az események kozott. A hagyoményos — az lizenetek sorbadllitdsara

épiilé — koztesszoftvereket ki fogja valtani a vallalati szolgaltatasbusz technolégidja. Az

ESB az adatszallitast magasabb szintre emeli. Az Gj ESB-gerinc, amely az integracios

szoftverinfrastruktirdjaba.

Nemcsak egyszerlien javitjak a szervezetek belsé rendszerei kozotti informacidaramlés

menedzselhetdségét €s teljesitményét, az (1j ESB-alapt platformok tdmogatast adnak

olyan alapvetd fontossagu alkalmazasi irdnyokhoz is, mint pl.

— atobbprotokollos szolgaltatas-orientalt architektara (tillépve a webszolgaltatadsok
szolgaltatasmindségi korlatain);

— esemény-vezérelt architektura;

— koordinalt rendszermenedzsment (coordinated system management);

— lzleti tevékenység monitorozasa (business activity monitoring).

4.3 Web 2.0 és SOA egyiittes alkalmazasa

A SOA-ra ¢épiil6 ERP alapjat képezheti a web 2.0-as innovaciok vallalati tAmogatasanak,
mint pl. kozdsségi szoftverek vagy a mobilszamitastechnika €s a vallalati
montéazsalkalmazasok (mashup) széleskorti integracigja. Ezen technologidk alkalmazésa
fontos kiegészitd szerepet fog betdlteni a kdvetkezd években az iizleti teljesitmény
ndvelésében.

Emellett a weben megjelend ingyenes (de megbizhato), illetdleg térités mellett és
szolgaltatasszeriien nyujtott webszolgaltatasok jol be fognak épiilni, és ki fogjak
egésziteni a SOA-alapu iizleti alkalmazésokat.

4.4 Metaadatkezelés SOA-ban

A metaadatkezelés fejlettsége fogja megkiilonbdztetni a piaci szereploket az
alkalmazasintegracio tekintetében. Ahogy az integracid egyre fontosabba valik a tipikus
vallalati-intézményi informacids rendszerek napi mikodéséhez, €s ahogy az integracios
termékek beépiilnek a legtobb szoftverfejlesztési projektbe, egyre 1ényegesebb lesz az a
képesség, hogy az integracios eljarasok valtozasait kovetkezetesen, termelékenyen és
integraltan lehessen kézben tartani.

A metaadattarak és az ezek koriili eszkdzok fontos, megkiilonbdztetd tulajdonsagai
lesznek a vezetd platform- €s integracios termékeknek.



4.5 Uj tendenciak az alkalmazasintegraciéban

A vallalati szolgéltatasbuszok megjelenése, a B2B-atjarok (B2B-gateway) novekvo
szama ¢és a kiilsd integracidszolgaltatok piaci jelentkezése csak a legismertebb példai az
alkalmazasintegraci6 teriiletén torténd jelentds valtozasoknak. Az alkalmazasintegracio
tovabbra is meg fogja hatdrozni az innovacié menetrendjét, és vezérli az alkalmazasi
infrastrukturak és a koztesszoftver-termékek fejlodését.

A soktermékes gyartok valdsziniileg kiszoritjak az integracio-specialistakat a piac vezetd
pozicioirdl — legalabbis a licencbevételek tekintetében. Ugyanakkor az
alkalmazasintegracio piaca tovabbra is széttagolt marad: egyetlen gyart6 sem lesz képes
meghatarozo piaci részesedést elérni.

4.6 Uzletkritikus alkalmazisok SOA-alapon

Ot év mulva a valds idejii, eseményvezérelt és szolgaltatas-orientalt vallalati
infrastruktura nemcsak lehetdség lesz, hanem elemi versenykdvetelmény is a legtobb
iparagban ¢és vallalatnal. Az iizletkritikus alkalmazasokat emiatt egyre inkdbb dsszetett,
szolgaltatas-orientalt architekturara épitik, és a szamuk megharomszorozddik a 2000-es
évtized elso feléhez képest.

A szervezetkozi halozatok kiilon — adott célt szolgald — atjarokat és 0 értéknovelt
halozatokat (value-added network, VAN) fognak hasznalni. A VAN-kinalat, mint a
webszolgaltatasok ipari méretli hasznélatdnak technoldgiai platformja az tizletkritikus,
szervezetkozi kornyezetekben, a piaci novekedés 1j szakaszéaba 1¢ép.

4.7 Uzleti folyamatok és SOA integracioja

Az iizletifolyamat-kezeld eszkézok (Business Process Management Suite, BPMS) ERP-be
torténd beépiilésével az ERP-modernizacids projektek lehetové fogjak tenni a
felhasznalok szamara, hogy grafikus tizletifolyamat-modelleken — egyfajta modell-
vezérelt alkalmazason — keresztiil valtoztassanak az ERP-rendszeren, és igy joval
kozvetlenebb ellendrzést és befolyast biztosit az {izleti alkalmazasok felett, valamint
kevesebb hibazasra ad lehetdséget az ilizleti igények rendszertervekre vald leforditas
soran. A folyamatok leirasa (tulajdonképpen metaadataik) ¢s megvalositasuk kozotti
hatar egyre inkabb elmosodik, ahogy a SOA-fejlesztési és -mitkddési kdrnyezetek
egységes platformma integralodnak, és egyszerre tobb informatikai és iizleti szerepkort is
tamogatni képes, hogy szorosan egylittmiikodhessenek a kivant megoldas 1étrehozasan.
fogjak eldallitani, amelyek az iizleti folyamatok kiilonb6z6 valtozataira jol
konfiguralhatok. A tranzakcids alkalmazéasok jelenlegi generaciojatol eltérden, amelyek a
munkafolyamatok szélesebb kontextusan beliil 1ényegében az ismétlédd, mechanikus
feladatokat automatizaltak, a kovetkez0 generacios alkalmazasok egyre inkabb
hasonlitanak azokra a teljes folyamat(ok)ra, amely(ek)et megvalositanak, és ugyantugy
kiterjednek az ember altal végzett tevékenységekre (mint példaul jovahagyas, dontés,
targyalas, elemzés, kutatés ¢és egyiittmiikddés), mint az automatizalt feladatokra.

4.8 Szolgaltatasvirtualizacio elterjedése
A szolgaltatasvirtualizacio lesz a kdvetkez6 logikus 1épés a szolgaltatas-orientalt és az
esemény-vezérelt architektirak tovabbfejlesztésében. A jovO szoftverarchitektarai meg



fogjak kdvetelni, hogy a szolgaltataskérések megvalaszolasa a mindenkori
legkényelmesebben ¢€s leghatékonyabban hasznalhaté hardvereréforrasokon legyen
végrehajtva.

Ezt biztositja a szolgaltatasok virtualizacioja (service virtualisation), amely egy Gjabb
absztrakcios szint megjelenését jelenti, és amely elvalasztja a szolgaltatasi funkcid
kérését egy adott szolgaltatds meghivasatol. Ez a virtudlis szolgaltatashozzaférés lehetoveé
teszi — mint a virtualizalt, grid-alapu hardvermegoldasoknal —, hogy az eréforrasokat
akkor ¢és uigy lehessen igénybe venni, ahogy arra a sziikség van: egy mogottes
virtualizacios mechanizmus hatarozza meg, hogy mely szolgaltatdsok — vagy bizonyos
tipust szolgaltatasbol hany — fog valaszolni egy adott kérésre.®

A szolgaltatasok ilyen virtualis halézatai (virtual networks of services) néhany éven beliil
valosagga valnak, jollehet még tovabbi 6t évet fog igényelni ennek az architekturalis
megkozelitésnek az olyan mértéki kiérlelddése a gyakorlatban is, amikor mar a
virtualizacio a szolgaltatasok gridjéhez vald hozzaférést megszokottabba teszi, mint az
egyedi szolgaltatdsokhoz vald hozzaférést.

5. Befolyasolo tényezok

IT-befektetések védelme
(E)

‘Alkalmazasintegracio
el6térbe keriilése (T)
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6. abra: Befolyasolo tényezok
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5.1 Technologiai tényezok

A SOA a maindl joval nagyobb kapacitasokat igényel az infrastruktira terén: az egyes
elorejelzések szerint 6tévente megtizszerez0do infrastrukturalis kapacitasokra sziikség is
lesz — elsdsorban teljesitmény, megbizhatosag ¢s ellendlld képesség terén.

¥ Hasonlithat6 ez a tdrolohdlézatok (storage area network, SAN) miikdési elvéhez is, ahol a
taroloberendezéseket halozatra kotik, és a SAN hatdrozza meg azt a berendezést, ami valaszolni fog egy
adott tarolasi kérésre. Taroloberendezéseket el lehet tavolitani vagy ki lehet cserélni anélkiil, hogy az
operacios rendszerek vagy az alkalmazasi rendszerek ezt észre vennék.



A SOA megvaldsulasahoz ezért elengedhetetlen, hogy az infrastruktara (hardver, alap-,
koztes- és menedzsmentszoftver) teriiletén a sziikséges kapacitasndvekedés (és az ezt
lehetvé tevo technologiafejlddés) bekdvetkezzen méghozza olyan aron, amely a SOA-t
tovabbra is gazdasagilag ¢letképes alternativaként allithassa a vallalatok elé.

A SOA ugyanakkor hallgatolagosan feltételezi, hogy a tavkozlés teriiletén (gyakorlatilag)
korlatlan savszélesség lesz elérhetd, és megvalosul a (fizikai) halozatok konvergencidja.
Ilyen médon egy-egy szervezet fizikai (és jogi) hatdrain kiviil 1év6 szoftverkomponensek
valos idejli felhasznalasa, illetve beintegralasa nem titk6zik majd miszaki korlatokba.
Negativan hatést jelenthet viszont, ha a felmeriild biztonsdagi kérdések nem lesznek
folyamatosan ¢€s kielégitd szinten kezelve. A SOA ¢és az igényelt savszélesség noveli a
kockézatat az informatikai jellegli timadasoknak, mivel megsokszorozza az
automatikusan (k6zvetlen emberi kezdeményezés nélkiil) 1étesiilé, magas szintii, haldzati
kapcsolatokat. E kapcsolatoknal a hitelesség, a letagadhatatlansag és a szamonkérhetdség
biztositasa a mainal fejlettebb informaciovédelmi megoldasokat igényel.

A web 2.0 technologiai szinte észrevétleniil hatolnak be a vallalatok miikodésébe. Az
alkalmazottak személyes webhasznalata ma mar gyakran hatékonyabb ¢és korszertibb,
mint a vallalati rendszereké. Az igy megszerzett gyakorlat és ismeretek természetes
modon jelennek meg elvarasként a vallalati alkalmazéasokkal szemben: a SOA-
alkalmazasok inkébb allnak 6sszhangban a web 2.0 lehetdségeivel, mint a hagyomanyos
vallalatiranyitasi rendszerek.

Végiil nem szabad elfelejtkezni arrdl sem, hogy az IT-szervezetek menedzsmentje
észrevehetd atalakuldson ment at az elmult 6t évben. Elterjedt és egyre elfogadottabb lesz
az IT-szolgaltatasmenedzsment bevalt gyakorlata (példaul ITIL v2/v3 vagy COBIT),
amely olyan szolgaltatasarchitekturat javasol megvalositani, ahol a szolgaltatasok mar
nem csak az alkalmazésarchitektira komponenseit jelentik, hanem magukba foglaljak az
alkalmazasok fejlesztéséért, bevezetéséért, lizemeltetéséért €s tovabbfejlesztéséért felelds
tevékenységeket is. Ilyen mdédon az [T-szolgaltatismenedzsment idedlis kdrnyezetet
teremt a SOA-fejlesztési projektek megvaldsitasahoz és a szolgaltatdsmindségi
garancidkat nytjtani képes, SOA-iizemeltetd tevékenységekhez.

5.2 Tarsadalmi-gazdasagi tényezok

A vallalatok gazdasagi tevékenységében alapvetden az iizleti kérnyezet varatlan és gyors
valtozasai adjak a legnagyobb hajtoéerdt a SOA terjedéséhez. A hagyomanyos
architektirara épiild vallalati rendszereket ugyanis nem lehet elég gyorsan és kelld
biztonsaggal gy modositani, hogy a valtozo iizleti kovetelményeknek folyamatosan meg
tudjanak felelni. SOA-val viszont iizleti funkciokat ellato szolgaltatdsok rugalmas,
konnyen valtoztathat6 rendszerét lehet 1étrehozni. Kiilon eldnyt jelent, hogy segitségével
az Uj iizleti igényekre kifejlesztett innovativ megoldasokat a szok4sosnal konnyebben be
lehet épiteni a vallalati alkalmazasokba.

Az lizleti koérnyezet gyakori valtozasai sok vallalatnal életre segitik az tizleti folyamatok
tervezési-modellezési tevékenységét is. Az iizleti folyamatok formdlis tervezése eldsegiti,
hogy a szolgéltatas-orientalt architektirara épiild alkalmazasok a lehetd
legoptimalisabban tdmogassak a folyamatokat, ¢s a folyamatok valtozasat a
szolgéltatasalapu alkalmazasokkal gyorsan kovetni lehessen, merte az iizleti modellekbdl
a sziikséges szolgaltatasokat automatikusan meg lehet generalni, és csak azokat a
szolgéltatasokat kell lecserélni, amelyek érintettek az {izleti valtozassal.



A szervezetek vezetése gyakran ugy tekint az IT-befektetésekre, mint atlathatatlan és
nehezen — ha egyaltalan — megtériild, pénziigyileg kockazatos vallalkozasokra. Nem
véletlen, hogy a végsokig igyekeznek védeni a befektetéseket az informatika teriiletén.
Az alkalmazasintegracio éppen ezért keriilt az elmult évtizedben az érdeklddés eldterébe,
hiszen ilyen médon nem kell feltétleniil teljesen 11j alkalmazast késziteni, hanem ki lehet
indulni a mar elkésziilt és jol miikodo alkalmazasokbdl, €s nagyrészt meg lehet 6rizni
azokat. Ezt az alkalmazaskészitési megkozelitést, és igy az IT-befektetések hatasos
védelmét, a SOA-technologiakkal lehet leginkdbb megvaldsitani.

6. Varhato hatasok

IT-innovacio
hasznosulasanak
javulasa(T)

Alkalmazaskészités
hatékonysaganak
névekedése (T)

Uzleti folyamatok
agilitasanakjavulasa (E

Uzletiinnovacidkészség
novekedése (E)

Koézmiiszeri
IT-szolgaltatas beéplilésea
vallalatiinformatikaba (T

Szemantikus integracio
megvaldsulasa(T)

Szolgaltatas-orientalt
alkalmazasokterjedése

A vallalatiranyitas
modernizacidja (E)

Alkalmazasintegracio
egyszer(isédése (T)

7. abra: A SOA varhato6 hatasai

6.1 Technologiai hatasok

A SOA egyik kedvezd hatasa, hogy eldsegiti egy sor [T-iparban keletkezd innovacio
megvaldsulasat. A SOA els6é hullama még azzal a feltételezéssel élt, hogy a
szolgaltatashasznald és -nyjté modulok majdnem kizardélagosan a hagyomanyos, tavoli
eljarashivasra (remote procedure call) emlékeztetd, kérés-valasz jellegii, kommunikacios
szabalyokat alkalmazhatnak. Ahogy a SOA-fejlesztok jabb és ujabb iizleti
kovetelményekkel talalkoztak, felismerték, hogy bizonyos helyzetekben egy teljesen
aszinkron, eseményvezérelt architekturara (EDA) van sziikség. Ennek hatdsara a SOA
fogalma fokozatosan kiboviil az EDA tulajdonsédgaival (4jgeneracios SOA). Az
ujgeneracidos SOA pedig elokésziti a terepet egy masik innovacio széles korben valo
elterjedésének — az egyre komplexebb Gn. kontextusérzékeny alkalmazasoknak.” A SOA
mas olyan IT-trendek kibontakozasat is segiteni fogja, amelyek a SOA-alkalmazasok

? Az ilyen alkalmazasok a kontextusinformaciok alapjan automatikusan modositjak a mitkodésiiket.
Gyakran egy konkrét igyfélre vagy felhasznalora és adott szituaciora vannak szabva. Az iizleti
alkalmazasok régota gyiijtenek és hasznalnak konkextusinformaciokat, de ennek rendszerszeriiségét és
elosztott jellegét a SOA jelentdsen ndvelni tudja.



modularis ¢és elosztott jellegét hasznaljak ki, mint példaul a virtudlis szdmitastechnika
vagy a modell-vezérelt szoftverfejlesztés nem tudna (vagy nem tudna olyan gyorsan)
kialakulni a SOA jotékony hatasa nélkiil.

Egy masik, figyelemre mélt6 kapcsolat a jelentésalapu technologiakkal all fenn. A
szemantikus integracio egyes komponensek vagy informacidforrasok magas szintii, tizleti
fogalmak szintjén 1étrejovo Osszekapcesolasat igéri, amelyben kiemelt szerepe van e
komponensekrdl, illetve informacidforrasokrol igen szertedgazd, leird informaciokat
tarolni és kezelni képes metaadattaraknak. Ez jelentds hatassal lesz az
alkalmazasintegraciora annak késdbbi szakaszaban (varhatoéan csak az évtized kdzepén),
amikor az alapvet6 architekturalis valtozdsok mar lezajlottak, azaz metaadattarakkal
felszerelt, szolgaltatas-orientalt architektirdk elterjedtek. Az dsszetett alkalmazasok
komponensei kozotti egylittmiikodés megteremtése ezzel 1ényegesen leegyszeriisodik,
ugyanakkor hatékonysaga ¢s eredményessége novekszik.

A SOA el6segiti, hogy a kézmiiszerii IT-szolgaltatasok a komplex alkalmazasi szoftverek
teriiletére is kiterjedhessenek. Ehhez az kell, hogy az alkalmazasokat kiilon-kiilon — és
tavolrdl is — jol hasznalhaté komponensekre (szolgaltatasokra) bontsak fel, és igy ezek
SOA-kompatibilisek legyenek. Mésrészt arra is pozitiv hatassal lesz, hogy az ilyen
modon egyre ndvekvo szamu szolgaltatas gridbe — tulajdonképpen virtualis halozatba —
szervezhetdk legyenek.

Az egyediség erdltetése ott, ahol mar bevalt tipusmegoldasok vannak, az er6forrasok
pazarlasat, végsd soron alacsony szintli hatékonysagot von maga utan. Az
alkalmazasfejlesztés szolgaltatas-orientalt atalakuldsa nagyban eldsegitheti, hogy az
egyedi alkalmazaskeészités hatékonysagi probléemai megoldodjanak. A SOA kisebb
mértéki raforditast, illetleg a raforditasok hatékonyabb felhasznaldsat igéri. A helyzetet
tovabb élezi, hogy az egyedi alkalmazaskészitési tevékenység ma még gyakran nem az
innovativ iizleti megoldasok teriiletén jelentkezik, azaz nem ott, ahol ténylegesen sziikség
lenne egyedi megkozelitésekre. A SOA-ra épiild alkalmazéskészités eldsegiti az
innovaciokészséget az iizleti folyamatok informatikai tdAmogataséaban is.

6.2 Tarsadalmi-gazdasagi hatasok

A SOA legjelentésebb hatasa, hogy eldsegiti az iizleti innovaciot termék-,
szolgaltataskinalat, illet6leg iizleti gyakorlat tekintetében. Az iizleti vezetdk sokkal
gyorsabban tudnak létrehozni vagy mddositani egy SOA-alapu iizleti folyamatot, mint
egy olyat, amelyet nem SOA-alapt rendszerek tdmogatnak — ha egyébként azok
egyforméak. A SOA teszi lehetdvé, hogy egy cég tigy modosithassa iizleti architektirajat,
hogy gyorsabban reagéljon az ligyféligényekben vagy — szélesebb értelemben véve — a
piacon bekodvetkezd valtozasokra.

A SOA-ra val6 attérés noveli az agilitast az iizleti folyamatokban. Az iizleti vezetoknek
tisztaban kell lenniiik azzal, hogy azok a vallalatok, amelyek a kovetkez6 6t évben
megfeleld modell-vezérelt alkalmazasokat alakitanak ki, rugalmasabb iizleti
folyamatokkal fognak rendelkezni, a folyamatok gyorsabb megvaltoztatasra lesznek
képesek ¢és az iizleti tevékenységiik 6sszehangoltabb lesz az informatikaval.

A nagyvallalatok iranyitasa jelenleg olyan alkalmazascsomagok ,,kezében” van, amelyek
nehezen valtoztathatok (ha igen, akkor is csak a gyartok altal), csak korlatozott
mértékben paraméterezhetdk és gyakorlatilag nem lecserélhetok. Legfobb elonylik, hogy
bevaltnak tekintett iizleti gyakorlatot kozvetitenek ,.kevésbé fejlett” vallalatok felé,



ugyanakkor nincs garancia arra, hogy az egyik szervezetnél bevalt gyakorlat nem lesz
éppen ellenkezd hatassal egy masik helyen. Ezt ma mar e szoftverek gyartoi is
felismerték, és ezért nem véletlen, hogy alkalmazascsomagjaikat tjjabban SOA-alapokra
helyezik. Ilyen modon a SOA-alapu vallalati alkalmazéasok a vallalatiranyitas
modernizaciojaban élenjaro szerepet fognak betdlteni: novelik a vallalatvezetés
cselekvési lehetdségeit, fokozzak a reagald képességét és eldsegitik az IT-befektetések
racionalizalasat.

7. Hazai helyzet

7.1 Jelenlegi helyzet

A vezetd magyar alkalmazasfejlesztd cégek (példaul IQSYS, Fornax, Alerant)
szakemberei mar a 2000-es évek elején megismerkedtek az alkalmazdasintegracio
alapeszkozeivel (példaul BEA WebLogic, IBM WebSphere), és azota tobb sikeres
projektben is hasznaltdk azokat — elsésorban a pénziigyi teriileten.

Magyarorszdgon azonban az egyedi alkalmazasfejlesztés ,,hagyoméanyosan™ ardnytalanul
nagy piaci részesedéssel rendelkezik dsszehasonlitva a vezetd nyugati orszagokkal.
Ennek oka a hazai munkaerd relative alacsony koltsége mellett elsésorban abban rejlik,
hogy a hazai vallalatok és intézmények vezetdiben erds a tendencia, hogy sajat
szervezetiiket és annak miikodését egyedinek, megismételhetetlennek tekintsék.

Nem véletlen az sem, hogy a vadllalatiranyitas szabvanyos informatikai alaprendszereinek
terjedésében elsdsorban nem a hazai tulajdonban 1évd, hanem a multinacionalis vallalatok
képviselték a huzoerdt. Ma — amikor ez a piac a telitddés jegyeit mutatja — még kérdéses,
hogy a hazai kis és kozepes vallalatok képesek lesznek-e tipusalkalmazasokat bevezetve
korszertsiteni gazdalkodasukat.

Talan mindezek egyiittes ,,eredményeként” is a hazai alkalmazasintegracios projektek
inkabb alkalmazasok kozotti egyedi kapcesolatokat valdsitanak meg, mintsem hogy
hosszabb tavu architekturalis megoldasokkal kisérleteznének. Vezet6 informatikusok
még né¢hany évvel ezelbtt is igen szkeptikusan nyilatkoztak a SOA hazai megvalositasi
lehetdségeirdl. Mara csak annyiban valtozott helyzet, hogy a szoftvergyartok SOA-alapu
termékfejlesztései kezdenek az IT-szervezetek 1atokorébe kertilni, és helyenként
hasznalatba is veszik azokat.

A SOA-ra valo attérés tekintetében sem jobb a helyzet, mivel itt a vallalati IT-
architektara jelentds atalakitasardl van sz6, az lizleti modell kevésbé nyilvanvaléan
elényds, kiilondsen nem rovidtavon, €s kiilondsen nem a webszolgaltatdsoknak a vallalati
informatika f6 komponenseiként valo elfogadasa teriiletén. Jelenleg els6sorban csak
kisérleti jelleggel probalkoznak magyar szervezetek kiviilrél szarmazoé webszolgaltatasok
felhasznalasaval. Joval tobben tervezik a weben megjelend szolgaltatasaik
webszolgaltatassa valo atalakitasat (pl. elektronikus aruhazak, konyvesboltok), azonban
ez még messze van a SOA ¢és az ESB 1éptékii valtastol.

Megallapithat6 az is, hogy az iizleti folyamatok teriiletén szamos véllalat hasznal
modellez6 eszkozt a folyamatok tervezésére €s vizsgalatara. Ezek azonban altalaban nem
kapcsolddnak kdzvetleniil alkalmazasintegracios megoldasokhoz.

7.2 Folyamatban 1évo kutatasok, fejlesztések
A SOA az informatika 6 fejlédési iranyvonaldhoz tartozik, ahol az élenjaro
szoftvergyartok jelentds stratégiai befektetéseket tesznek, ezért nem meglepd, hogy



Magyarorszagon e tekintetben sem folyik konkrét termékfejlesztés. A hazai szoftver- és
rendszerintegracios cégek elsdsorban a kedvezd piaci perspektivaval rendelkezo, kiilfoldi
eszk0zOk hazai forgalmazasaval és tizleti projektekben torténd felhasznalasaval
foglalkoznak.

Ennek ellenére tobb példa is van magyar szervezetek olyan hazai, illetdleg nemzetkozi
K+F projektekben val6 részvételére, amelyek a SOA egyes részteriileteire iranyulnak.
Az IQSYS (korabban az IQSOFT) a szemantikus informacidintegracio és metaadattar-
kezelés sziikebb teriiletén torekszik olyan €lenjard technoldgia kialakitasara €s ehhez
kapcsoldddan technologiai ismeretek megszerzésére, amelyek felhasznalasaval javithatja
versenyképességét a hazai integracidés megoldasok piacan.

A BME részvételével folyd FUSION EU-projekt pedig az iizleti folyamatok szemantikai
hasznalhat6 eszkozoket kifejleszteni. A téma piaci fontossagara utal, hogy a projekt
vezetését €s koordindlasat az SAP latja el. A projekt jol beleilleszkedik az SAP kutatasi
céljaihoz, amelyet Rainer Ruggaber (SAP Research) a ,,szolgaltatasok internet”-jének
(Internet of Services) nevezett komplex szolgaltatasi infrastruktiraként fogalmazott meg,
¢s amelynek épitdelemei a SOA, a web 2.0 és a szemantika a technoldgiai oldalon,
valamint {izleti modellek és szisztematikus, kozosségre alapuld innovacios
megkozelitések a hasznalati oldalon.

7.3 Varhato fejlodés

Viarhato, hogy a vonzo iizleti modell (1étez6 alkalmazasok jrafelhasznalasa), az
integracid eszkozkészletének mindségi javulasa €s a biztato tapasztalatok egyiittesen az
alkalmazasintegraciot egyre gyakrabban hasznalt megkdzelitéssé teszik a jelenleginél
joval szélesebb alkalmazasi teriileten (példaul tavkozlés, gyartd ipar) a nagyvallalatok
korében.

A hazai kis és kozépvallalkozasok azonban dontéen a web 2.0 webszolgaltatasait,
szoftverintegracids megoldasait (mashup), nyilt forraskodi eszkozeit és szemantikai
megkozelitéseit fogjak hasznalni rugalmas és gyorsan reagalo IT-tdamogatas
megszervezésére lizleti tevékenységiikhoz. Méreteikbdl és piaci helyzetiikbdl adoddan ez
a természetesen kialakuld, ad hoc iranyvonal teljes mértékben le tudja fedni a piacaik
altal megkdvetelt agilitast.

A valodi SOA terén azonban csak az évtized masodik felére varhato, hogy néhany hazai,
tokeerds és erds piaci versenyre kényszeriild vallalat érett SOA-termékekre alapozva
elkezdi fokozatosan atalakitani az lizleti alkalmazésaik alatti szoftverarchitektirat a SOA
kovetkezetes és lizleti indittatdsu megvaldsitasa érdekében. Naluk a web 2.0 technoldgiai
csak kiegészito jelleggel jelennek meg. Emellett ezeknél a szervezeteknél a SOA-
megkozelités parosulni fog az IT-szolgéltatdsmenedzsment élenjard alkalmazasaval is.
Mindkét hazai vallalatkategoriaban tipikus lesz a kozmiszertien nyujtott
szoftverszolgaltatasok beépitése mind a web 2.0, mind a SOA kornyezetben. S6t, jelentds
eltolodas varhato a sajat, belsd infrastruktaran, illetdleg a kiilsé szolgaltatok tavoli
adatkdzpontjaiban lizemeltetett szolgaltatadsok egymashoz viszonyitott aranyaban — az
utobbi megkozelités javara.

8. Osszefoglalas



Az alkalmazaskészités és -integralds egyre szorosabban 6sszefonodik a
szoftverarchitektiurakkal és az ezeken miikodo szoftverekhez valo hozzaférés
szolgaltatasszerii és szolgaltatasként torténd biztositasaval. A készitendd szoftverrel
szemben nemcsak az az elvaras, hogy szolgaltatdsszeriien legyen miikddtetheto (,,a
szoftver, mint szolgaltatas”’), hanem hogy kifejezetten tigy legyen elkészitve, amely a
tavolrdl valo — mind emberi, mind gépi Gton torténd — hasznalatat biztositja (a szoftver,
mint egy szolgaltatds-orientalt architektura komponense).

A ,,semmibdl egy 1) alkalmazast készitd programoz6 helyét fokozatosan a létezd
alkalmazasokat mindenféle mas célokra is felhasznalni tud6 integracios broker
tevékenysége veszi at, aki jol meg tudja érteni egyrészt az lizleti igényeket, masrész
hatékonyan képes az adott igényekhez alkalmazhat6, mar 1étez6 (kiilsé vagy belso)
komponenseket megtalalni és ezeket dsszeépiteni.

Amennyire ,,védi” azonban a létez6 alkalmazasokat az alkalmazésintegracio, legalabb
annyira fogja felforgatni a szervezetek informatikai infrastruktirajat és
szoftverarchitekturdjat a szabvanyos webszolgaltatdsokra épitd szolgaltatas-orientalt
architektara és az ezt tdmogatd vallalati szoftverbusz, mint korszerti koztesszoftver-
megoldas. A SOA egy folyamat kezdete és nem a befejezése, amely megadja a keretet
tovabbi innovativ megoldasok szamara (példaul eseményvezérelt architektira,
kontextusérzékeny alkalmazas).

A ma még (kiviilrdl) csak paraméterezhetd alkalmazasi csomagokat kiilon-kiilon is jol
integralhatd, szabvanyos szolgéltataiskomponensekre bontjak, és igy is forgalmazzak
Oket. Egyre egyértelmiibben jelenik meg az igény a ma még elkiiloniilé alkalmazasok és
informacioforrasok szemantikai szinten is megvalositando egyiittmiikodésére, amelyben
kiemelt szerepet kapnak a szabvanyos ontoldgidkat is kezelni tud6 metaadattarak.

A hazai kozépvallalkozasok versenyképességének biztositdsdban az altaluk alkalmazott
informatikai megoldasoknak is novekvo szerepe lesz. Szamukra kiilondsen fontos, hogy a
legkorszeriibb technologidkat hazai IT-szolgaltatok is képesek legyenek megbizhatdan és
koltséghatékonyan szallitani.

F¢l6 azonban, hogy a szoftverarchitektirak és alkalmazéaskészitési megkozelitések
teriiletén bekdvetkezd valtozasok kdnnyen olyan helyzetet teremthetnek, amelyben
versenyképességiik (példaul informacioellatottsag, tizleti rugalmassag, partnerkapcsolat-
kezelési képesség) megtartdsa mar csak eldrelato és kovetkezetes IT-beruhazasi
stratégiaval lenne elérhetd, ugyanakkor az ehhez sziikséges finanszirozasi és szolgaltatoi
hattér csak részben lesz biztosithato.
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