ALTALANOS ATTEKINTES

A HASZNOSULASI KERESLET TEMAKOREI
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A Kereslet tarsadalmi munkahipotézisei

Az NHIT IT3 projekt egyik célja a gazdasagi ¢és tarsadalmi élet fejlodésébol fakadod
kereslet elorejelzése és a kereslet technoldgiai fejlodésre gyakorolt hatdsainak vizsgalata.
A tarsadalmi folyamatok, ezen beliil a makro- és mikrogazdasagi folyamatok hatéssal
vannak mind a beruhazasi felhalmozéasokra, mind a kdzvetlen foly6 kiadasokra. Ezeken a
dontési teriileteken keresztiil hatnak az IKT kereslet volumenére és bels6 szerkezetére is.
A technoldgiai témakdoroket vizsgald elérejelzés a geopolitikai tényezdket tekintve un.
,ceterus paribus™ késziil, azaz a nemzetkozi folyamatok a kovetkezé évtizedben nem
(vagy még nem?) vezetnek haborus allapotokhoz, vagy az egész régiot érintd természeti
katasztrofahelyzethez; és olyan erdviszonyokhoz sem, amelyek megkérddjeleznék

A belsé tényezoket tekintve, a jovO tarsadalmi fejlodését kiilonbozo forgatokonyvek
mentén lenne szakszer(i vizsgalni, amelyek optimista vagy pesszimista jovoképet
festenek a politikai dontéshozok elé. Ezt tarsadalomtudosok meg is teszik, annak
érdekében, hogy kiilonb6z0, a tarsadalmi folyamatokra hato, valtozatos értékrendet
tiikkr6z0, beavatkozasokat kezdeményezzenek. A technologia fejlddését nem vagy csak
nagyon attételesen érint6 tarsadalmi beavatkozasok hatasvizsgéalata azonban nem feladata
a tanulménynak. Ezért, a tdrsadalmi jelenségeknél a jelenleg latszo, spontan folyamatok
folytatodasaval szamol, azok (értékalapt vagy szubjektiv) értékelése nélkiil.
Remélhetdleg hazank belsé folyamatai sem vezetnek haboras konfliktust okozé
valsaghelyzethez.

A keresleti tényezoket tekintve a tanulmany elsdsorban hazai jelenségeket vizsgal. A
tovabbiakban elmondottak Magyarorszagra vonatkoztathatok. Hasonl6 helyzetet lehet
feltételezni a tobbi régiobeli uj EU tagallamban’ is.

Térsadalmi trendek feltételezéseiben négy nagyobb jelenség hatasaival lehet szamolni: a
nalunk is megjelend globalis hatasokkal, az EU integracié kovetkezményeivel, a
piacgazdasag spontan kiterjedésével és mindezek tarsadalmi vetiileteivel.

1. Globalis hatasok

Az energiagondok felerdsodhetnek. A szénhidrogén-alapt energiahordozdk éra nd,
bizonytalanna valhatnak a szallitasi feltételek. Az alternativ energiaforrasok kutatasa
elérehalad. Az ipari és késobb a lakossagi energiafogyasztas is atall tobbes
energiaforrasok hasznalatara.

A természetes kornyezet folyamatos és nem eléggé koriiltekintd kiaknézasa, a kdolaj
szarmazekok tilzott hasznalata, az ipari kdrnyezetszennyezés oda vezet, hogy a
kornyezeti és klimaproblémak véarhatoéan feler6sodnek. Ennek egyik lathato jele a
mezogazdasagi termelést és ezzel az ¢lelmiszer-gazdasagot is jelentdsen befolyasold
sz¢élsdségesen valtozékony iddjaras.

! Ceterus paribus” jelentése: az egyéb koriilményeket véltozatlannak tekintve. Gyakran hasznaljak
kisérleteknél vagy tarsadalomtudomanyi kutatdsoknal.

? Ez a feltételezés nem terjeszthetd ki nagyon hosszu tavra, de a tanulmény nem vizsgalja a
tarsadalomtudomany kiilonboz6 ,,nagy-ciklus” elméleteit.

3 A visegradi orszagok tarsadalmi-gazdasagi szerkezete nagyon hasonlo, a balti orszagok gazdasagi
szerkezete hasonld, de egyes tarsadalmi kérdések masként jelentkeznek, a kelet-balkani orszagok egy kis
faziskéséssel nagyrészt kovetik a visegradiak fejlodési utjat.
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2. EU integracios hatasok

Az 1j teriiletek felzarkoztatasa és a kozos euro pénzgazdalkodas terheld hatasaként az
EU-ban lelassul a gazdasagi novekedés. Az uj tagallamokban unids kozosségi forrasbal is
varhatok infrastruktira-fejlesztések. Fokozodik a tagallamok kdzosségi tamogatasokért és
tokeimportért folytatott egymas kdzotti versenye.

Az 1j tagallamokban n6 az egymas kozti aruforgalom. Ez a gazdasagi regionalizacio, a
korabbi tokeimport kdvetkezménye, mivel a befektetok méretgazdasagos termelést és
hatarokon atnyulé elosztast varnak el. Ugyanakkor, a piacnyitas hazai termeldket érintd
negativ hatédsai el6bb érik el a gazdasagot, mint az EU forrasokbol 1étrehozando
fejlesztések késdbbi hasznai.

3. Piacgazdasag Kiterjedésének hatasai

Hazankban ¢€s a szilikebb régioban folytatodik a piacgazdasag kiterjedése. Piaci
mechanizmusok iranyitjak a termelési, elosztasi és tOkearamlasi folyamatokat. A cégek
korében erésodik a verseny, sorra szlinnek meg a korabban védett piaci helyzetek.
Folytatodik a nagy tarsadalmi szolgaltatasi rendszerek (példaul oktatas, egészségiigy,
helyi igazgatés) reformja: maganvallalkozasok épiilnek be kdzremiikodoként, a
szolgaltatasban részt vesznek kiilonb6z6 non profit szervezetek is.

A piacgazdasag eddig egy alacsonyabb szinten alakitotta ki a rugalmasabb
munkaerdpiacot: nem bejelentett- vagy idoszakos foglalkoztatassal. A jovében a
munkaerdpiaci rugalmassag t1jabb eleme terjed el: a dolgozok tobbszor tanulnak, vagy
valtanak szakmat felnétt korukban.

4. Tarsadalmi hatasok

Megvaltozik a lakossag demografiai 0sszetétele. N6 a varhat6 élettartam, de a lakossag
egészségi allapota nem javul hasonld mértékben. Sziikségessé vdlik a betegek és az idosek
tomeges és specialis kiszolgalasa. A kdzép- és felsdjovedelmi rétegekben csokken a
népszaporulat, mig az alacsony jovedelmii rétegekben ndhet a gyermekvallalasi
hajlandésag. Kialakulhat az uj nemzedeék tarsadalmi beilleszkedését nehezité tomeges
gvermekkori szegénység. A hazai fiatal generdciok nyugat-europai munkavallalasa
megerdsodik, ugyanakkor az orszag betelepedési célpontta valik hataron tuli magyar
fiatalok szamara. A demografiai képet tovabb arnyalja, hogy teljesen mas kultaraja
népcsoportok is esetleg ide kivannak telepedni.

A piaci mechanizmusok kovetkeztében folytatodik a fogyasztasi szerkezetre is kihatd
jovedelmi differencialddas. Az 0 generaciok életkezdését — mind a szakképzettség
megszerzése, mind az otthonteremtés, mind a munkaba allas vagy vallalkozas
tekintetében — a csaladi hattér hatarozza meg.

A fejletlen tarsadalmi védohalo miatt az esélykiilonbségek tartosan fennmaradnak, ami
kozvetve felerdsitheti a radikalis csoportok €s egyes kisebbségek kozotti helyi
fesziiltségeket. Ezen kiviil, egyes nemzetkozi szerepvallalasok miatt az orszag terroristak
célpontjava is valhat. Mindezek sziikségessé teszik a koz- és vagyonbiztonsagra koltott
kozpénzek, valamint magénraforditasok emelését.

Folytatodik a sziirke gazdasag kifehéritése. A folyamathoz az 0j informécios
technologiak is hozzéjarulnak. Ha az 1j infokommunikacios technologiakat a tarsadalmi
kontrol erdsitésére kivanjak felhasznalni, egyes tarsadalmi rétegek jovobeli passziv
rezisztenciajara is szamitani lehet.
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Uzleti informatika

Ideértenddk az iizleti partneri viszonyok az értékeldallitéo folyamatban, a teljes
informaciotechnologiai (informatikai, médiatechnologiai, tavkozlési és tartalomkezelési)
kereslet a termék- és a szolgaltatasi piacon, a tartalomszolgaltatési iizletag, a piaci
szerkezet €s a tokearamlasi folyamatok.

Jelen fejezet targya az iizleti informatika varhato helyzete. A hattérben meghuz6dé
munkahipotézis: katonai konfliktusok €s az egész régiora kiterjedd katasztrofahelyzetek
nélkiili fejlédés.* A magyarorszagi’ iizleti szféra varhatéan az aldbbiak szerint alakul a
kovetkezd évtizedben:

Az er6s0do versenyben a hazai cégek a helyi (és nemzeti) piac megtartasaért
kiizdenek a sajat iparagukban. Stagnal a hazank felé iranyul6 tékeimport, tobbek
kozott azért, mert biztonsdgosabba valik a befektetés a szomszédos orszagokba is.
Néhany magyar kozponta regiondlis iizleti vallalkozasnak modja van regionalis
szintli befektetésekre. Emellett jelen van a hazai, alacsonyabb érték-hozzaadasu
gyartas is, rugalmas munkaerd-konstrukciokkal.

Az informécios infrastruktura fejlodésével a foldrajzi tdvolsagok szerepe csokken,
¢és tavmunkaval a vidék is vallalkozova valik uj iizletagakban. A vérosi és ipari
centrumok koriil gytiriszeriien kiterjed az informacidtechnologidkat is hasznalo
tizleti tevékenység. Az internet terjedésével a tdvmunka-, taviigyintézés,
tavvasarlds aranya novekszik.

A ma még parhuzamos, informatikai és papiralapua ligykezelés az iizleti életben
eltolodik az elektronikus iigyintézés felé — nemcsak a cégeken beliil, de a cégek és
a felhasznalok kozotti kapesolatokban, valamint a cégek egymas kozotti termelési
¢s kereskedelmi kapcsolataiban is.

Az iizleti (B2B) piacok uj teriileteken jelennek meg, és mindségi szolgaltatasokat
nyUjtanak, hatékony szervezési és informaciokezeld technoldgiakra épiilve.
Egyes iparagakban, iizleti szegmensekben, foleg a tartalomszolgaltatasok
tertiletén (példaul ujsagkiadas, zeneipar stb.), radikalis iizleti modellvaltasra van
szlikség az egyszerl tiléléshez is.

A magyar IKT cégeknek meg kell kiizdeniiik az dzsiai informatikai termékek
dompingjével. A nagy kereskedelmi lancok nagy tételben hozzak be az EU
piacéra, ezen beliil hazankba is az olcsobb azsiai termékeket, elsésorban hardvert
¢s angol nyelvii alapszoftvereket. A hazai IKT cégek mozgéstere er6sodik a
felhasznalo-kdzeli, a nyelvfiiggd, a tartalom-kezel6 és a folyamatszervezd
szolgaltatasok tertiletén.

1. Elektronikus kereskedelem

1.1 Vevokapcsolat

A cégek ¢és a vasarlok, valamint a cégek egymaskozti kapcsolatdban elterjedt az
interneten keresztiili kapcsolattartas. A cégek elérhetdségiiket, termékeiket €s

* Vészhelyzetre kiilon forgatokonyvet lehetne késziteni, de ez nem célja az elemzésnek.
> A megallapitasok hasonléak lehetnek a régidban is, tehat a visegradi és a balti orszagokban és kisebb
modositasokkal a kelet-balkani EU tagallamokban is.
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szolgaltatasaikat, a cégre vonatkozod fontosabb informacidokat meghirdetik a weben. A
megrendeléseket azon keresztiil fogadjak. A jovében az elektronikus piacterek
tovabbfejlddnek, hasznalatuk altalanosabb lesz. Az iizleti szolgaltatasok kozé beépiil a
webaruhaz, a kataloguskészités €s a webmesterség is.

A cégek elektronikus torzsvasarloi rendszereket mitkddtetnek, amelyekben egyéni
regisztracidt és néhol chipakartya rendszert is hasznalnak az egyedi és a vasarlasi
kapcsolatra vonatkoz6 adatok tarolasara. Az elektronikus vasarlasoknal terjednek a CRM
(customer relationship management) rendszerek, amelyek adatbanyszati modszerekkel
kategodriakba soroljak a vevoket kapcsolati és vasarlasi adatik alapjan, és ezekhez egyedi
ajanlatokat kapcsolnak. E mddszerrel egyre kisebb piaci szegmenseket lehet testreszabott
termékekkel és szolgaltatasokkal ellatni, gazdasagosan (hosszu farok — long tail —
effektus).

A jovoben varhatoan folytatodik a piacok felaprozodasa, a cégek rakényszeriilnek, hogy a
termékeiket és szolgaltatasaikat a vevok igényeihez formaljak. Ehhez két folyamat tud
hozzajarulni: a vevoket egyre jobban meg kell ismerni a tényleges viselkedésiik alapjan,
¢s (ha lehet) be kell vonni a termékfejlesztés és tesztelés folyamataba. Az online
kapcsolattartas és az adatbanyaszat mindkét folyamathoz sziikséges eszkoz.

1.2 Elektronikus piacterek, aukciok

A cégek 6nallo webes megjelenése mellett, 1étrejottek és terjednek az — egy vagy tobb
termékcsoportra szakosodott — elektronikus piacterek. Egyes kereskedelmi dgakban a
kiskereskedok egyiittesen miikodtetik a kozos piacteret, amelyekben (mivel a vasarlo a
termék tulajdonsagai alapjan keres eladohelyet ¢és szélesebb kindlatbdl valaszt) a pontos
keresOrendszer a legfontosabb elem.

A piacterek egyik eladasi formaja az aukcio, amely licitalasra épiil. Ezt elsdsorban a
maganszemélyek kozotti hasznaltecikk- és miitargyforgalomban hasznaljak. Az aukcios
site-okon a licitadlot mindig be kell regisztralni, mert csak Ggy lehet komolyan venni az
ajanlatat. A komolytalanul licitalokat ki kell zarni a tovabbi licitalasi lehetoségekbdl.
Az elektronikus piacterek nagy része online fizetési lehetdségeket is felkindl, vagy a
hagyomanyos vagy mikrofizetési modszerekkel (1d. online fizetési folyamatok). Az
eladok szamadra dijazas ellenében mindig van lehetdség hirdetésiik kiemelésére, el6bbre
hozasara.

A piacterek barmikor alkalmasak arra, hogy egy adott aru- vagy eladoi csoportrél
informaciokat gyiijtsiink. A weben keresztiil ez gyors és szisztematikus modon
megtehetd. Ezzel a vasarlok szamara csokken a piaci kockazat, mert tobb ismerettel a
birtokukban tudnak egy-egy vételr6l donteni, szélesebb kinalatbol valaszthatnak.

A jovOben varhatdan, az elektronikus piacterek a mainal erésebb konkurencidt jelentenek
a bevasarlokozpontoknak. Ezt egyik oldalrol az internet terjedése, a masikrol a
kozlekedési koltségek emelkedése segiti eld.

1.3 Online fizetési folyamatok

Terjed az elektronikus fizetések rendszere. A kereskeddk hattérszolgaltatasként
vasaroljak az online- kartyaelfogadast a bankoktol, és a ndvekvd piaci volumen miatt a
bankok jutaléka csokkenhet.

Ujabb technologiaként indul, és varhatéan megerdsidik a mikrofizetések rendszere,
amelyben az adatbazisba vagy feltdlthetd kartyan levo chipre irjak fel a levonasokat,
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vagy mobil hivasokkal és lizenetekkel varidlva lehet fizetni (példaul parkolérendszerek).
A mikrofizetések kiterjednek internetes vasarlasokra is, amelyekben szintén lehetséges
fizikai chipkartya nélkiil felépiteni feltdltds-levonds készpénz-helyettesité rendszereket
(p¢ldéaul PayPal-lel). A mikrofizetések az elektronikus pénz hasznalatat erdsitik a papir
készpénzzel szemben.

A mikrofizetési (készpénz-helyettesitd, szamlapénz-helyettesitd vagy pont)rendszereket
az elektronikus piacterek is felkindlnak a vasarloknak, féleg az aukcids rendszerekhez. A
mikrofizetések iizlei fenyegetést jelentenek a bankok szamara®, és uj (nem banki tipusi)
szereplok 1épnek be a pénzkezelési folyamatokba. A kozeljovében varhato, hogy a
bankok erdteljesebben reagéalnak, és maguk is belépnek a mikrofizetések teriiletére.

1.4 Beszallitoi rendszerek

A legnagyobb cégek elektronikus beszallitoi rendszereket iizemeltetnek. Ezzel egyrészt
atlathatobba teszik a kiils €s a belsd vasarlasi folyamatot. Masrészt, a készletezési €s
raktarozasi koltséget atnyomjak a beszallitora. A keretszerzédésekhez megversenyeztetett
szallitok esetében a tranzakcios koltség csokken, igy a vevo szamara olcsobb a beszerzett
aru.

2. Elektronikus iizletvitel

2.1 Uzleti folyamatok automatizalasa

Az lizleti folyamatok nagy részét integralt vallalatiranyitasi rendszerekre bizzak,
amelyek a piacvezetd cégek szokasai és kinalata alapjan de facto szabvannya valnak.
Ezzel parhuzamosan beindul egy dltaldnosabb szabvanyositasi folyamat is. Az tizleti
folyamatot kiszolgaléo moduléris ERP (Enterprise Resource Planning) szoftverek széles
korben terjednek a kis- és kozepes méretii cégeknél, €s igy megvaltozik a vallalkozasok
munkaerd-igénye: tigyvitelbdl kevesebb, de informatikailag jobban és rendszeresebben
képzett munkatarsakra lesz sziikség. A jovoben az egészen kis cégek szamara az ERP
rendszerek lizemeltetése lizleti szolgaltatasként jelenik meg.

2.2 Termelési informatika

A kozvetlen termelésiranyitasban — készletgazdalkodasban, termelésprogramozasban,
kapacitasgazdalkodasban, szallitmanyozasi optimalizalasokban — is megjelenik a
vallalatok belso informatizalasa. Az altalanosabb folyamatszervezési modulokat a
termelési technologia és lizletdg konkrét paramétereivel kell bedllitani, ezért a
technologus mar nemcsak kozvetleniil a célgépek, hanem a termelésprogramozo
rendszerek egyedi paramétereinek beallitasaval is foglalkozik.

Az informaciotechnologia kozvetleniil vezérel termeldeszkozoket (példaul robotokat). A
rugalmas és testreszabott termelés érdekében a jovobeli termelésvezérld rendszerek
adaptiv tanul6 algoritmusokra épiilnek.

2.3 Informatizalt logisztika

® A mikrofizetési rendszerben készpénz helyettesités zajlik, ami csokkentheti a bankszamlakon levé
szamlapénz forgalmat és ezzel a bankok kartyaelfogadasi jutalékat is. A készpénz-helyettesités miatt, a
mikrofizetési rendszer fenntartdja konnyen mozgathato, Gn. likvid pénzzel rendelkezik, mikdzben nem fizet
betéti kamatot.
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Mar korabban kifejlddtek a készletgazdalkodasi adatbazis- és szallitmanyozasi titvonal-
tervezo rendszerek. A logisztikai rendszereket jelentdsen fejleszti az elektronikus
aruazonositas és az arumozgasok automatikus kdvetési lehetdsége, amely szamos 1j,
tomegesen elterjeszthetd technologiara (RFID, NFC, szenzorrendszerek stb.) épiil. Az
aruk helymeghatarozasaban és nyomkovetésében részt vesznek a foldi cellés és a
miuholdas tdvkozlési rendszerek. A logisztikai rendszerek varhatdan elterjednek a kis- és
kozepes méretli cégek vilagaban is.

2.4 Kozlekedési informatika

A kozlekedés gyors fejlodésének egyik 0sszetevdje az informatika kézlekedési
alkalmazasanak tomeges terjedése. Bar a kozati kozlekedésre talaltak ki, a kdzlekedés
egy¢b teriileteire is vonatkozik a mondas: tobb intelligencidra, mint betonra van sziikség.
Az informatika kozlekedési alkalmazasanak konkrét megvaldsitasat a rendszerek széles
korét magukba foglald kozlekedési informdcios rendszerek biztositjak. Csoportositasuk
alapja lehet a kozlekedési utvonal jellege: kozuti, vasiti, vizi, 1égi, egyéb (példaul
mezogazdasagi). A rendszerek tevékenységi kore: egyes jarmiivekre, a jarmiivek
bizonyos csoportjara (ezeket gyakran flottdnak nevezik), a kozlekedési folyamat egészére
terjedhet ki.

A kozlekedési informacids rendszerek megvalositasaban a kovetkezd alkotoelemek
jatszanak szerepet: helymeghatarozé (navigacios) elem (példaul GPS, RFID, tavkozlési
haldzatok); jarmtiveken elhelyezett szenzorok; telekommunikécios elem; helyhez
kapcsolddo informaciodk (digitalis térkép, virtudlis f6ldgdmb, 3D-s varosmodellek, egyéb
érdeklédésre szamot tartd informaciok, Point of Interest, POI); irdnyité kozpont.

A Kozlekedési informacios rendszerek kiilonbozo fajtai vilagszerte témegesen keriilnek
alkalmazasra. Felhasznalasuk a kozlekedés szervezésétdl, az autopalya dijak beszedésén
keresztiil, a logisztika tAmogatasan at, a kozlekedés biztonsagat fokoz6 rendszerekig
terjed.

2.5 Alvallalkozoi rendszerek

A nagyobb cégek alvallalkozoikkal elektronikus rendszereken keresztiil tartanak
kapcsolatot. A rendszeresen megversenyeztetett alvallalkozok onalldan viselik az iizleti
kockézatot. Az 6sszekapcsolt informatikai rendszerekkel csokkennek az egy termelési
miiveletre jut6 tranzakcios koltségek és kockazatok.

2.6 Vezetés-tamogato6 informatika

A cégek egyre rugalmasabb tevékenységre kényszeriilnek, emiatt egyre tobb parhuzamos
projektet kell kezelnilik. Ma mar nemcsak egy-egy projektet, hanem szimultan nagyon
sok parhuzamosat is sikeresen kell megszervezni. Mindekdzben raciondlisan kell
mozgatni a meglévo kapacitasokat. Terjednek az informatizalt multiprojekt-menedzsment
rendszerek, amelyek egyes moduljai k6zos id6szervezést €s kapacitastervezést is
megvalodsitanak.

A sokdimenzids dontések tdAmogatdsa ma mar informatikai-statisztikai rendszerekre €piil:
a dontési szempontok kozotti korrelacidkat dolgozzak fel, megemelik a dontések
konzisztenciajat. Mind a dontések eldkészitésénél, mind az innovacios folyamatokban
elotérbe keriilnek a szimulacios rendszerek, amelyek egy-egy elképzelhetd allapotot
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vizsgalnak meg tlizetesen. Terjedni fognak, szisztematikusabba teszik a vezetdi munkat a
mar rendelkezésre allo, de ritkan hasznalt eljarasok és modszerek.

2.7 Outsourcing és tamogato szolgaltatasok

A cégek kozotti kapcsolatokban terjed az informatikai outsourcing, ami lehetdvé teszi,
hogy az informatikai szolgaltatd méretgazdasagos rendszereket miikddtessen, profi
szakembereket alkalmazzon. Az erre épité megrendeld sajat alapiizletére tud
koncentralni, abban tud technologiai és iizleti fejlesztéseket végrehajtani. Az informatika,
azon beliil a hardverek, szoftverek, rendszergazdak, iigyeletek és egyre tobb alkalmazasi
rendszer is mindinkabb {izleti szolgaltatassa valik; a felhasznalonak nem kell beruhdznia
€s még tobb informatikust alkalmaznia. Az informatikai outsourcing-szolgaltatok
versenye varhatoan erdsodni fog, leszoritva az arakat, és a boviild szolgaltatdsok nagy
részEt a kisebb cégek is megengedhetik maguknak.

Egyes esetekben az informatikai beszallité nem vallal teljes outsourcingot, hanem az
eladott eszkdzok mellé tamogatd szolgaltatasokat ajanl: rendszergazdai szolgéltatasokat,
betanitast, huszonnégy oras ligyeletet, stb. Ez a forma kdlcsondsen eldnyds lehet az
igénybevevo és a szallitd cégnek is. A jovdébeli piacon az informatikai termékek és
szolgaltatasok kiilonb6z6 kombinacioival talalkozhatunk.

3. Informaciointenziv iizletagak

3.1 Tartalomszolgaltatasi és reklam iizletag

Onall6 tartalomszolgaltatasi iparag alakult ki, amely szakmai informaciokat és
szorakoztatd jellegii tartalmakat kezel, fiiggetleniil azok (irott, hang kép, video)
formajatol. A tartalomkezeld (-1étrehozd, -keresd, -archivald, -banyaszo) programok
olcsobba valnak, s elterjednek, atalakitva a konyvkiadast, folyoirat-szerkesztést és a
hirszerkesztés is. Mivel a konyvtarak, dokumentumtarak ma mar szamitégépes és online
tartalmakkal is foglalkoz6 informdacios centrumok, a tartalomra €piild informatizalt
kereso- €s nyilvantartasi rendszereket alkalmaznak.

Feler6sodik az egyén tartalomszolgaltatd képessége és aktivitasa. Ezzel parhuzamosan 0j
izleti modellek gyokeresednek meg a tartalomiparban, amelyek képesek kiszolgélni az 0j
igényeket €s profitot termelni beldle (példaul mikrofizetés, zenearuhaz). Egyre
fontosabba valhat a digitalis szerzoi és hozzaférési jogok menedzsmentje (Digital Rights
Management, DRM), és a szabad (jogdij-mentes) tartalomkezelés. A kozkonyvtarakban
elérhetéveé valo kulturdlis kozjavakra varhatoan ra fog épiilni egy tartalomszolgaltatasi
ipar, igény szerinti tartalom-lekéréssel és mikrofizetéssel.

Terjednek az ingyenesen letolthetd tartalmak, a jatékipar kozeledik a
tartalomszolgaltatasi tizletaghoz. A tartalomszolgaltatas {izleti modellje a
tartalomcsomagolasnak nevezett reklamkozvetitésre €piil, mig a felhasznélot ténylegesen
érinto tartalmakat ,,csak’ reklamhordozonak tekintik. A kereskedelmi
misorszolgéltatoknal elterjedt reklamalapt tartalomszolgéltatas valsagat elkeriilendo, a
reklamok sziirési lehetdsége 11, kreativabb reklamozasi megoldasokat igényel. Mindez
azt jelenti, hogy a tartalomszolgaltatasban teljesen uj iizleti modellekre lesz sziikség.

3.2 Pénziigyi és bankinformatika

A bankok ma az informatika legintenzivebb felhasznadloi — informatizalt szamlapénz-
rendszereket, giro rendszert, kartyaelfogadasi rendszereket mitkddtetnek. Ki kell emelni a
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hitelbiralatnal alkalmazott hitelképesség-pontozo scoring rendszereket, amelyek a
sokdimenzios statisztikai dontéstamogatd modellek specialis esetei. A
nyugdijbiztositasban és az értékpapirpiacon megnd a pénzinformatika. Az tizleti
egészségbiztositasok és egészségpénztarak is mind pénziigyi informatikara épiilnek. A
human- és pénziigyi szolgaltatdsok informatikai tovabbfejlesztése varhat6. A banki
rendszereknél két teriileten valoszintisithetd nagyobb valtozas: be kell fogadniuk a
személyazonositasok ujabb, biztonsagosabb rendszerét (amely valdsziniileg valamilyen
biometriai azonositasra vagy biometriai azonositot is alkalmazo elektronikus kartyara
épiil); valamint ki kell dolgozniuk, hogyan reagalnak a mikrofizetési rendszerek iizleti
fenyegetésére (1d. online fizetési rendszerek).

3.3 Tudasmenedzsment rendszerekre épiilo tudasipar

A kutatas-fejlesztések, a tandcsadas és az oktatas-képzés teriiletén egyre nagyobb sziikség
mutatkozik az irant, hogy vagy az informdciot talaljak meg és taroljak strukturalt
adatbazisokban, vagy azt a személyt, aki felhalmozott tudasa és tapasztalata birtokaban
képes eldallitani a megfeleld informaciot és tudast. A jovoben informatizalt
tudasmenedzsment rendszereket hoznak 1étre; a munkatarsak és partnerek tudasat vagy a
tudasukra vonatkozé informaciokat taroljak benniik (példaul legjobb gyakorlatok
kozreadasat, korabbi projektek résztvevdinek listajat, eredményeiket). Ilyen ismeretek
birtokédban lehet megszervezni a korszerii tanadcsadast, oktatast és kutatast.

4. Informaciotechnologiai iparag

4.1 IKT termékek és szolgaltatasok

Az informatikai termékek esetében nd a kritikus raforditas, amellyel az ujakat
kifejleszteni, lizemeltetni €s szabvanyosittatni lehet. Mikdzben (az alkalmazési szinten)
egyre inkabb testreszabhatok lesznek, az ilizleti szféraban besziikiil az egyedi szoftver- és
hardverfejlesztések tere. A kisebb informatikai cégek iizleti csoportokba (halokba)
szervezOdnek az informaciotechnologiai piacon. 4 tavkozlési és informatikai
szolgaltatasok osszeforrnak egymassal. Az értékteremtési folyamat egybeépiilésével a
profit-lehetdség eltolodik a felhasznald felé, ennek ellensulyozasara az
infokommunikécids szolgaltatok iizleti alkalmazasokat és tartalmakat kinalnak.
Virhatoan eltolodik az arany a termékekhez kapcsolddd vagy 6nallod szolgaltatasok felé,
mert ezzel lehet tovabb bdviteni a kinalatot a kis- és kozépvallalatok szamara.

4.2 Felhasznalo-tamogatas

Egyes tarsadalmi rétegek a digitalis informaciokezelés teriiletén kiviil rekednek, és emiatt
a széles vevokorrel rendelkezd cégeknek tovabbra is parhuzamosan fenn kell tartaniuk a
papiralapt ¢és az elektronikus rendszert. A pdrhuzamos (papir és elektronikus)
megoldasok plusz terheket jelentenek a szolgaltatoknak — megnehezitik a
visszakereséseket és az archivalasi rendszert is. A jovoben — mivel hosszitavon
fennmaradnak — a vegyes (papir €s elektronikus) dokumentumkezeléshez kapcsolodo
archival6 rendszerek kialakulasa varhato.

A gyors technoldgiavaltasok oda is vezethetnek, hogy a felhasznaléo mar képtelen kdvetni
az Uj technoldgidkat. Egy 0 termék bevezetésekor kiilon gondot kell forditani a
felhasznalo tajékoztatasara és betanitasara. Varhato, hogy tobb gondot forditanak az
ember-gép kapcsolodasok ergondmiai tervezésére, a képzetlen felhasznalok altali
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tesztelésre, valamint alapértelmezéssé valik a felhasznalok valamilyen betanitasa vagy
hasznalat kdozbeni (példaul hangalapt) tdimogatésa.

4.3 Szolgaltatasi valaszték

A halozatfiiggetlen infokommunikacios szolgéltatasi platformokra differencialt
informatikai szolgaltatasok épiilnek rd, gazdasagos méretben. Az informatikai
szolgaltatasok olcsobba és vezérelhetdbbé valnak, képesek beépiilni mas technoldgiai
rendszerekbe, viszont a beépiilt rendszerek egyre kisebb arréssel tudnak dolgozni.

A kisebb ¢és a nagyobb pénzii vasarlok igy széleskorii valasztékbol tudnak vasarolni. A
piac az alacsonyabb jovedelmii rétegek olcso, tomeges kiszolgalasaval boviilhet. A
tarsadalom alacsony vagy bizonytalan jovedelmii rétegeit nyilvanos terekben latjak el
egyszeri, megfizethetd vagy ingyenes informacids szolgaltatasokkal.

4.4 Kozmiuszeru informatikai szolgaltatasok

Az outsourcingot nyujt6 informatikai szolgaltatoknak méretgazdasagos beruhdzasokat
célszerli megvalositani, s ennek megfelelden keresik a boviilés lehetdségét. A korabbi,
egy vagy néhany megrendeldre épiild lizleti modellek amugy is kockazatosak, ezért kis-
¢s kozepes méretli vallalkozasok szamara kezdik ajanlani a szolgéltatasokat. A
kozmiiszerii szolgéltatasok 1ényege, hogy jelentosebb sajdat beruhdzas és szakérto
munkaerd alkalmazasa nélkiil a felhasznalok hozzajuthatnak korszerii informatikai
eszkozokhoz és modszerekhez. A felhasznald szamadra ez a lehetdség biztositja a sajat
iizletaganak er6s0do versenyében valo részvételt.
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Kozszolgalat

A témakor a kozigazgatas €s a tarsadalmi kozszolgaltatasok elektronikus kiszolgéalasaval
Osszefiiggd Osszes jelenségre vonatkozik. Altaldban ide sorolandé az elektronikus
kozigazgatds, az egészségligy €s az oktatas informatizalasa; a tav-ligyintézés, tivmunka
¢s tavoktatas infrastrukturdjanak biztositasa, tovabba a kozszolgalati informaciok
kezelése, hosszutavi archivaldsa, valamint a kdzszolgalati informacioszolgaltatas is.

A kozszolgéalatokban harom parhuzamosan futé valtozasi folyamat zajlik: maga a
kozszolgalat funkcidrendszere és belsé szervezése valtozik, a kdzszolgalati folyamatokba
beépiil az informatika, €s az informacidtechnologiai kinalat is gyorsan boviil.

A kozszolgalat varhatoan az aldbbiak szerint alakul a kovetkez6 évtizedben:

e Azizleti szféra igényei, a versenyképesség igénye kikényszeriti a kozigazgatas
modernizaciojat és a gazdasag valdsidejli kiszolgalasat allami oldalrol.

e A lakossagi igények kiszolgalasaban a személyes ligyfélszolgalat informatizalasa
teremti meg a szakszerii kiszolgalas alapjait. Ennek egyik példdja az
okmanyirodai rendszer, amit az el6zetes tajékoztatasok bovitésével lehet
tovabbfejleszteni.

e Az EU elvarasai serkentdleg hatnak az elektronikus kozigazgatas fejlodésére, az
elvart igazgatasi szolgaltatasok szinvonalat el kell érni hazédnkban is.

e A kornyezeti és klimaproblémak kihatnak a nemzetkdzi informacios
egylittmiikddésekre, a katasztrofahelyzetek megeldzésére és kezelésére. A
kornyezeti biztonsag megteremtésében infokommunikacids eszkdzok széleskori
felhasznalasara lesz szilikség.

e Az informatikai infrastruktura fejlesztésével az elmaradottabb kistérségek is
bekapcsolddhatnak a gazdasagi vérkeringésbe, és novelhetik a gazdasagi
potencialt.

o A kozigazgatas és kozszolgalat informatizaldsanak egyes feladatai sajat
szervezetein beliil vagy kiilsd szolgaltatasokra épitve is megvalosithatok. Annak
ellenére, hogy a dontéshozok korében megoszlanak a vélemények, az outsourcing
volumenének ndvekedése prognosztizalhato.

1. Kozigazgatas informatizalasa

1.1 Kormanyzati portal, elektronikus iigyfélkapu

Miikodik a magyar kozigazgatas tajékoztato portalja; a szakteriiletre vonatkozd informéciok
talalhatok rajta. A kormanyzati portdlon keresztiil elézetes személyes regisztraciot kovetden
be lehet jelentkezni az elektronikus ligyfélkapura is, ahol adobevallasok intézhetdk el,
id6épontok kérhetdk stb. A felhasznal6 itt férhet hozzé az aktudlis jogszabaly-, hivatal- és
palyazatkeres6hdz, valamint az egyes intézmények honlapjara mutato6 linkekhez is. Az EU-
ban direktiva irja el6 a kdzérdekii informaciok elektronikus elérhetdségét és az ligyintézés
lehetdségének fejlesztését. Kovetkezd 1épésként az elektronikus kozbeszerzés kiépitése
varhato.

Az elektronikus tigyintézéshez sziikséges autentikacios (személyazonosités és -hitelesités)
folyamat ma még nem hasznalja az elektronikus aldirast teljes kortien, csak lehetdvé
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teszi. Valamely erdsebb biztonsagu elektronikus személyazonositasi folyamat — kotelezo
elektronikus alairas hasznalata vagy biometriai azonositas — bevezetése varhato.

A jovoben a kozigazgatas kozponti elektronikus kapujéban célszerli lesz az ujabb
tartalomkezelo technologiak alkalmazésa: szovegbanyaszaté €s jelentésalapu archivalaseé,
igyfél-szegmentalasé, illetékesség €s ligytipus szerinti automatikus ligyiranyitasé stb.

1.2 Okmanyirodak

Az éallampolgar szaméra az okmanyiroda a legkézzelfoghatobb kiszolgdlasi pont, ahol a
kozigazgatassal talalkozik. Ez az ligyfélszolgalat a telepiilési onkormanyzatok mellé
rendelt a személyi alloméanyaban; de az informatikai rendszere zart, helyi kiszolgalasi
pontként a kormanyzati rendszerhez kapcsolodik. A rendszer zartsaga jelenti egyben az
informaciobiztonsagat és a személyes adatok védelmét is. A személyzetet folyamatosan
képezik az egyes modulok haszndlatara. Az okmanyirodakhoz kapcsoloddan varhato,
hogy a webes tdjékoztatds tovabbfejlodik: elsé 1épés az egyes ligyekhez tartozo
nyomtatvanyok és csatolmanyok, majd a kitoltott nyomtatvanyok és szkennelt
csatolmanyok elorekiildése valik lehetové az ligyintéz0 szamara. Tovabbi fejlodési
lehetdség, hogy mozgo kiszolgdlasi ponttal a hivatalnok keresi fel az ligyfelet otthonaban,
amennyiben az ligyfél mozgasaban korlatozott.

1.3 Regisztralt tulajdonok és cégjegyzék

A legfontosabb, zaloggal is terhelhet6 tulajdonokat kdzponti regiszterben jegyzik fel.

A gépjarmiivek kdzponti nyilvantartasa az okmanyirodakhoz kapcsolodik, €és azokra is be
lehet jegyeztetni zalogjogot. Erre épiil az autdfinanszirozasi rendszer nagy része.

Az ingatlan-nyilvantartas szoveges- és térképalapu részbdl all. A foldhivatalok
informatizalasa két 1épcsdben torténik. A szoveges adatbazis ma mar orszagosan
hozzaférhetd és megbizhat6 adatokat tartalmaz. A térképalapu nagy része még papiron
talalhato, jelenleg viszik be a rendszerbe. Sok helyen a régi papiralapt térképek és a mai
légifelvételek nem egyeznek egymassal. A jovoben a 1égifelvételekre épiild
térképhasznalat beépiil az ingatlan-nyilvantartasba.

A cégbirésagokon hozzaférhetok a cégek alapadatai, valamint a kdtelezOen benyujtott,
idészakos mérlegbeszamoloik is. A cégbirdsagi adatok dijazas ellenében, online
rendszeren keresztiil érhetdk el. Az iizleti partnerek igy biztonsagosabban tudnak
kapcsolatba keriilni egymadssal. A cégbejegyzés ma mar online és rovid id6 alatt
elvégezhetd, de még nem nagyon terjedt el igy. A jovében tobben hasznaljak majd ki ezt
a lehetdséget. Az is varhato, hogy a cégbirdsagi bejegyzések elemzésére gépi
szovegelemzo rendszereket alkalmaznak.

1.4 Helyi 6nkormanyzatok

A helyi 6nkorményzatokndl kiilon kell tekinteni a vélasztott dontéshozo testiileteket és a
helyi tigyintézésben dolgozé polgarmesteri hivatalokat. A dontéshozo testiileteknél
varhato, hogy az el6terjesztések elektronikussa véalnak, e-mailen kiildik ki, vagy webre
helyezik. Kés6bb nemcsak szoveges allomanyokat, hanem grafikus térképeket, digitalis
fényképeket ¢és videokat is beletesznek a dontéseldkészitd anyagba. A polgdrmesteri
hivatalok telepiilést lizemeltetnek és fejlesztenek, szocidlis intézményeket tartanak fenn,
¢s helyi hatdsadgként is miikodnek. Koltségvetési szabalyok szerint, de 6nalléan
gazdalkodnak, és a gazdalkodas mar sok helyen informatizalt. A jov6ben a polgarmesteri
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hivatalon beliili funkciondlis alrendszerek modulszertii informatizalasa és 6sszekapcsoldsa
varhato.

A helyi intézményrendszerhez tartoznak az 6nkormanyzati fenntartasu, de énalloan
gazdalkodo kozszolgalati intézmények: iskolak, miivelddési hazak, konyvtarak, a szocialis
¢és egészségiigyi ellatohelyek. Ezek informatikai ellatasaban gazdalkodési oldalrol indul
az egyseégesedés, ¢és varhatoan 0sszekapcsolodnak majd a fenntartd intézménnyel.

A legtdbb telepiilésen van/vannak kisebbségi onkormdanyzatok is, amelyeknél a valasztott
testiilet elsdsorban érdekképviseleti munkat végez. Informatikai szempontbol a
kisebbségi onkormanyzatoknal varhatd az informativ és kétnyelvii weboldal — a
kisebbség tagjaival a sajat anyanyelviikon, mig a tobbségi tarsadalommal annak nyelvén
célszerli kommunikalniuk.

1.5 Kozigazgatasi- és kormanyzati hivatalok, minisztériumok

A teriileti kozigazgatasi hivatalok a helyi polgarmesteri hivatalok masodfoku
hatésagaként miikodnek; az informatizaltsag és a varhato fejlédés is hasonlo, mint a
polgarmesteri hivatalokban.

Az orszagos hataskori hivatalok egy-egy gazdasagi tevékenység szakmai és piaci
feltigyeletét l1atjak el. Az 6nalldan gazdalkodod hivatalokban éltalaban az integralt
vallalatiranyitasi rendszerek adaptalt moduljait hasznaljak. A tovabbi feladatokhoz
specialis célszoftvereket hasznalnak (példaul modellezik a kiadand6 frekvencidk
interferenciahatasait). Az orszagos hivatalokat fizikailag az Elektronikus Kormanyzati
Gerinchalozat (EKG) kapcsolja 6ssze, €s informatikailag kapcsolodnak az Europai Unid
hasonlé adminisztracids pontjadhoz. A varhato fejlodés utja, hogy a hivatalonként
meglévo adatbazisokat megnyitjak egymas el6tt, hatékonyabb kozos adatbazisokat
hoznak létre.

A minisztériumok tevékenységi kore és belsé informatizaltsaga hasonl6 az orszagos
hataskort hivatalokéhoz. Egymas kozti kommunikacidjukban a legfontosabb
munkafolyamat az dgazati egyeztetés. Azon megy at az 0sszes jogszabaly-tervezet, és jut
el a kormanytiléseket el6készitd allamtitkari értekezletig. Az anyagok elektronikusan
érkeznek, tarolodnak, indexelddnek, archivalédnak. A kozeljovében a vizualizacios
technikak szélesebb korti alkalmazasa, mig a tovabbi fejlédés a nyelv-, szovegbanyész-
¢s szimulacids technologiaktol varhato.

1.6 Rendészeti és igazsagiigyi intézmények

A rendészeti szervek informatizalasanak leglényegesebb momentuma az adatbiztonsag.
Munkajukhoz sziikséges, hogy hozzaférjenek a személyazonossagi adatbazishoz, a
lakohely- és gépjarmii-nyilvantartashoz, korozott és kitiltott személyek nyilvantartasahoz,
valamint a bliniigyi nyilvantartashoz is. Az adathozzaférések fokozatosan javulnak és
egyre megbizhatobba valnak, mobil szélessavu kapcsolattal akcid kdzben is elérhetdk
lesznek. A bliniligyi adatbazis alapjan allitjak ki az erkdlcsi bizonyitvanyokat is. A
jovoében, amennyiben a kérelmezd azonositja magat a rendszer felé, az erkdlesi
bizonyitvany kiadasa varhatdan online kérésre is megtorténik elektronikus uton.

Az ligyészségek és a birdsagok jelenleg még a legkevésbé informatizalt teriiletek kozé
tartoznak. Az ligyekre vonatkozo6 informacidkat nagyrészt papiron kapjak meg, vagy
gyljtik be, taroljak és archivaljak. Az informatizalds elemi szinte azonban mar
elkezd6dott. A birdsagi és ligyészségi informacidkezelés specialitasa, hogy a fényképes,
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hangfelvételes vagy videdn rogzitett targyi bizonyitékkal is ugyanugy kell dolgozniuk,
mint a szoveges informacioval. Az informatizalas varhatéan hamarosan, a multimédias
tartalmakat is kezelni képes rendszerek bevezetésével kovetkezik be.

1.7 Orszaggyiilés

Az Orszaggytlésben a munka nagyrészt informatizalt: elektronikusak az eléterjesztések,
a listak, a napirendek, a meghivok, a hatarozatok, a jegyzokonyvek. Altaldban hanganyag
¢s/vagy videofelvétel is késziil a jegyzokonyvezés megkonnyitésére. A jogszabalyoknak
meg kell jelenniiik a papiralapa Magyar Kozlényben. Ujabb tartalomkezeld technologiak
(vizualizacios megoldasok, szimuléacid, szovegbanyaszat stb.) gyakoribb alkalmazasa
varhato.

1.8 Hattér-infrastruktura

A kozigazgatasi informatika fizikai infrastruktarajat az Elektronikus Kormanyzati
Gerinchalézat adja, amely tlizfallal védett, szélessavu menedzselt bérelt vonali haldzat.
Erre kapcsolodnak a korményzati intézmények: minisztériumok, orszdgos hataskorii
hivatalok, készenléti szolgalatok. A készenléti szolgalatok (példaul katasztrofavédelem,
tlizoltosag, renddrség) mobil diszpécser-rendszere a masik nagy orszagos infrastruktura:
kédolt mobil hangtelefon, zart felhasznaloi csoportok definialhatok vele.

Ma még intézményi szinten és elsdsorban papirhordozén archivaljak az iratokat. A
jovOben meg kell oldani az tigyiratok kozhiteles archivalasat is, azaz elektronikus
levéltarat kell 1étrehozni.

2. Tarsadalombiztositasi- és egészségiigyi informatika

Az igazgatashoz hasonloan, a tdrsadalombiztositas (TB) is kotelezd befizetéseken alapul.
A magan- és az iizleti szféra szolgéltatasaival azonban ki lehet egésziteni a be- és
kifizetéseket, illetve a szolgaltatasokat. Az egészségiligy egyre jobban elkiiloniil a
tarsadalombiztositastol, szolgaltatasai piaci jelleget kezdenek olteni, mig a TB
finanszirozova valik.

2.1 TB be- és kifizetések

A TB befizetéseket adok modjara szedik be €s ellendrzik, €s a személyes jovedelmekkel
aranyosan allapitjdk meg. A TB igazgatdsag orszagos nyilvantartasokat vezet a befizetési
kotelezettségekrdl, amelyeket a munkaadok és vallalkozasok TB bevallasai alapjan
készitenek. A koveteléseket az adohivatal hajtja be. A tényleges befizetéseket
nyilvantartjak; majd a jovedelmet elszamoljak (ma mar) egyéni szamlakra.

A TB pénzbeni kifizetések lehetnek alland6 nyugdijak vagy nyugdijszert ellatasok €s
iddszakos kifizetések. Iddszakos kifizetés a tappénz, és a segélyek.

A TB reform egyik elemeként megjelentek a magan-nyugdijpénztarak is, amelyek egyéni
nyugdijszamlakat vezetnek, és befektetésekben forgatjak a nyugdijalapokat. A
munkavallalok vélaszthattak’ koziliik, és azota a kotelezd befizetések jogszabalyokban
meghatarozott részét a magan-nyugdijpénztarakba kell befizetni.

7 A munkavallalok valaszthattak azt is, hogy maradnak teljes mértékben a TB hataskorében is, a
palyakezd6knek azonban kotelezd volt magan-nyugdijpénztarat valasztani. Volt egy at- és visszatérési
idészak is, de ez mar lezarult.
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2.2 Természetbeni ellatasok, gyogyszerellatas, jogosultsagok

A TB megrendeldként és finanszirozoként 1€p fel a kozegészségiigyi rendszer felé.
Elismeri és utolag finanszirozza a biztositottak szamara természetben nyujtott
szolgaltatasokat. Az elszamolési rendszer teljes mértékben informatizalt, zart rendszer,
amelyben az Orszagos Egsézségiigyi Pénztar (OEP) és az egészségiigyi
szolgaltatointézmények vesznek részt.

A TB részben fedezi a gyogyszerkoltségeket is, emiatt a patikak online kapcsolatban
vannak a gyogyszerkasszaval, ahonnan a kiadott timogatott gyogyszerek arat
igényelhetik. A kozgyogy-ellatottak® gyogyszerkoltségénél még a sajat részt is fedezik,
de az egyéni kozgyogy-keretet teriileti onkormanyzatoknak kell biztositaniuk.

A TB a befizetések és bejelentések alapjan személyenként (a TAJ-szamunkon)
nyilvantartja a jogosultsdgainkat. Errdl a jogosultsagrol ma mar EU-érvényességii
elektronikusan leolvashato kartyat is kaphatunk, ha igényeljiik. Egyedi tigyek esetén,
példaul rokkantsag megallapitasanal kotelezo orvosi eljarasban kell részt venni a
kérelmezonek. Nyilvantartjak a TAJ-szamunkat érintd mindenféle kifizetést is, s6t ez
weben keresztiil is ellendrizhetd. Sok elemzd szerint célszerli lenne a nyugdij teriileten is
az OEP-¢hez hasonl¢ tajékoztatorendszert miikddtetni, az egyéni szamldkon keletkezd
Osszegeket ¢és varhatd nyugdijakat weben keresztiil megjeleniteni, mert ez fiatalabb kortol
0sztondzné befizetésekre a munkavallaldkat.

2.3 Orvos-beteg talalkozas informatikai tamogatasa

A betegnyilvantartas ma még kettds: egyedi PC-ken jelenik meg a haziorvosi
rendel6kben, és ez az alap-nyilvantartas 0sszekapcsolodik a gydgyszerrendelési
programokkal. Kényelmes recept-kitoltést tesz lehetdvé, amelynél a beteg adatait is
pontosan rogzitik. Beleértve a BNO-kodnak nevezett betegségazonositot is, amely
alapjan a TB gyogyszerfinanszirozasaban részt vehet a recept. A hattértarakban
megjelenik az aktudlis rendelhetd gyogyszervalaszték, adagolési ajanlat €s a beteg altal
fizetend6 Osszeg is, amely alapjan az orvos vagy a beteg mérlegelni tudja a felirast. A ma
még egyedi PC-kre épiild rendszerek weben keresztiili sszekotése varhato; a
kozeljovoben online modon jelenik meg a gydgyszerkinalat.

Ma még ¢l a betegek papir alapu kartontasakja is. Egyes haziorvosi vagy szakorvosi
rendel6kben, intézetekben mar aldoznak olyan informatikai rendszerre, amely a betegek
nyilvantarto lapjain TAJ-szam alapjan egyesiti a kiilonboz0 leleteket és szakorvosi
megallapitasokat. [lyenkor konnyebb egyes gyogyszerek mellékhatasanak, kiilonbozo
betegségek egymadsra hatdsanak a felismerése. A jovOben a betegre vonatkozo leletek és
orvosi utasitasok informacidinak egyesitése varhatd, kiilonbozo technologidkkal, példaul
egészségiigyi kartyan, a szakorvosi intézetek adatbazisaiban, vagy egyéb hattér-
adatbazisokban.

2.4 Diagnosztikai kozpontok, maganorvoslas

A magantdke részvétele a diagnosztikai kozpontoknal latvanyos, mert az elején altaldban
nagy 0sszegll beruhazasra van sziikség, €s ha sikeriil a TB-vel megallapodast kotni, hogy
finanszirozza a draga diagnosztikai vizsgalatokat, akkor biztosan megtériil a beruhazas.

¥ Kozgyogy ellatottak az allami gondozasban nevelkedé gyermekek, a hadirokkantak; néhany kitiintetéssel
jér és méltanyossagbol lehet igényelni is, ha példaul valaki nyolcvanévesnél idésebb és egyéni
gyogyszerkoltségének sajat része meghaladna a nyugdijanak a 10-15%-at.
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Ezekben a kozpontokban, gyors és gordiilékeny a beteg-adminisztracio, a képalkotd
diagnosztikai adatokat archivaljak, és — ha a beteg megfizeti a hordoz6 arat — CD-re is
felteszik. A TB-vel val6 elszamolas alapja egy gépi szamla, amelyet elektronikusan
kiildenek be a TB kdzpontba.

A maganorvoslads ma még mindeniitt 1étez0, de széttoredezett szolgaltatasi szektor.
Kiilonbozo tizleti modellek szerint mukodik: kisvallalkozasként, a TB-vel kotott
szerzddéssel, csoportos maganrendelékbe szervezddve kozepes méretii vallalkozasként,
kiegészitésként raépiilve a TB finanszirozta alapellatasra, lathat6an vagy lathatatlanul.
Emiatt betegnyilvantartasa és egy¢éb informatikdja is heterogén, tizleti modell szerint
valtozo. A maganorvoslasban a magan egészségpénztarak egészségiigyi adatbank
szerepének ndvekedése varhato.

3. Informatika az oktatasban

Az informatika megjelenik az oktatasi rendszerben is: az iskolak gazdalkodasaban,
elektronikus tananyagokban és 6nallo tananyagként, €s a diak és az iskola
kapcsolattartasaban is.

3.1 Kozoktatas

A kozoktatasba oktatastechnoldgiaként és az oktatas targyaként is beépiil az informatika.
N6 az elektronikus tananyagok ardnya, felhasznaljak a tartalomszolgéltatasi lizletag uj
szolgaltatasait is (példaul fejezetek lekérését egyes konyvekbdl). Nemcsak a
szamitastechnikai oktatdshoz, hanem a fentiek megvaldsitasahoz is jobban ellatott iskolai
szamitogépes oktatotermekre van sziikség.

3.2 Fels6oktatas

A fels6oktatas felvételi rendszere informatizalt, interneten keresztiil is lehet jelentkezni a
felvételi idoszakban. A felsdoktatasi kapacitasok modellezése ¢€s illesztése a jelentkezok
altal elért eredményekhez egy nagy integralt, szamitogépes pontszamitdsi rendszerben
torténik. A didkok ¢€s a felsOoktatasi intézmények kozotti kapcsolattartas adminisztrativ
folyamatai is elsdsorban interneten keresztiil torténnek. Ez a tanulmanyi szervezdrendszer
biztositja a didkok szamara a bizonyos mértékii szabad valasztasokat a hallgatott
tantargyak kozott, tajékoztatja ket és az oktatokat a legfontosabb oktatési
informaciokrol. A felsdoktatds nagy részében az oktatasi demonstraciokhoz valamilyen
elektronikus tananyagot hasznalnak, altalaban slide, vide6 vagy hangfelvétel formajaban.

3.3 Szakmai képzés, készségfejlesztés

Mivel a munkahelyek zome szamitogépesitett, a szakmai képzések nagy részében az
informatika tananyagként szerepel. A készségfejlesztésekben, példaul az autovezetés
oktatasaban a forgalmi szituaciok begyakorlasaban szintén elétérbe keriil. A jovOben a
munkaerdpiac gyors valtozasai is kikényszeritik az ¢lethosszig tart6 tanulast. A
tavoktatassal ndhet a felndttoktatas volumene, mert idésebb rétegek elott nyilik meg a
lehetdség a (tovabb)tanuldsra. A tavoktatds magasabb megbizhatdsagi és biztonsagi
szintet igényel az otthoni hozzaférési halozatokban.

4. Kozgyljtemények és kozadatok
4.1 Kozgyijtemények informacidszolgalata
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A konyvtarak, miizeumok, levéltarak hagyomdnyos informaciokezelési eljarasaikat
modernizaljak, és gépre majd webre teszik. Fejlodik a weben keresztiili
konyvtarkatalogus-hasznalat, rendelés, terjed a mar digitalisan 1étezd tartalmak letoltése.
Az MTI hir-adatbazisara épiilve lassan kialakul a nemzeti tartalomarchivalasi rendszer, €s
az irasosak mellett kiterjed a képi- és hanganyagokra is. A kdzgytijteményi (levéltari)
tartalomarchivalas elsdsorban a kulturalis javak (példaul filmek, papiralapt
dokumentumok, muzeumi anyagok, konyvtarak) digitalizalasat jelenti; masodsorban a
kozélet dokumentumainak kéznapld-szerti levéltari megorzését. A kulturalis kozjavak
varhatoan tavolrol is elérhetdvé és kereshetévé valnak.

4.2 Statisztikai, meteoroldgiai és kornyezeti informacios rendszerek

Az éllam objektiv statisztikai rendszert miikddtet, amelybdl adatokat publikal. Ezek az
adatok hozzaférhetok a Kozponti Statisztikai Hivatal honlapjan, valamint részletesebb
statisztikai adatok talalhatok az egyes hivatalok honlapjain is.

Az allapotérzékelés kiterjed a meteorologiara €s a természeti kdrnyezetre is. A
meteorologiai, az arviz-, belviz-, vihar- és foldrengés-eldrejelzo, a
kornyezetszennyezéseket figyeld rendszerek folyamatos kapcsolatban allnak mas
orszagok hasonlo rendszereivel. A jovOben szenzorokon alapuld kornyezeti
mérdrendszerek, ezekre épiild modellek és szimulacios rendszerek kiépiilése varhato.
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Maganfelhasznalas

E témakorbe tartoznak a magénszféraban lezajlo tarsadalmi folyamatok és az
informaciokezelés elektronizalasanak egymasra hatasai; az informacids tarsadalom
fejlodo lehetdségei, elonyei és kockazatai; a digitalis irastudas és a munkaerd-piaci
esélyek; a miivészetek; az informacios személyiségi jogok; a demokracia és a kulturalis
identitas kérdései.

A magyarorszagi — katasztrofa- vagy sulyos valsaghelyzet nélkiili — tarsadalmi
jOvOképbdl a maganszféraban felmeriild informatikai felhasznalasok keriilnek elemzésre,
amelyek varhatdan a kovetkezd hatasok altal formalodnak a kovetkezd évtizedben:

e A tarsadalom, ezen beliil mind a formalis, mind az informalis
kapcsolatrendszerek 1j tipust hal6zatokba szervezddnek. Ezek a halozatok a
kozos gazdasagi érdek vagy kozos érdekl6dés mentén nagyobbra néhetnek, mint
korabban. Amennyiben rendelkezésre all infokommunikécios kapcsolattartd
eszkoz, csokkenhet a helyhez kotottség vagy kozelség szerepe.

e Az informaciotechnologiai eszk6z0k haszndlata a munkavallalési kiiszobértékhez
(tarsadalmi minimumhoz) kezd tartozni. Ez ma még f6ként csak egy hivhaté
mobilszamot jelent, késdbb e-mail-cimet, sajat otthoni (vagy mobil)
szamitogépet, 6nallo weboldalt.

e A szakmai tudassal bir6 kozéprétegek munkavallaldsa lazabb keretek kozott,
rugalmas projektrendszerekben varhat6, ami valosziniileg noveli a vallalkozasi
jovedelembdl €l0k aranyat a tarsadalomban. Ez a folyamat a fogyasztasi
szerkezet egészére is kihat.

e Az orszaghatarokon atnyul6 informacios halozatok, a haldzati kozosségek
lehetéveé teszik az informalis tarsasagok, nemzeti- etnikai- és egyéb kisebbségek
halozatszerli kapcsolattartasat €s kulturalis értékeik kozvetitését.

e A kozigazgatasi folyamatok informatizaldsa nemcsak az iligyintézést konnyiti
meg, de atlathatobba teszi a helyi és orszagos dontéseket is. Felértékelddnek a —
kozosségi véleményformalasban szerepet jatszo — civil szervezetek.

e A hazank EU tagsagabol eredd szabad mozgés kihat a didkréteg és a fiatal
munkaerd mobilitdsadra. Magyarorszag ugyanakkor betelepedési célpont is EU-n
kiviiliek szamara. A multikulturalis kornyezet €¢s gondolkodas lassan, sok
frusztracioval alakul ki.

e A kornyezeti és klimaproblémak varhatdan feler6sddnek; a civil szervezetek
aktivabban bekapcsolodhatnak a kdrnyezetvédelembe.

e Az informécids onrendelkezés jelenlegi, viszonylag magas szintjét varhatéan
sikeriil meg6rizni. Ehhez azonban nagyobb tudatossagra, hatdsagi ellendrzésre s
fejlesztésekre lesz sziikség.

1. Maganszemélyek kozti kapcsolatok

1.1 Kapcsolattartas

A magéanszemélyek kapcsolattartdsdhoz, példaul levelezéshez, telefonalashoz, e-
mailezéshez kapcsolodo adatbazisok, cimlistak és telefonregiszterek mar nagyrészt
spontan moédon gépre keriiltek. A rokoni €s barati halok zome levelezolistaval miikodik,
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esetleg valamilyen webes kdzosséget is igénybe vesz. A jovOben e kozdsségi haldozatok
hasznalata még jobban elterjed, varhatéan differencidlédnak; a belépés és regisztralés
madjai nagyobb mértékben térnek el egymastol, ugyanakkor biztonsagosabba valnak.

1.2 Maganszemélyek kozotti cserekapcsolatok

A maganszemélyek kozotti kereskedelmi forgalom a papiralapa hirdetési Gjsagokrol
fokozatosan attelepiil a webes aprohirdetési feliiletekre. Az egyedi hasznaltcikkek
adasvétele vagy miitargyak aukcidja mar megjelent a weben. A jovoben a mutargy-
aukciok tovabbi informatizalodasa varhato; a vilaghalot, mint informaciods kdzeget a
multi-level marketing (MLM) rendszerek is igénybe veszik.

Az aprohirdetésekhez kialakitott rendszerek eddig is lehetvé tettek nem kereskedelmi
jellegti kapcsolati alkalmakat, példaul tarskeresést, ajandékozast, jotékonykodast, rokon-
vagy ismeréskeresést, elveszett-megtalalt targyak meghirdetését. Uj jelenségnek
szamitanak a webes csalddfa-kutatoé programok.

Az ismeretlen maganszemélyek kozotti informéciocseréhez sorolhato a privat tartalmak
publikalasa, ami blogok, chat-szobak és mas forumok formajaban mar most is rohamosan
terjed, és a fiatal generacio egyik alapvetd onkifejezési modjava valik. A kdzeljovoben
egyes (tartalombanydsz) tartalomszolgaltatok és (gerilla)ymarketingcégek telepedhetnek ra
erre a spontan jelenségre.

2. Otthoni ¢letvitel és haztartasi informaciokezelés

A héztartasok informacidtechnologiai fogyasztasa varhatéan ndvekedni fog, ugyanakkor
a nyugat-europaiaknal egyrészt alacsonyabb jovedelmi szinttel rendelkeznek, masrészt az
arak relative magasabbak.

2.1 Intelligens és akadalymentes épiilet

A haz ¢és lakas ,,intelligencidja” ma még az egyedi rendszerek vezérelhetdségében rejlik.
A fiités-, a riaszto-, a kerti OntozOrendszer, a vilagitaskapcsolok, az arnyékolok kiilon-
kiilon vezérelhetok. Az intelligens épliletben a gépészeti-, biztonsagi- és fogyasztdsmérd
rendszerek vezérlésének 0sszehangolasa varhato, természetesen valamilyen egyszeriien is
hasznalhat6 potrendszerrel egyiitt.

Iddsek és fogyatékkal €16k szamara egyre fontosabb lesz az otthoni akadalymentesités és
asszisztencia. Ebben a funkcidcsoportban nagy szerepet kaphatnak az informatikara épiilé
eszk0zok, amelyek egyrészt az atlagosnal is kényelmesebbé tehetik az épiiletgépészeti
vezérléseket (példaul fényerd-, hiités-, flit€s- €s szell6zés-szabalyozast), masrészt részt
vehetnek a kliensek rutinszerti gondozasaban (példaul ébresztd, gydgyszeradagolas,
allapotfigyelés és vészhivas rosszullét esetén).

2.2 Otthoni készletgazdalkodas

Ma az otthoni élelmiszer- és vegyiaru-készletezést elsdsorban az aruhdzlancok kinalata
szabja meg, és okozhat felesleges tarolési feladatokat. Otthonainkban emellett sok egyedi
targy is talalhato — konyvek, szerszamok és egyes diszitdelemek emelenddk ki koziiliik.
Az elektronikusan is kezelhetd arucimkeék terjedésével olyan rendszer varhato, amely (a
nagy raktari rendszerek testre szabott maganhaztartasi valtozataként) segit az otthoni
készletezési szint kezelésében is. Amennyiben az egyedi targyak elektronikus azonosito
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cimkét kapnak, a hozzéajuk kapcsolodo informacidt a jelenleginél pontosabban lehet
elektronikusan tarolni.

2.3 Haztartasi informaciomenedzsment

A héztartasokban jelenleg is kialakitanak egy sor informaciotarol6 és -rendszerezd
funkciot: tarolni kell a papir alapt egyéni okmanyokat, igazolvanyokat, régi
bizonyitvanyokat; célszerli eltenni a regisztralt tulajdonok (gépkocsi, ingatlanok,
mutargyak) adasvételi szerzddéseit, biztositasait, az adok kivetési és befizetési papirjait;
érdemes megorizni a koziizemi szolgaltatok szerzédéseit, szamlait, befizetéseit és
ajanlatait (legalabb egy reklamalasi iddig). Az eldbbiekhez hasonlo a csaladi fényképek,
videok, taroldsa — ez esetben a hordozok eredetileg celluloid- vagy merevlemez-alaptak.
Az informaciokezelés a mai, alapvetden papiralaprol a jovoben gépivé (vagy géppel
indexeltté) valhat, lehetdséget adva komplex otthoni adatbazisok kifejlesztésére,
amelyekben azonban mindenképpen meg kell oldani az archivalast és az illetéktelenek
elleni informacidvédelmet.

A személyes informéacidomenedzsment egyik legkényesebb része az orvosi leletek,
szakvélemények, zardjelentések, gyogyszeres ellatas valamilyen szintii tarolasa, ami ma
még teljesen papiralapt és esetleges. (A kartonozas a kozszolgalati orvoslasban szintén
nagyrészt papiralapu.) A magan egészségpénztarak egyéni egészségkartyak ¢s azokhoz
kapcsolodo adatbazisok bevezetésével mar tettek kisérletet az informaciointegraciora, am
ez egyeldre még elég kezdetleges. A jovOben varhatdéan megjelennek és terjednek az
egyéni egészségligyi informaciokezelés elektronikus otthoni valtozatai is.

Kialakul a termékeiben és szolgéltatasaiban (példaul) a kovetkezdkre szakosodod
haztartasi informatikai piac: feldolgozza a kozlizemi mérd-, szamla- és kifizetés-adatokat,
idégazdalkodast végez, lehetdvé teszi haztartas-gazdalkodasi modellek alkalmazasat. A
haztartas-vezetés informatikai iranyitasat akar agensek is atvehetik a késdbbiekben.

3. Tarsadalmi-gazdasagi aktivitas otthonrol

Mivel a tarsadalom informatizalt haldzatokra épiil, az energetikai, valamint az
infokommunikacios halozatokban valo részvétel egyuttal a gazdasagi életben vald
részvétel esélyét is jelenti.

3.1 Tarsadalmi aktivitas

A rendszeres informacioszerzés és informacionyujtas egyre fontosabb a napi
¢letvezetéshez. Az orszagos napisajté ma mar papirmentes online formaban is elérhetd.
Viarhato, hogy a lokalis, lakohelyi informécioszolgalat elobb-utdbb szintén megjelenik
online is, ugyanakkor az internetes kozegben at kell majd formalni a papiralapt
hirdetésekre épiild jelenlegi iizleti modelleket.

A gazdasagi aktivitas fontos eleme az otthonrol torténd ligyintézés, amibe beletartoznak a
tav-vasarlasok, a banki és kozigazgatasi ligyintézés, a maganszemélyek kozotti direkt
adasvételek ¢€s a szivesség-cserék is. Kiterjed az otthonokbol huszonnégy oraban tav-
intézhetd ligyek kore; az otthonra rendelhetd tartalmak és egyéb szolgaltatasok volumene
varhatéan megno.

Egyeldre ugyan még tavolinak tlinik, hogy lehetévé valna az otthonrol, elektronikus
eszkozokkel vagy nyilvanos hozzaférési pontokrol torténd kozvetlen vélemény-
nyilvanitas, viszont a szabad véleményformalashoz sziikséges elektronikus
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informaciodszabadsagot mar torvénybe iktattdk. Azaz, az otthonokban ndvekedhet a
tarsadalmi aktivitas is.

3.2 Munkakeresés és munkavégzés

Az informaciodintenziv szolgaltato-szakmak egy részében az otthon valik a munkakeresés
¢s a munkavégzés helyszinévé. E tevékenységekhez hozzatartozik a mindig készenlétben
tartott szakmai onéletrajz, az elektronikus elérhetdségek és a mindezt tartalmazo sajat
weboldal is. A tdvmunka az irodai elhelyezési igények mellett a kozlekedési koltségeket
is csokkentheti. Az otthoni munkavégzéshez informacios infrastruktira sziikséges:
sz¢lessavu (vezetékes vagy vezeték nélkiili) internet-hozzaférés, helpdesk rendszer,
rendszergazdai szolgaltatasok. Az intenziv projektmunkékhoz a telekonferencia
lehetdsége ¢€s az aktivitasmonitorozé rendszer is hozzatartoznak. A kézeljovoben varhato,
hogy a tobbségében mar létezd szolgaltatasok egységes — a felhasznald otthoni
oktatasaval kiegésziilo — otthoni aktivitdscsomagga allnak 0ssze. A tavmunka azonban az
otthoni hozzaférési halozatok magasabb megbizhat6sagi és biztonsagi szintjét igényli.

3.3 Otthoni tanulas

A digitalis rendszerek kezelési képessége a munkaerdpiacon valo részvétel egyik eleméve
valik. Generaciods kiilonbségek tapasztalhatok: a mai husz-harmincévesek mar tanultak
szamitastechnikat, mig az 6tven felettiek csak akkor, ha szakmabeliek.

Az otthoni munkavégzés lehetdsége gazdasagi aktivitasban tarthat egyes tarsadalmi
csoportokat, példaul friss nyugdijasokat, kisgyerekes anyakat, mozgéssériilteket. A
munkatiigyi segitérendszerek informéaciotechnologiai tudéasfejlesztéssel is foglalkoznak
majd. A hatranyos helyzetl rétegek fiataljai szaméara informatika oktatasat célzo
esé¢lyteremtd programokat fejlesztenek.

A rugalmas munkaerdpiac fejlettebb formaban igényli az egész ¢életen at tarto tanulast. A
szakmai tovabbképzéseket, készségfejlesztéseket felndtt korban konnyebb elvégezni
otthonrol. Terjed a tavtanulas, amelyben az infokommunikacios technologiak széles
tarhaza haszndlhat6 fel: online tananyagok és vizsgatesztek, telekonferencia,
készségfejleszto tréningek stb. A jovoben a tavtanulasi lehetéségek elterjedése €s az igy
szerzett képzettségek szélesebb korili elismerése varhato.

4. Szabadidos tevékenységek és miivészetek
A maganfelhasznalas nélkiilozhetetlen eleme a szabadidds tevékenység, a szorakozas, a
sport ¢és a kiilonféle jatékok.

4.1 Médiafogyasztas, online jatékok

A médiamiisor-fogyasztas kordbban altalaban a radio- és televizio-miisorokat jelentett. A
digitalis technologidk elterjedésével megvaltozott a helyzet, lehetové valt, hogy a
felhasznal6 hozza létre, szerkessze a miisort onmagéanak vagy kiskozosségének; kihagyva
beldle a reklamokat és az altala nem kedvelt stilaris, formai stb. elemeket. Ehhez a
tevékenységhez azonban ismernie kell a miiszaki késziilékeket, az altaluk nyujtott
lehetdségeket.

A médiatechnoldgia gyorsan kozeledik a tobbi informatikai aghoz; a médiaeszkdzokben
meglévo onallo vezérlés dsszekapcsolhatova valik egy vagy tobb hattér-szamitogéppel.
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A szamitogépes jatékok piaca a mainal is fontosabb lesz. A nagyobb kereslet és
felhasznalas részben azzal magyarazhato, hogy a fejlesztok 1j, példaul virtualisvalosag-
¢lményt nyujto interaktiv webes technologidkat és mesterségesintelligencia-megoldasokat
is hasznalnak. Az ujdonsagok (példaul a mozgasérzekelés vagy a 3D-s megjelenités)
jatékkonzolokon, egy- és tobbszemélyes jatékokon egyarant kivaloan tesztelhetok.

4.2 Alkototevékenység és miivészet

Az infokommunikacids technologidk egyrészt jelentdés mértékben hozzajarulnak a
mivészetek popularizalodasdhoz, masrészt a jelenkori és jovobeli alkototevékenység(nek
még inkabb) szerves részei. Egyre tobb a tudomanyt-technologiat és miivészetet kdzos
nevezdre hozo (példaul robotikai, virtudlisvalosdg-alapu stb.) kisérlet, népszertiek az
online k6zdsségi munkak ¢és kiallitasok.

Korabban professzionalis alkotdk privilégiumdnak szamito tevékenységek valtak
tomegek szamara elérhetévé. A demokratizalodési folyamat varhatoan nem ér véget, és
még szélesebb rétegekbdl ,,hozza ki” a szunnyadd miivészi vénat: né a miikedveld
amatorok szama, akik hobbitevékenységként — szamitogépes modszerekkel — készitenek
¢s publikédlnak fotokat, videdt, montéazst, irnak irodalmi (vagy annak szant) miiveket,
példaul blogot. A fejlett grafikai rendszerek a lakberendezés, kerttervezés vagy az
oltozkodési stilus megtervezésében szintén segitik dket. A jovoben a jelenleginél is
kevésbé¢ kiiloniil el a profi és az amatér miivész tevékenysége, ugyanakkor félo, hogy a
popularizalodas, a tomeges alkotds még nagyobb mennyiségili digitalis hulladékot
general.

5. Kozosségek, civil szervezetek, tarsadalmi informatika

5.1 Informalis kozosségek

A levelezdlistakat, hirleveleket stb. hasznal6 informalis kdzosségek, barati tarsasagok,
rokoni halok, lakohelyi, sport- és hobbik6zosségek egymas kozti kapcsolattartasahoz
szlikséges informacidatviteli forgalom folyamatosan ndvekszik. Az allando elektronikus
elérhetdség és a weboldalas megjelenés elvaras lesz a kiskozosségek esetében is.

Ezek a kozosségek hasznalni fogjak a csoportos, illetve elosztott (tobbnyelvii)
tartalomeldallito €s -kezeld technoldgiakat €s azok termékeit, példaul a csoportos
blogokat, virtualis csoport-kdnyvtarakat, telekonferencidkat, interaktiv jatékokat.

5.2 Civil szervezetek

A kiilonféle civil szervezetek — segitd-, politikai szervezetek, kornyezet-, allat-, szakmai
érdekveédok, lakohelyi egyesiiletek, egyhazak és kozosségeik — szintén a maganszféra
részét képezik. Az 6 esetiikben is nd az informatikai fogyasztas, fejlodik a webes
megjelenés: online gylijtenck adomanyokat, tevékenységiikrdl informalnak, tdmogatési
palyazatokat figyelnek, palyazatokat nyujtanak be. Kisebb szervezeteknél is kialakul és
altalanossa valik a webmester és a rendszergazda tevékenység. Ezeknek az informatikai
rendszereknek altaldban egyszert kezeldfeliilettel kell rendelkezniiik ahhoz, hogy
amatdrok szabadiddben is tudjak kezelni dket.

A rendszerek masik varhato jellemzdje a viszonylag robosztus gazdalkodasi programok
elterjedése. Mivel a civil szervezeteknek egyre szigoriibban el kell szdmolniuk a palyazati
pénzekkel és az adokedvezményekkel, illetve mind gyakoribb allami ellenérzésre
szdmithatnak, a pénzgazdalkodasi fegyelemnek erdsodnie kell a civil szférdban is.
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5.3 Tarsadalmi informatika

A személyes adatok védelme, az adatalanyok informécios dnrendelkezése torvénybe
iktatott elvi kovetelmény. Az intelligens kdrnyezetben viszont kiilonbozo (példaul
biztonsagi, kozlekedésszervezési, tavkozlési €s egyeb) céllal egyre tobb rejtett informacid
késziilhet a személyekrol. Megfelel6 kezelésiik érdekében erdsddhet a szolgaltatok
adatvédelmi ellendrzése.

A privat szféra védelmére kiilonbozo eljarasok €s technologiak terjednek el. Olyan
gazdasagi szolgaltatasok is varhatok, amelyek a személyek informécios anonimitésat
biztositjak — anélkiil, hogy a személyt kizarnak a szamara sziikséges szolgaltatasokbol.’
Az ad6 vagy mas regisztracio elkeriilésében érdekelt tarsadalmi réteg ilyen
szolgaltatasokat is igénybe fog venni. (Hosszabb tavon esetleg tarsadalmi torekvések
indulhatnak ebben az iranyba.)

A tarsadalmi informatika segiti a tarsadalom demokraciateremtd, -fenntartd, esetleg
kockézatos folyamatainak informatizalodasat, amely olyan jelenségekben érhetd tetten,
mint az oknyomozo jsagiras, haditudositas, katasztrofa-elemzés, kockazati modellezés.
A digitalis informécioszabadsag biztositasara — a webes naplok fejlettebb valtozatainak
tekinthetd — alapitvanyi magéanarchivumok is kialakulnak.

A tarsadalom tobb csoportja igyekszik megdrizni kulturalis identitasat; ehhez
elektronikus eszkozoket is igénybe vesz. Ugyanakkor, az internet tovabb terjeszti az
angolszasz kultirat és az angolt, mint vilagméretli kdzvetitd nyelvet. Az ellentétes
hatasokbol tobbes nyelvhasznalat és identitas-tudat alakulhat ki'%: példaul mas lehet a
munkavégzés, a lakokornyezet és a csalad nyelve.

? Jelenleg az elére fizetett SIM kartyak hasznaltcikként valo forgalmazasa illusztralja legjobban ezt a
jelenséget. A vevot valojaban nem regisztraljak komolyan, és igy barki anonim mobiltelefonalasi
lehetéséghez juthat.

' Ez a tobbes nyelvhasznalat és identitistudat Eszak-Amerikaban és Nyugat-Europa bevandorloi kozott
természetes modon alakult ki. Kézép-Kelet Europaban — a Habsburg birodalom felbomlasa utan — viszont
nem jellemzo.
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Alapok

Alapokon az informacid taroldsat, feldolgozasat és tovabbitasat végzo alapvetd
berendezések (,,aramkorok™) technologiait, illetve az ezeket megalapozd
természettudomanyos torvényszeriiségeket, tehat elsésorban anyagtudomanyi,
(mikro)elektronikai, fizikai, biologiai, valamint (matematikai) szdmitastudomanyi
jelenségeket értiink.

Az infokommunikacios technologiak fejlodését jelentds mértékben meghatarozza az
informatika és a konvergencia hosszu ideje érvényben 1évd, a 2008-2018-as iddszakban
tovabbra is érvényben marad6 harom heurisztikus (tapasztalati) alaptdrvénye:

e Gilder-torvény a sdvszélességrol: a kommunikacids rendszerek teljes
savszélessége évente meghdromszorozodik.

e Ruettgers-torvény a tdrolasi kapacitdasrdl (memoriatorvény): a felhasznalhato
tarolasi kapacitas évente megkétszerezddik.

e Moore-torvény a szamitasi kapacitasrol (lapkastriségrol és miveleti
sebességrdl): az egy lapkdra integralt tranzisztorok és mas aramkdri elemek szama
masfél évente megduplazodik, illetve ugyanilyen aranyban né a mikodési
sebességlik is.

A fejlédést megfogalmazd harom heurisztikus torvény €s kdlesonhatasaik valamennyi
témakorre kihatnak.

1. Anyagtudomanyi alapok

1.1 Anyagtudomany

Az anyagtudomdny ¢és az abbol eredd molekularis szintli technologia az alaptudomanyok
(fizika, kémia, bioldgia) jelenségorientalt kutatasai soran felismert torvényeket, mint az
anyagoknak (akar atomi szinten rendezett) tudatos atalakitasara alkalmas modszereket
hasznalja. Rendeltetése meghatarozott feladatot ellatd, miikodé anyagi szerkezetek,
formaciok teljes bonyolultsagukban toérténd, reprodukalhaté eldallitasa. Kordbban a
szerkezeti anyagokat, jelenleg viszont ¢s a kdzeljovoben még inkéabb a funkcionalisakat
tekintik a szaktertilet elsdédleges targyanak. A masodik csoportba tartozd komplex,
célorientalt (szamitastechnikaban, hirkozlésben, orvosi-biologiai eszkozdkben,
intelligens épiiletekben stb. hasznosul6) anyagok fejlesztése, alkalmazésa a {6 cél.

A kovetelmények teljesitése mind nagyobb feladatok elé¢ allitja a szerkezetkutatas, a
kémiai analitika, a folyamatok vagy a kész szerkezetek monitorozasi eljarasait, eszkozeit.
Ezek szolgaltatjak ugyanis a megbizhatdsagra, ¢élettartamra és hasonldkra vonatkozo
kvantitativ adatokat. Egyéb (kdrnyezetkimélési, ujrahasznosithatosagi, anyag-,
energiatakarékossagi, automatizalasi és ma még nem ismert) szempontok érvényesitése
ujabb kihivasokat jelent, illetve fog jelenteni.

1.2 Intelligens anyagok

A jelenlegi szohaszndlat szerinti intelligens anyagok jellemzdje, hogy funkciondlisak és a
jovoben egy vagy tobb tulajdonsdguk donté mértékben atalakithatod lesz. Mar léteznek
ilyen (piezoelektromos, magneto-reosztatikus, elektro-reosztatikus stb.) anyagok,
amelyeket kiilonb6z6 hasznalati targyakba integralnak. Alkalmazésaik szama jelent6s
mértékben novekszik.
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A tényleges — atomi szinten kidolgozott — intelligens anyagokat el6allité technologiak
(p¢ldéul a nanotechnologia) fejlddésének eredményeként az adott anyag egy-egy
tulajdonsaga (méret, vezetd-, ellenallo-képesség stb.) alkalmazasat is meghatarozo
mértékben mddosithato. Kettds jelenség varhato: a technologidk gyorsan fejlédnek, az
anyagok széleskorti és gazdasagos eldallitasa viszont még hosszu ideig varat magara.

2. Elektronikai alapok

2.1 Moore-torvény

Moore 1965-ben megfogalmazott, 1975-ben modositott torvénye elméletileg az atomi
méretek eléréséig, tehat valdsziniileg még integralt aramkorok generacidinak sokasagan
keresztiil, minimum hét-kilenc évig érvényben marad (ismereteink szerint 2013-ig van
szdmszerd, altalanosan elfogadott eldrejelzés). Ez azt (is) jelenti, hogy valtozatlanul a
mikroelektronikai jelfeldolgozas lesz a legaltaldanosabb, de a tobbi — foként a molekularis
¢s az optoelektronikus — feldolgozasi technoldgia szintén ismertté valik. A molekularis
tranzisztorok nagy hatassal lesznek a szamitastechnikara, viszont legkorabban tiz-tizendt
év mulva keriilnek forgalomba, amikor a sziliciumalapt eszk6zok mar nem zsugorithatok
tovabb. (Kvantum- és fotonalapu feldolgozas egyeldre szintén csak — szorvanyos —
kisérleti szinten 1étezik.)

Egyes vélemények szerint a szamitdogépek teljesitménye belathatoé idon beliil meg fogja
haladni barmely szamitasi sziikségletiinket. A gyors fejlédés elméletileg 100 GHz-es
(vagy annak megfeleld sebességll) személyi szamitogépeket ¢s 20 GHz-es mobil
eszkozoket tenne mindenki szdmara hamarosan elérhet6vé.

2.2 Mikroprocesszorok

A mikrochipek teljesitoképességének jelentds novekedése a drasztikus arzuhanas mellett
lehetdvé teszi, hogy a hétkdznapi targyak a maindl Iényegesen komolyabb szamitasi
kapacitassal rendelkezzenek. A jellemz6 technologiai méretek 2018-ig tiz nanométer ala
csokkennek, mig a kapcsolddo (a processzor mitkddését jelentds mértékben meghatarozo)
orasebesség hamarosan tallépi a 30 GHz-et.

A processzortechnologia fejlodése egyre tomegesebb méretekben halad a homogenizalt,
szabvanyos magprocesszorok parhuzamos miikddésii architektarakba szervezésének
iranyaba. A mara elterjedt kétmagosak mellett folyamatosan jelennek meg a mind
nagyobb magszamu processzorok. Merészebb elorejelzések szerint ez a szam tiz éven
beliil akar a néhany ezret is elérheti. A tobbmagos processzorok fejlddése a magok szama
mellett egymastol nagyon kiilonb6zo 1) architektarak kialakuldsan szintén tetten lesz
érhetd. Az eredetileg homogeén tobbmagos architekturak mellett megjelennek a
heterogének is.

Amellett, hogy a mikroelektronikai jellegli integralt aramkdrok jelentik valtozatlanul az
alapokat, tovabb kisérleteznek az organikus dramkorokkel is. Feltételezhetéen
hasznosulasra keriilnek az els6 atfogdbb bio- és nanotechnologiai alkalmazasok.

A mikroelektronikai termékek eldallitasa soran a gyartok jelentdés mennyiségii, az
emberre €s kdrnyezetére veszEélyes anyagot — halidokat, bromidokat, foszfidokat,
telitetlen szénhidrogéneket stb.) — hasznalnak fel. A kérnyezetvédelmi szempontokat
figyelembe véve, hamarosan olyan 1) technolégiai eljarasok domindlnak majd, amelyek
ezek nélkiil allitjak eld a chipeket és a félvezetd eszkozoket, illetve az 6lom kiszoritasa az
elektronikai technoldgiabol jelentdsen csokkenti a nehézfém-szennyezést.
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2.3 Félvezetok

A félvezetdk és a kapcsolddo technologidk tovabbra is az IT-ipar alapjai maradnak. A
kovetkezo évtizedben széles korben elterjednek a magasabb szintii rendszerfunkciokat
tamogato uj technologiak. A kiegészitd fémoxid félvezetdk (Complementary Metal-
Oxide Semiconductor, CMOS) és a CMOS-tipusu aramkorok mellett megjelennek a
molekularisak, példaul a félvezetoként is funkcional6 nikkel-diklorid alapu méagneses
anyagok.

Jelentds valtozas lesz, hogy a szilicium-dioxid uralkodoé szerepét ugyan megérzi, az
aramkorok 1étrehozésahoz azonban felhaszndlnak 1ényegesen gyorsabb mukodést
biztosit6 szerves szigeteld rétegeket is. Onallo gazdasagi tevékenységként is megjelenik a
plasztronika (szerves molekuldkbol felépiilo elektronikai elemek gyartasa), valamint a
mianyag alapt félvezetdk alkalmazésa.

A szerves anyagok funkcionalis elektronikai és optoelektronikai elemként vald
alkalmazasa megsokszorozza a konstrukci6 és technologia lehetdségeit. Az
alkalmazasokat multifunkcionalités, tdmeg- és térfogatcsokkenés jellemzi. Az eszkozok
stabilitasa és varhato ¢élettartama viszont egyelére messze elmarad a szervetlen félvezetd
anyagok hasonl¢ tulajdonsagaitdl. A szerves anyagok koziil a szén nanocso fog
kiemelked6 szerepet jatszani.

2.4 Tarolo elemek

A félvezetd-alapu tarold elemek terjedésével és aruk (példaul a pen drive-val
szemléltethetd) csokkenésével a mechanikai mozgast igényld tarolasi technologiak
hattérbe szorulnak; a CD-technika a végénél tart, mivel az 52x-es értéket a mechanikai
korlatok miatt nem lehet jelentdsen feliilmulni. Ugyanakkor széles korben elterjednek a
Iényeges anyagtudomanyi (vegyiilet-félvezetd) vonzatokkal rendelkez6 kéklézeres
technologidk.

A (flash-memoriaval rendelkezd) pen drive egy masik jelenséget szintén jol szemléltet:
az akar harminc-negyven gigabyte-ot is elérd flash-memoridk kivalthatjak a merevlemezt.
Sok alkalmazas szdmara 1étfontossagu, hogy az adatok a leheto legkisebb
energiaraforditas ¢s adatvesztés mellett minél tovabb megdrzddjenek. A jelenlegi — és a
kozeljovében hasznalatos — technologiak azonban nem teszik lehetévé szaz évnél
hosszabb ideig torténd tarolasukat, folyamatos frissitésiiket. Bar 0j, hosszabb élettartamot
biztosito technologidkra lenne sziikség, egyelére azonban csak mennyiségi elorelépés
vdrhato.

2.5 Képtechnologiak

Folytatddik a kiilonféle technologidkat 6tvozé megoldasok kifejlesztése €s gyartasba
vitele. A jelenleg versengd plazma- és folyadékkristdlyos modszerek nincsenek a feltétlen
nyertesek kozott. A befuto feltehetoleg a nanotechnologian alapulo megjelenités lesz.
Jelentdsen csokkenni fog a megjelenitésre forditandd energia mennyisége. Elterjednek a
szilardtest fényforrasok és a milanyag-alapu vilagité elemek.

A folyadékkristalyos kijelz6knél nagyobb fényereji, allandd képélességii €s a
megjelenitett informaciot barmekkora szogbdl ,,lattatd” elektronikus tinta felbontasanak
jelentds javulasa varhatd. Az ezzel a technologiaval késziild (foként mobil) kijelzok
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egyrészt joval vékonyabbak lesznek a rivalis modszerekkel eléallitottakndl, mésrészt
hosszabb ideig miikodnek.

2.6 Nanotechnologia

A nanotechnoldgia — elsésorban annak nanoelektronika 4ga — egyeldre foként az
eloallitasi €s (a tarkapacitas bovitését és a miiveleti sebesség fokozasat célzo elsod
atfogobb alkalmazasok ellenére) nem az alkalmazasi oldalon jelent komoly kihivast.
M¢ég ebben az évtizedben létrehoznak nagyon kevés atombol allo chip-részeket, mig a
szimpla atomok ipari folyamatok soran torténd manipulacidja a 2010-es évek elso felére
prognosztizalhato. A nanorészecskék mérete specidlis biztonsagi eljarasok kidolgozasat
teszi sziikségessé €s lehetdvé.

3. Fizikai alapok

A szerteadgazo fizikai alapok koziil els6sorban a kvantumfizika és alkalmazésai
befolyésoljak az infokommunikacids technologidk jovojét. Egyeldre azonban inkabb csak
kuriozumnak szamitanak, 2018 eldtt ezen a teriileten nem varhat6 jelentds attorés.

A kvantumszamitasok és az azokon alapuld szamitogépek — a sikeres kisérletek ellenére —
kezdeti kutatési stadiumban jarnak, a technoldgia szinte csak elméletben és papiron
l1étezik. A jovOre nézve mindenképpen biztatd jel, hogy a kvantumszamitogépek
fejlesztésére iranyul6 kutatasokat sok nemzetkdzi szervezetek mellett nemzeti kormany
¢s katonai tigynokségek is tamogatjak.

A teriilet egyetlen kereskedelmi forgalomba kertiilt alkalmazasa — termékekkel egylitt — a
kvantumkriptografia, amelynek szélesebb kort elterjedése a vizsgalt idészak masodik
felében varhato.

4. Biologiai alapok

4.1 Biolégia és az infokommunikaciés technolégiak

Folytatodik biologia és infokommunikacios technologiak aramkoroktdl kezdve a
mesterséges intelligenciaig szamos teriiletre (robotikara, dgenstechnologiara,
bioinformatikara stb.) kihat6 és 1) tudomanyteriileteket (példaul a részben a
biotechnologia folytatasanak tekinthetd szintetikus biologiat) 1étrehoz6 kozeledése
egymashoz.

A bioldgiai hatasok kovetkezményei két tipusba sorolhatok. Az egyik, a széles korben
alkalmazott biologiai indittatdasu szamitasok (biologically inspired computing) a
természet informaciokezeld miiveleteit stb. €16 anyag felhasznalasa nélkiil masolni
igyekvo programokra, szamitogépekre, szamitogépes rendszerekre €s altalanos tervezési,
miikodési elvekre, a kevésbé elterjedt masik szerves molekulakat tartalmazo
infokommunikdcios eszkozok — elsésorban szamitdégépek — fejlesztésére vonatkozik.
Biologia és szamitastudomany kdlcsonhatésaival (mint ahogy a technoldgiai kindlat
valamennyi témakdorével) is Osszefiigg, hogy gyakrabban hasznaljuk — akar anyagok, akar
rendszerek, akar gépi viselkedésformak megjeldlésére — az €éldvilagbol kdlcsonzott
intelligens szot. Egyrészt (tdgabb értelemben) az ember bizonyos viselkedéseihez,
képességeihez hasonlithaté mitkddéseket, masrészt (sziikebb értelemben) az
informaciokezelésre — befogadasra, tarolésra, feldolgozasra €s visszajelzésre — vald
alkalmassagot irjuk le vele.
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4.2 Kognitiv modellek

Szamitogépek ¢€s rendszereik alapelveinek kidolgozasakor, fejlesztésiikkor egyre inkabb
figyelembe veszik ¢éldlények, elsdsorban az ember elmemiikdésének (figyelem,
nyelvfeldolgozas, tanulds, emlékezet, észlelés, cselekvésvezérlés stb.) rejtélyeire valaszt
keresd (biologidhoz, neurobiologidhoz, pszichologidhoz, filozofidhoz, nyelvészethez,
antropolégidhoz és szdmitastudomanyhoz egyarant kapcsolddo) kognitiv tudomany
eredményeit.

Az 1990-es évek elso feléig a mentalis folyamatokat — digitalis szamitogépek
informaciofeldolgozasahoz hasonld — szimbdlumokkal végrehajtott miiveletekkel
magyarazo szimbolikus megkdzelités volt az elfogadott, az utdobbi két évtizedben viszont
elterjedt a konnekcionista szemlélet. Lényege, hogy a folyamatosan valtozo6 (dinamikus)
rendszerként felfogott elme mitkodése nem modellezhetd szimbolikus szinten. A
gondolkodas alapjait ado fizikai rendszert (a kiilonb6z6 modon egymashoz kapcsolddo
egyszeri csomopontok bonyolult rendszereként értelmezett agyat), illetve az érzékelési
folyamatokat jobban megismerve a modellezés hitelesebb, eredményesebb, és (példaul
mesterséges neuralis halozatokkal) konnyebben kivitelezhetok miikoddképes programok,
gépek.

A szimbolikus elvek mentén fejlesztett programok, rendszerek legfébb problémadja, hogy
csak korlatozott kdzegekben teljesitenek jol. A kibanyaszando, feldolgozand6 adat
mennyiségének és a szamitasi kapacitas drasztikus novekedésének kovetkeztében ezek a
kozegek azonban egyre tagulnak, nehezebben kezelhetdk. Az alulrol felfelé ,.épitkez6”
konnekcionizmuson alapulé megoldéasok viszont altalaban még a komplexitasnak eddig a
szintjéig sem jutnak el.

A viszonylagos sikertelenség hatasara mind jobban elfogadott az a vélekedés, mely
szerint a két — egyarant nélkiilozhetetlen — megkozelités szintézisére lenne sziikség. A
kovetkezo 6t-tiz évben a szintézist érvényesito fejlesztések szélesebb kori elterjedése,
majd altaldnossa valdsa varhato.

4.3 Molekularis szamitasok

Az €16 anyagot (példaul DNS-molekulakat) is tartalmaz6 infokommunikacids eszk6zok
nem kisérleti célu eldallitasat hatraltatja, hogy a szén ugyan hasznélhat6 szamitési
szerkezetek alapelemeként, viszont a szilicium — ma még — sokkal alkalmasabb a kurrens
gyartasra, feldolgozésra.

A novekvé tudomanyos érdeklodést részben az magyarazza, hogy erdsen parhuzamos
feldolgozast igénylo feladatok esetén az organikus molekuldk jol alkalmazhatok. A mésik
ok a — potencialis — molekuldris szamitogépek varhatd olcsdsaga, kis mérete. Ugyanakkor
lassusaguk miatt valosziniitlen, hogy a kdzeljovOben helyettesitenék a sziliciumalapti
feldolgozast. Foként az varhato, hogy a molekularis technologiak a kovetkezo évtized
elsd felétdl kiegészitik a sziliciumalaput, hibrid megoldéasok jonnek 1étre, példaul olyan
szamitogépek gyartasa soran, amelyekhez szénbdl késziilt nanocsoveket is felhasznalnak.

5. (Matematikai) szamitastudomanyi alapok

A jelfeldolgozo gépek (példaul szamitogépek) absztrakt matematikai elméleteként (is)
definidlhat6é szdmitastudomany e gépek tervezésének és mitkodtetésének — az
informatikanak — a matematikai alapjaival foglalkozik. Mivel rendkiviil széles
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spektrumot fed le, csak az infokommunikacids technologidk kdzeljovojét leginkabb
meghatarozo részei keriilnek bemutatasra.

5.1 Matematikai logika

A szimbolikus logikabol kifejlodott, matematikai rendszereket, kovetkeztetési sémakat,
szabalyokat, definicidkat €s bizonyitasokat a tudomanyteriilet médszereivel vizsgalo
(régebben kissé filozofikus ihletettségii) matematikai logika alkalmazés-szintli attorése a
szamitogépek megjelenésekor kovetkezett be. Azdta elméletibdl szinte teljesen gyakorlati
tudomannya valt, és ez a folyamat a kozeljovoben még markansabb lesz. Modszereit
szoftver- (mesterséges intelligencia, logikai programozas stb.) és hardverszinten (logikai
aramkorok stb.) egyarant alkalmazzak és varhatéan még gyakrabban, még szélesebb
korben alkalmazni is fogjak.

5.2 Kiszamithatésag

A matematikai logika részteriiletének is tartott, egyes fliggvényeknek, miiveleteknek mas
figgvényekkel valo megoldasaval foglalkozo kiszamithatosag-elmélet szintén a
szamitogépek megjelenése elott kialakult. A szamitdstudomanynak ez az 4ga
hagyomanyos matematikai fogalmakra alapoz, azokkal probal valaszt talalni arra a
kérdésre, hogy mi szamithato ki a jelenlegi szamitogépes modellekkel, illetve mi nem.

A szamitasi eljarasok, algoritmusok preciz leirasdnak, tagabb értelemben mindenfajta
problémamegoldo6 folyamat modellezésének kevésbé hagyomanyos megkdzelitését a
valodi digitalis szamitogépek leegyszerusitett modelljei, az absztrakt automatak (példaul
a Turing-gép) jelentik, amelyek eredetileg azt vizsgaltak, hogy szamitogép segitségével
lehet-e hiien szimulalni, modellezni, esetleg reprodukéalni az emberi gondolkodast.

A Turing-gépek eszméje elvileg kiilonféle matematikai és informatikai kiszamithat6sagi
paradigmak (példaul az algoritmusok parhuzamositasa) konkrét és gyors
megvalositasahoz is hasznalhato lesz, mivel az informéacidhordoz6 DNS- és RNS-
molekulak és maga a sejt (mint kozponti feldolgozoegység) elképeszto sebesség,
parhuzamosan kapcsolhatd Turing-gépnek is tekintheték. A gén- és nanotechnologia
jelenlegi szinvonala azonban még nem teszi lehetévé a kivitelezést.

5.3 Formalis nyelvek

A Turing-gépek és hasonlo (példaul forditd) automatdk ugyanigy a szdmitaselmélet
szakteriilethez tartoznak, mint a formalis nyelvek és nyelvtanok, amelyek egyrészt a
forraskodot a szamitogép szdmara értelmezhetd utasitdsokra (magasabb szintli
programnyelven irt programot alacsonyabb szintiire) fordito (compiler) és a végrehajtas
alatt folyamatosan értelmezo (interpreter) programok, masrészt — a matematikai
nyelvészeten keresztiil — a szovegelemzés alapjait jelentik. A forditoprogramok
kiilonb6z6 formalis nyelvtanokkal valo leirdsanak matematikai elméletébdl alakult ki a
jelentésalapu technolégiak fejlodésében fontos szerepet jatszo formalis szemantika.

A formalis nyelveket meghatirozé nyelvleird eszk6zok fogalma az elmult két évtizedben
1ényeges 1j elemekkel béviilt, 4ltalanosabb érvényiivé valt. Ujraértelmezédott a
hagyomanyos szabaly fogalma, a nyelvek leirdsa grammatikdk helyett
grammatikarendszerekkel torténik, ami maga utan vonja a szintaktikai bonyolultsag
fogalménak valtozésat, kiterjesztését is. Az ezen a teriileten végzendd kutatasok a
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szimbolikus leirdsok adta lehetdségek hatarainak, a forma és a méret szerepének jobb
megértésében segitenek majd.

5.4 Informacioelmélet

Az informécidelmélet az informacio mennyiségével kapcsolatos kérdések vizsgalataval
foglalkoz6 hatarteriilete az alkalmazott matematikanak és a villamosmérndki
tudomanyoknak. Kezdetben elsésorban az informacié atvitelének teriiletén alkalmaztak
(tomoritési algoritmusok, kddelmélet stb.), jelenleg széles korben hasznaljak, példaul a
természetes nyelvek szemantikdjaval, statisztikaval, kriptografiaval kapcsolatos
témakorokben is, valamint a kiilonboz6 tipust hdlozatokban végbemend folyamatok
elméleti megalapozasanal.

5.5 Algoritmusok elmélete

A szamitdgép csak azt a sziik utasitaskészletet tudja végrehajtani, amit gépi utasitasként
benne tarolnak. Ha a felhasznald egy problémat szdmitdgéppel akar megoldani, érthetd
utasitasokkal kell megadnia a megoldas menetét, amihez eldszor ki kell dolgoznia a
feladathoz megfeleld algoritmust.

Szamitogépes algoritmusok fejlesztésével mar a szamitdgépek megjelenése elott
foglalkoztak, a fejlodése azdta is toretlen. A konkrét algoritmusok 1étrehozéasa mellett az
algoritmuselmélet fontos kérdése a kiilonbozo algoritmusosztalyok bonyolultsaganak
vizsgalata.

A mesterségesintelligencia-kutatassal — €s tdgabb értelemben a szadmitastudomannyal —
sok atfedést mutato kognitiv tudomany elterjedésének hatasara az algoritmusok elmélete,
a legkiilonb6zobb fajtak 1étrehozasa az egyik legkiemeltebb és dinamikusan kutatott
szakteriiletté valt. A trend hosszutavu folytatasa varhato.

5.6 Diszkrét matematika

A nem-folytonos jelenségeket vizsgald diszkrét matematika kiillonb6zo agai —
kombinatorika, grafelmélet, véges és diszkrét geometridk, jatékelmélet, kombinatorikus
szamelmélet — a szamitastudomanyi és az informatikai alkalmazasok miatt valtak
népszeriivé az utobbi két évtizedben. Az alkalmazhatosag elsdsorban azzal
magyarazhat6, hogy fogalmi apparatusa, rendszerei rendkiviil jol felhasznalhatok
valtozatos szamitasi problémak leirasara, tanulmanyozasara, megolddsara.

Jelenlegi és kozeljovobeli alkalmazasi teriiletei a kovetkezok: szamitogépes képelemzés,
kriptografia, kriptoanalizis, kriptologia, véges automatak, formalis logika,
szamitaselmélet, linedris programozas, operaciokutatas stb.

Nagyon jelentds alkalmazasi teriilet a kiilonb6z0 jellegli halozatok elméleti alapjainak,
valamint tervezési és lizemeltetési kérdéseinek a grafelmélet segitségével torténd
vizsgalata.
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Hirkozlés

A témakor az elektronikus hirk6zlés mindenféle forméjara vonatkozik: tdvkozlésre,
médiatechnologidra, miisor- és tartalomatvitelre egyarant. Ide tartoznak az elektronikus
hirk6zlés korlatos er6forrasai: a frekvencidk és a mitholdszegmensek, valamint az
azonosito rendszerek (hivoszamok, domain nevek, kodrendszerek) is, tovabba a halozati
topologidk, a kiilonbozo halozatok dsszekotése, a kiillonbozo haldzati és szolgaltatasi
szintek egyiittmiikodése. Végiil itt targyalandok az infokommunikacios szolgaltatasok,
beleértve az internet-hozzaférést, a miisorterjesztést €s a hirkdzlésre €piild navigacios
szolgaltatasokat is.

A hirko6zlési technologidk eldrelathatéd fejlodése az alabbi teriileteken okoz jelentds
valtozasokat:

e A vezeték nélkiili rendszerek egyre tobb frekvenciat hasznéalnak fel, és ez az
er6forras véges. A hatékonyabb frekvencia-kihasznalas érdekében 0j
frekvenciamenedzsment-modszereket és tjabb modulécios eljarasokat dolgoznak
ki. Ezek kozott figyelemre mélté az adaptiv frekvenciahaszndlatot lehetévé tevo
software radio, ami a frekvenciagazdalkodas egészében indit el hosszutava
valtozési folyamatot.

e A technologiai verseny miatt a vezetékes tavkozlési szolgaltatok Gjgeneracios
halézatokat (NGN) alakitanak ki. Az NGN-ek 1ényege, hogy teljesen kiilonb6zo
tipust haldzatokat is képesek Osszekapcsolni. Az igy 1étrejovo szélessava
infrastrukturara 1j mindség-garantalt tartalomszolgaltatasokat €s 11j, zart rendszerti
iizleti modelleket lehet raépiteni.

o Hirkozlési eszkdzok és szolgéltatasok épiilnek be mas eszkdzokbe és
rendszerekbe. [gy biztositjak tavolban és kozeltérben egyarant az emberek,
késdbb a targyak kozotti kommunikaciot.

e A miisorterjesztés tobbféle platformon is megjelenik: digitalis miisorszorassal,
kabeltelevizioval, IPTV-vel és interneten keresztiili médiatartalom-elérésekkel is.
A megsokszorozodo csatornaszam kis 1étszamu és partikuléris csoportokat is
miusorcsatorndhoz juttathat. Az interaktivitas ndvekedése lehetdvé teszi a
reklamok kisziirését a miisorfolyamokbol, ami felborithatja az eddigi tizleti
modelleket is.

e A mobil rendszerekkel személyek pillanatnyi tartézkodési helye és mozgasi
utvonala is megfigyelhetd. Az ilyen informacio segélykérés esetén azonnal
felhasznalhat6, egyébként védendd személyes adat. Ez a technologia adja a
hirkdzlésre épiild uj, navigacios szolgaltatasok alapjat.

1. Eroforrasok

A korlatos er6forrasok relative telitodnek, és ezért felértékelodnek a hirkozlésben.
Korlatos er6forrasoknak tekintjiik a frekvenciasavokat, a felhasznalo-azonositokat,
valamint a mitholdpoziciokat. (Id6legesen korlatos eréforrasok lehetnek még az atviteli
utvonalak sziik keresztmetszetei, a muisorszdorasra vagy mobil tdvkozlésre alkalmas
foldrajzi helyek is, de ezek technologiavaltassal és tobblet-raforditasokkal potolhatok.)

1.1 Frekvencia
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A vezeték nélkiili atvitelekhez, a mobil és nomad rendszerekhez sziikséges
frekvenciasavokat egyre hatékonyabban kihasznaljak az informacioatviteli csatornakhoz.
Az intenzivebb kihasznalastol, a hirkdzlésre felhasznalt sdvok felsd hatara egyre
magasabb frekvenciatartomanyba keriil. Ennek kovetkezménye, hogy a vezeték nélkiili
hozzaférésekhez egyre stirtibb (kisebb cellaméretii) antennahaldzatok sziikségesek a
nagyvarosokban ¢és a nagyforgalmu teriileteken.

Az Eurdpai Unio 2012-ben egységesen leallitia az analog miisorszorast, és koncentralja
a frekvenciagazdalkodas folyamatait, annak érdekében, hogy a frekvenciak sziikéssége ne
korlatozza a belsé piac fejlodését. Az USA-hoz hasonléan Eurdpéban is megindul a ki
nem hasznalt frekvenciasavok masodlagos piaca.

A Tavol-Keleten és az USA-ban adaptiv frekvenciahasznalatra alkalmas rendszereket
fejlesztenek ki, hogy ,,beleférjenek™ az elérhetd frekvenciasavokba. Szorgalmazzak a
szabad frekvenciasavok elterjedését, melyekben egy adott teljesitmény alatt nem kell a
frekvenciahasznalatot regisztralni.

A frekvenciasdvoknak, mint lehetdséghalmazoknak egyre nagyobb lesz a technologiai és
a gazdasagi értékiik. A frekvenciagazdalkodés gazdasagi vonatkozasaban eddig az allami
koltségvetések voltak érdekeltek, de a helyzet valtozni latszik: a szabad sdvok aranyanak
novekedésével csokkenhet a frekvenciabevételek lehetdsége, az europai szintl
frekvenciamenedzsmenttel a beruhazasi és az adminisztrativ elosztasi igény is csokken.

1.2 Azonositok

A hivészamok hordozhatosaga alapvetd kovetelmény mind a vezetékes, mind a vezeték
nélkiili rendszerekben — ez a verseny egyik eldéfeltétele. A szolgaltatok egyeldre
egylittesen alljak az orszagos referencia adatbazis miikddtetését, de késObb varhatoan a
felhasznalora terhelik a szamhordozas koltségeit.

A domain nevek szintén korlatos er6forrasnak tekinthetok, és a domain regisztraciod
eddigi maganjogi 6nszabalyozasat varhatéan allami szabalyozasi lépések is kiegészitik,
vagy kontrollaljak.

1.3 Miiholdpoziciok

A mitholdpoziciok tekintetében Magyarorszag, mint EU tagallam, az EU-val kozos
pozicidkat képvisel az elosztasban, amely az ITU-R vildgszervezetben torténik. A
mitholdpoziciok az EU és hazank szamara elsdsorban a miisorterjesztés, valamint a
navigécios szolgalatok miatt fontosak.

2. Halozatok és eszkozok

2.1 Fizikai halozatok

A vezetékes ¢s vezeték nélkiili technologidk teriiletén szélessavu atvitelre alkalmas,
kombinalt halozatok alakulnak ki. A kiilonb6z6 tipusu haldzatok kozotti inhomogén
Osszekapcsolasok a haldzatok dsszes atviteli szintjén elterjednek. A nemzetkozi és
tavolsagi szinten mar kialakult halézati piac kibdviil a helyi hozzaférési halozatokkal is,
ahol az atviteli forgalomért a kiilonb6zd vezetékes és vezeték nélkiili technologidk
versengenek.

Az optikai szdalak végpontja egyre kézelebb keriil a felhasznalohoz (FTTx, azaz fiber to
the building, fiber to the home technoldgidkkal), és ,,csak™ az utols6 szakaszon marad
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meg esetleg a megszokott réz érpar, vagy jelenik meg valamilyen vezeték nélkiili
technologia.

Terjednek a vezeték nélkiili halozatok, amelyek szélessavon, kiilonbozo atviteli
rendszerekkel érik el a felhasznalokat. A hozzaférési haldzatok szélessavuva valnak —
akar vezetékes, akar vezeték nélkiili a bekotés ,,utols6 mérfoldje”.

2.2 Atviteli technolégiak

A jelek tovabbitasat az atviteli technologiak biztositjak a fizikai halézatok felett. Itt
emlitenddk a Digital Subscrier Line (DSL), a kdbel-modem, a WLAN, az optikai, az
Ethernet és a Fixed Wireless Access (FWA) szélessavi hozzaférési technologiak. Ezek a
technologidk egymassal 0sszekothetok, ugyanakkor versengenek is a forgalomért.

A keskenysavu mobil GSM (2G) atvitel mellett terjed a 3G dtvitel, amely hasonlo atviteli
rendszerben szélessavli mobilinternet-lehetdséget nyujt. Piacra 1ép a mar kodmodulacios
(CDMA) atvitelt alkalmazoé 4G is. Emellett, terjednek a vezeték nélkiili, pont-multipont
lefedeést biztosito WiFi és WiMAX internet-hozzaféreési rendszerek is. A foldi vezeték
nélkiili halézatokat mitholdas rendszerek (példaul a geostacionarius csomagkapcsolt
VSAT) is kiegészitik.

A software radio-nal (Software Defined Radio, SDR) az atviteli rendszer
radiofrekvencias részében is digitalis jelfeldolgozas torténik, ami sokkal hatékonyabb,
kodolt vezeték nélkiili kommunikaciot tesz lehetdvé. A radids adod- és vevdberendezések
tavolrdl is programozhatova valnak. A mar régebben kidolgozott technologia nemrég
kezdett terjedni. A kddolas miatt a software radio egyarant alkalmas katonai hirkozlésre
¢s biztonsagos polgari célu atvitelre is.

Mivel biztonsagos (kddolt) atviteli rendszerek (lesznek) sziikségesek, altalanossa valik a
kédolési eljarasok hasznalata. Az érzékeny iizleti vagy személyes adatok esetében mind a
kodolt atvitel, mind a kodolt tarolas elvaras lesz.

2.3 Halozati 6sszekapcsolasok

A nagyobb tavkozlési haldzati szolgéltatok eléremenekiilnek az IP-alapu tavkoziés felé.
Uj strukturaju és Gjgeneracios halozatokat hoznak 1étre a meglévd halozatelemeken,
egyetlen halozatba integralva az 6sszes korabbi funkciodjat. Az igy kiépiilé halozatokat
nevezzik ujgenerdacios halozatoknak (NGN). Egyik leglényegesebb elemiik a softswitch
(azaz szoftverkapcsolo), amely az 6sszekapcesolast inhomogén haldzatok kozt is el tudja
végezni. Az 1j forgalomszervezd eszkdz hasznalatdval megdrizhetok a haldzatok
legértékesebb elemei, a fizikai atviteli csatornak.

Az inhomogén fizikai hal6zatokon virtualis szolgaltatasi platformok alakulnak ki, és
egységesen képezik az alkalmazéasok alapjat. A szolgaltatasi platformok versenyében
lényeges elemmé valik a megbizhatdsag (rendelkezésre 4llas, hibattrés,
sebezhetetlenség).

Az NGN-ekre épitve, az infokommunikdacios cégek be tudnak lépni a garantalt mindségii
és zart rendszerti tartalomszolgaltatdsba is, amelytd]l nagyobb profitot remélnek.

A technoldgiai verseny a tavkozlési szolgaltatok kozotti gazdasagi szelekcidhoz vezet.
Mindez 0j 0sszekapcsolasi szabalyozasi kérdéseket vet fel, mert egyrészt az NGN
egyetlen halozatba tudja integralni a meglévok halmazat, masrészt rendre jelennek meg
az ujabb, versengd, vezeték nélkiili technologiak is.
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2.4 Személyi hirkozlési eszkozok

Mar a mai mobiltelefonok is komplex személyi hirkozlési eszkozok: integraljak a mobil
tavkozlés, a kép- és mozgoképrogzités, a hang- és videoalapu szorakoztatas, a navigdacio
és a személyi asszisztens funkcioit. A személyi hirkozlési eszk6zok integralni tudjak a
kiilonb6z6 szolgaltatasokhoz tartozo személyazonositod kartyakat, kodokat, valamint az
elektronikus alairast is. A biztonsagi szint varhatéan emelkedik, és a személyi hirkozlési
eszkoz (mobiltelefon) felismeri a ,,gazda” ujjlenyomatat, hangjat vagy egyéb biometriai
jellegzetességeit.

Az eddigi integralo folyamat mellett elindult egy — a piacot olcso hirkdzlési
célkésziilékekkel ellatd — differencialo is. Ezek az egyszeriibb hirkozlési céleszkzok
beépiilnek mas eszkozokbe, példaul autok biztonsagi rendszerébe, lakésriasztdba,
garazsajtoba €s egy¢b targyakba, akar a ruhdzatba is.

A hirk6zlési szolgaltatasok forgalmas nyilvanos vagy lizleti teriileteken egyre kevesebb
sajat eszkozzel is elérhetdveé valnak. Elég lesz majd egy személyazonosito kartya vagy
jelsorozat haszndlata is ahhoz, hogy kiilonb6z0 szolgaltatasok, szolgéltatési platformok a
felhasznal6 rendelkezésére alljanak. A SIM-kartya €s mas kartyarendszerek kozeledése
varhato. A szolgaltatasi platformok elérésében egyéb technologidk is szerepet kaphatnak.

2.5 Kozeltéri kommunikacio

Megné a kozeltéri kommunikacios eszkozok (Short Range Devices, SRD) jelentdsége,
amelyek egy rendszer elemei kozott, vagy egy fix végpont kortili korlatozott mobilitast
térben biztositjak az atvitelt. A targyak azonositasara hasznalt RFID (Radiofrequency
IDentification) rendszerek széles korben elterjednek. Tobbféle atviteli technoldgia
versenyez a piacon, a kozeltérben: a mar ismert Bluetooth, az FSO (Free Space Optic)
stb. A személyi hirkozlés integralt eszkdzeibe beépiilnek kozeli kommunikacios (Near
Field Communications, NFC) elemek is.

3. Infokommunikacios szolgaltatasok

3.1 Hangatvitel és iizenetkezelés

A keskenysavu hangatvitelre és iizenetkezelésre alkalmas mobil szolgaltatdsok ma mar
olyan széles korben elterjedtek, hogy a fogyasztoi kosaron beliil a luxusfogyasztasbol
atkertiltek az elvart tdirsadalmi minimum-szinthez. (A munkanélkiili ma mar
mobilszadmmal keres munkat, sokszor a hajléktalan is mobillal probal szallast talalni
maganak.) Ez a 100% feletti stiriiség varhatban megmarad, csak a belsd strukturdja
valtozik. A késziilékek differencialddnak: lesznek egyre bonyolultabb, tobb funkciot
hordoz6 személyi hirkdzlési eszkdzok, €s lesznek nagyon olcsd, szinte eldobhatd
mobiltelefonok is, egy vagy csak néhany funkcioval. A mai szolgaltatdsok egy része a
mobiltelefonra épiil: bankolés, kozigazgatasi ligyintézés, vagyonbiztonsagi rendszerek.
Egyre tobb helyfiiggd ¢s multimédia-informaciot képesek az atviteli rendszerek és a
késziilékek szélessavon kezelni; erre épiilhetnek ra (0jabb) alkalmazasok.

3.2 Multimédia miisorfolyam terjesztése

A digitalis miisorszoras hatékonyabban hasznalja ki a frekvenciasdvokat, igy
hozzavetioleg megnégyszerezi az atviteli csatornak szamdat. A miisorcsatornak
specializalodni tudnak kisebb miisorfogyaszté rétegekre. (A ,,hosszh farok™ effektus itt is
megjelenik — kisebb fogyasztoi szegmensekre bomlik a tartalomszolgaltatasi piac.) A
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tobb csatorna miatt a miisorszolgaltatasi engedélyek elosztasandl mar nem lehet hidnyra
vagy er0s korlatossagra hivatkozni.

A digitalis atallas nemcsak 0j adoallomasokat feltételez, de a médiatartalom-kezelés
egész folyamataban (a stadioktol a vevokeésziilékekig) berendezések is sziikségesek. A
felhasznaloi végberendezések kiegészitése settop box-okkal bérleti konstrukcidkban
indult meg a kabeltelevizios teriileteken. A multimédias végkésziilékek (TV, videok)
néhany év alatt kiegésziilnek a digitalis vételhez sziikséges settop box elemekkel.

Az 1j atviteli technoldgia valamilyen (aszimmetrikus kapacitasa) kétirany
kommunikéciot is lehetévé tesz, s ebbdl kifolydlag ndvekszik az interaktivitas. Az
ellentétes iranyu jelatvitel miisorszelekcios és miisorkeresd funkciok beépitését is
lehet6vé teszi. Igy valosithato meg a reklamok kisziirése, illetve felborul a
tartalomszolgaltatas eddigi iizleti modellje. A masik oldalrol megnyilik a lehetdség az
interaktiv alkalmazasok, példaul elektronikus kozigazgatasi szolgalatok, e-kereskedelem,
e-oktatas raépitésére.

3.3 Internet-hozzaférés

A fizikai elérési haldzatok és atviteli rendszerek egyik legfontosabb célja, hogy internet-
hozzaférést nytjtsanak széles korben. A vezetékes, vezeték nélkiili €s mobil szélessavu
rendszerek kombinacioja lehetdvé teszi a mozgd munkahelyek ellatasat
internetkapcsolattal és kozvetlen hozzaféréssel a cégkozpontok felé. Altalanossa valik az
internet cimtartomanyéanak szlikdsségét feloldo /Pv6 protokoll haszndlata és elterjednek
az ezen alapul6 0j szolgaltatasok.

3.4 Internet-alapu hirkozlési szolgaltatasok

Az internet terjedésével — a tavkozlési szolgaltatasokat helyettesitendd — az interneten
keresztiili hang- kép- ¢és videdatvitel szintén terjed. A forgalom megtartasara vagy
megszerzésére Uj lizleti modellek alakulnak ki: példaul fix havidijas eléfizetés egyre tobb
beleértett szolgaltatassal; rendszeren belill ,,ingyenes” szolgaltatasok és ,,csak” a kifelé
iranyulo6 hivasokat kell megfizetni; vagy reklamok altal szponzoralt tavkozlési
szolgaltatasok.

Az IPv6 protokoll kiterjesztett multicast képességei miatt gyorsan terjedni fog a
hagyomanyos televizidoval fokozatosan versenyre keld IPTV.

3.5 Hirkozlésre épiilé alkalmazasok

A szélessavu rendszerek gyors, differencialt kiszolgalast és ezzel egyidejiileg olcso,
megosztott rendszereket tesznek lehetové. Szélesebb korben valosulhat meg az egyedi
igényre szabott kiszolgélés és arazas.

Az egyik gyorsan teret nyerd alkalmazas a helymeghatarozas €s a navigacio, amely —
masodlagos hasznosuldsként — a digitalis térképekre, a mobil cellainforméciokra,
valamint a mitholdas koordinatakra épiil ra. A helymeghatarozason alapulnak az
intelligens kozlekedési rendszerek.

A szélessavu hozzaférési haldzatok terjedésével a tavkozlésre informatikai €s
informdcios, valamint tdvoktatasi és tdvmunka-szolgaltatasok épiilnek.
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Végberendezések

Végberendezéseken egyrészt a szamitogépek, célgépek, valamint az informatikai
berendezések ¢€s a kiilvilag kozotti kapcesolat kiillonbozé formait megvalositod eszkozok, az
un. perifériak értendok.

Az ember és kdrnyezete viszonyat a jovOben tobb, kifejezetten ezekhez az eszk6zokhoz,
eszkodzesoportokhoz kapcsolddo, néhany esetben egymassal ellentétesnek tind
technologiai trend alakitja at:

e Folytatodik a szdmitogépek miniatiirizalodasa.

e A hasznilati targyak egyre jelentdésebb szamitéasi kapacitassal rendelkeznek,
otthonunkat (tartozzon az ,,intelligens” kategoridba, vagy nem) a kdrnyezet részét
képezo halozatba rendezett ,,processzorok’ népesitik be.

e Egyre tobb célgép jelenik meg, amelyek (mint példaul a jatékkonzolok)
fokozatosan univerzalisabb eszk6zokké valnak, a kiillonbozo perifériak
(monitorok, nyomtatok, szkennerek stb.) még inkabb multifunkcionalisak lesznek,
azaz, mind a célgépek, mind a periféridk eldsegitik ember és gép szorosabb
egylttmiikodését.

e A funkcidk novekedésével a szamitogép eredeti rendeltetésén tilmutatd hazi és
utcai szorakoztatokdzpontta alakul at.

1. Ember-szamitogép interakcio

1.1 Eltlin6é szamitégép

A halozatba rendezett 1) szamitastechnikai kapacitasok mindennapi targyakba, haztartasi
eszkozokbe (nemcsak hagyomdnyosan értelmezett gépekbe, hanem példaul ruhakba,
jatékokba), azaz kornyezetiinkbe épiilésével megsziinik a desktop PC kdzponti szerepe.
Egyiittes tevékenységiik bizonyos funkcidk a mainal hatékonyabb alkalmazasa mellett,
(nem statikus) viselkedéstipusokat is kialakit: optimalis esetben modularisak,
rekonfiguralhatok, kommunikalnak egymassal, tanulnak korabbi ,tapasztalataikbol”,
adaptivak, kiilonb6z6 helyszineken alkalmazhatok. Komplex interaktiv rendszer(ek)ként
miikddnek.

A szamitdgép ,.eltinésénél” (disappearing computer) annak a folyamatnak a folytatasa
figyelheté meg, amely az elszigetelt ,,nagy” szamitégépektdl, az idéosztasos (time-
sharing) rendszereken és kliens-szerver architektarakon keresztiil a (halozatba szervezett)
személyi szamitogépek hasznalatdhoz vezetett. Ennek a tendencianak a folytatasaként a(z
egyre eltérobb méretii) laptopok hattérbe szoritottak az asztali (desktop) gépeket,
amelyek (az eredeti mellett) hamarosan mas forméban (példaul szimultan tobb személy
altal hasznalhato interaktiv munkaasztalként, tabletopként) is beépiilhetnek a
kornyezetbe. A kdzeljovoben még népszeriibbek lesznek a notebook kategoriaba tartozo
(hordozhat6) gépek kiilonb6zo — altalaban kisebb — formai (subnotebook, tablet PC,
ultra-mobil notebook stb.). A még kisebb PDA-k és mobiltelefonok — amennyiben
megoldodnak a képernyd méretébdl adodd problémak — szintén teljes értékli
szamitogépekként miikddnek, mikdzben egyes szamitastechnikai eszk6zok és rendszereik
alig lesznek lathatok.

1.2 Interface-ek
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Az elmult huszondt év talan legfontosabb technoldgiai jelensége, hogy a szamitogépek a
hétkdznapok nélkiilozhetetlen tényezdivé valtak. Szinte minden paraméteriikben
dobbenetes fejlodésen mentek keresztiil. Egy kivétellel: legyenek asztaliak, notebookok,
vagy mobiltelefonok, vdltozatlanul nem konnyii haszndlni oket. Az interface-ek nehezen
kezelhetdk, nem ritka eset, hogy tiznél tobb kattintas sziikséges az ohajtott cél eléréséhez.
A hardvergyartok és a programozok altalaban bonyolult, komplex rendszerekben
gondolkoznak, melyekbe mindent be szeretnének siiriteni. igy viszont egy bizonyos pont
utan a rendszerrel valé kommunikacio valhat attekinthetetlenné. Eddig altalaban az 6
akaratuk érvényesiilt az interface tervezokével szemben.

A tendencia megvaltozasara utal, hogy a fejleszté cégek a néhany évvel ezelottinél
Iényegesen komolyabb 6sszegeket fektetnek az ember-szamitogép interakcio (human-
computer interaction, HCI) kivitelezésébe. Raébredtek, hogy egyrészt az informatikai
berendezések esetében nagyon fontos a felhasznaloi helyzetnek és magéanak az
alkalmazasnak leginkabb megfeleld input (és output) eszkdzok kivalasztasa, masrészt a
1étez6 interface-ek finomitasa, atalakitdsa csak rovidtavon oldja meg a problémat, tehat 4j
megoldasok sziikségesek.

A felhaszndald mozdulatait bizonyos tavolsagon beliil érzékeld gesztus-alapt rendszerek
jelenthetik az egyiket. A tobb-érintés (multi-touch) interface-ek szintén megkonnyitik a
géphasznalatot; koztereken, billentylizet nélkiil dolgozhatunk rajtuk. Egéralternativat
jelentenek a tekintetet, szemmozgast kovetd (billentytlizettel altalaban még rendelkezo)
input eszk6zok is.

A kozeljovoben leegyszeriisodes, funkcioorientaltabb interface-ek véarhatok. Terjednek az
(egyszerre akar két kézzel is hasznalhato) érintéképernyds és egyéb innovativ
megoldasok (hang-, mozgasérzékelés stb.), amelyek fokozatosan 6sszekombinalddhatnak
(multimodalis ember-gép kapcsolodasok). Az egér és a billentylizet régota prognosztizalt
eltlinése viszont mindezek ellenére sem kovetkezik be.

2. Szamitogépek és célgépek

2.1 Laptopok, PDA-k, mobiltelefonok

Folytatodik a notebookok — asztali szamitogépeket szinte teljesen hattérbe szoritd —
térhoditasa. Tobb tendencia érvényesiil: egyrészt méretiik varialodik, masrészt egyes,
egyre nagyobb méretii laptopok gyakorlatilag alig kiillonboznek a ,,levaltott™ asztali
géptol, desktop helyettesitoként mitkodnek, harmadrészt, a felhasznalo-barat
szempontokat étvényesitve, formailag valtozatosabbak (elforgathaté képernyd,
konyvszeriiség stb.) lesznek, negyedrészt az ultra-mobil notebookok megjelenésével
lefedni latszodik a laptopok és a PDA-k, mobiltelefonok kozotti, eddig kihasznalatlan
mérettartomany. Fejlesztésiik sordn mind tobb iités-, vizallo stb. tulajdonsaggal
rendelkezd, gyakran ma még ,,egzotikus”-nak szamit6 anyag keriil felhasznalésra.
(Viszont az energiaellatas okozta problémak — akarcsak a tobbi mobil szadmitastechnikai
eszkoz esetében — a biztatd kisérletek és az elemek hosszabb élettartama ellenére sem
oldodnak meg teljesen.)

A notebookokhoz viszonyitva, a PDA-k még jelentdsebb valtozasokon mennek keresztiil.
Valo6szini, hogy a vizsgalt periddus kdzepétdl nem beszélhetiink mai értelemben vett
PDA-r6l és mobiltelefonrdl: hardveriik €s operacids rendszeriik robusztusabb lesz,
funkcioik boviilnek, felgyorsul az (6sszehajtogathatd képernydvel, illetve
miniprojektorral kiegésziilt) okos mobiltelefonokkal (smartphones) torténd integraciojuk.
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Ezek a mind inkébb teljes értékii szamitogépekként mikddd eszkozok egyszerre toltik be
az univerzalis elektronikus asszisztens (PDA) és a hajdani mobiltelefon rendeltetését.

A sokak szdmara tal bonyolult gépek ellenreakciojaként a lakossag széles koreiben
felmeriil az igény a csak telefonként miik6do, konnyen kezelhetd és olcso eszkdzok
(valodi mobiltelefonok) irant.

2.2 Hazi és utcai szorakoztatokozpontok

Egy médiakdzpont zenét, videot, képeket €s egyéb file-okat tarolo és lejatszo berendezés,
amely a jelenlegi otthoni szorakoztaté rendszerekkel (televizidval, videdval, DVD-
lejatszoval, jatékkonzollal stb.) is 6sszekapcsolhato, illetve integralhat6. Ez az integracio
felgyorsul és beteljesedik. Az asztali szamitdgépek utan, az azok funkciodival rendelkezd
berendezések (példaul a notebookok) szintén szorakoztatd és alkoté médiakdzpontokka
valnak.

A jelenség azonban nemcsak az otthon hasznalt berendezésekre lesz érvényes, hanem a
notebooknal kisebb méretii mobil eszkézok (PDA, mobiltelefon) esetében ugyantigy
megvalodsul. Digitalis kamerak, mobiltelefonok, PDA-k (esetleg még a mobil
jatékkonzolok is) egyetlen gépbe integralva, eredeti rendeltetésiikon jocskan tilndve
komplex szorakoztatd kozpontokként (is) funkcionalnak.

2.3 Célgépek

A nagy integralt rendszerek kialakuldsa azonban egyaltalan nem eredményezi a
hordozhatdsagi szempontoknak altalaban jobban megfeleld célgépek eltiinését, ami azzal
magyarazhat6, hogy sok esetben csak a legfontosabb sziikségleteinknek, illetve az
érdeklddési kortinknek megfeleld eszkozt akarunk hasznalni.

A feldolgozo kapacitas novekedésével, a mindségjavulassal és a végberendezések szinte
valamennyi tipusara érvényes funkcioboviilés kovetkezményeként ezek a részben
szamitogépként (is) miikddo eszkozok (jatékkonzolok, elektronikus konyvolvasok, zene-,
videod-lejatszok, képnézegetok, GPS vevoberendezések stb.) a jelenleginél szélesebb korii
és egyben specidlisabb igényeket fognak kielégiteni. Tervezdik a mobilitas és a konnyen
kezelhetdség iranti igényt kielégitendd, varhatéan 0j formai megoldasokat — és 1ij tipust
célgépeket — kisérleteznek ki.

2.4 Hordhatd/viselhet6 szamitogépek, implantatumok

A magunkon viselhetd, valamilyen szinten testiink és elménk , kiterjesztésének”
tekinthetd, szamitogép-funkciokkal rendelkez6 eszkdzok — melyek funkcioik boviilése
mellett a kényelmi szempontokat legkevésbé sem kielégito, elrettentd ,,gépparkok’-bol
alig lathato, illetve ruhédba, szemiivegbe stb. integralt szerkezetekké miniatiirizdlodnak —,
valamint a testiinkbe tiltetend6 chipek felgyorsitjak az ember-gép egyiittmiikodést. Hossza
ideig tartd hasznalat utdn mar nem kiilonallo targyakként, hanem kesztytlink, sapkank,
mas ruhadarabunk, s6t, sajat magunk részeként viszonyulunk hozzajuk.

A katonai kozeg utan a hétkdznapi €letben is hasznosulé magunkon hordott eszk6zok
hatasara — amennyiben sziikséges — mindig ,,on”, azaz alland6an elérhet6ek lesziink. Ha
akarjuk, az altaluk végzett folyamatos monitorozas, adatgytijtés egészségi allapotunkrol,
kdrnyezetiinkrol, biztonsagunkrol szolgaltat megszakitas nélkiil informaciot.
Informatikai eszk6zok nemcsak ruhankon, szemiivegiinkon, karérankon stb. hordhatok,
hanem harmas kovetelményt (biztonsag, tartdssag, pontos érzékelés) kielégitd
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mesterséges implantatumokként testiinkbe is iiltethetok. A jelenlegi elektronikus terapia a
kozvetlen agy-szamitogép kapcsolat kisérleti fazisaban jar. A kovetkezo évtizedben egyre
gyakoribba valik, hogy beépitett mikro-elektrodak térképezik fel a betegek idegi
tevékenységét, processzorok ismerik fel a lebénult testrészekhez kapcsolodo
mozgasmintakat. A tervek kozott Alzheimer-korosok kognitiv képességeinek
visszaallitasa, egészséges emberek agykapacitdsanak novelése is szerepel.

3. Perifériak

3.1 Megjelenitok

A digitalis informaciot az emberi szem szamara lathatova tevd technologidk kiilonbozo
hasznalatu megjelenitoket eredményeznek: monitort, fejre illeszthetd sisakot (head

keltd (korabban napszemiiveg-szerl) retinalis kivetitdt. Minél kisebb a szamitdégép, annal
nagyobb problémat jelent a megjelenité mérete, ami azt eredményezi, hogy a tényleges
kijelzOk mellett a virtualisak is elterjednek.

A jovo TV-rendszereként elkonyvelt, a képet 625 helyett 1250 képsorral alkoto HDTV-
rendszer (High Definition TV), ha lassan is, de elterjed. Ugyanakkor, kisérleteznek a
HDTV-nél négyszer tobb, mintegy 8 millid pixel felbontasu ,,ideélis”, televizio-formaju,
a szem altal a képernydt nem képernydként, hanem a valdsag részeként érzékelo kijelzok
elsd prototipusaival, amelyek valésziniileg a kovetkezd évtized elsé felében jelennek
meg, jelentds arcsokkenésiik pedig még késobb torténik meg.

Attorés varhato a 3D-s megjeleniték (kijelzOk és kivetiték) és a holografika teriiletén,
amelyek a kisérleti és a kuribzumallapot utan fokozatosan teret hoditanak.
Szorakoztatoipari rendeltetésiik mellett egyre fontosabb ipari szerepet is be fognak
tolteni.

A 2010-es évek elején — felbontasuk jelentds novekedésének és az arcsokkenésnek a
hatasaként — elterjed az elektronikus tinta, valamint a kézirast, rajzot stb. konnyen
digitalizalo digitalis papir és toll.

3.2 Nyomtatok, szkennerek

A nyomtatési €s szkennelési technologidk gyorsabbak, flexibilisebbek lesznek. A
hagyomanyos eszkdzok, technologidk mellett megjelennek a 3D-s nyomtatok és
szkennerek. A 3D-s nyomtatdk otthoni hasznalatot, valamint elvileg — tobbféle anyag
egyszerre torténd ,,nyomtatasa” (,,formazasa”) miatt —, mar nem a mai értelemben vett
(papirra torténd) nyomtatast, hanem kiilonb6z6 termékek ipari és hazi gyartasat (szabad
formaju szilard testek eldallitasat) teszik lehetdve, ami teljesen elvalik a nyomtatéstal,
illetve tiz-htisz éven beliil a gyarakban torténd termék-eldallitas végét jelentheti.
(Ezeknek a ,,nyomtatok-nak a képességei térbeli felbontasukkal és — a hagyomanyos
printerek szineinek megfeleld — anyagtipusokkal jellemezhetdk.)

Az azonosito cimkek elterjedése fokozza az uj tipust, bizonyos esetekben egyetlen,
specialis azonositdt olvaso szkennerek irdnti igényt. A kdvetkezo évtized elején még tobb
mozgo targy és a mozgas iranya is szkennelhet6 lesz. A szkennelés digitalis
modellkészitéssé valik: a képet feldolgozhatdo modellé alakitja.

A kiilonb6z6 funkciokkal (példaul szkenneléssel) boviild hagyoményos printerek
fejlesztését meghatarozza, hogy valtozatlanul né a nyomtatott informécié mennyisége,
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viszont csokken a ndvekedés iiteme. Kozelebb keriiliink hozza, de egyelére még nem
valosul meg a papir nélkiili iroda.

4. Kornyezet-intelligencia

4.1 Szenzorok és aktuatorok

Egyre 6nallobban, intelligensebben viselkednek, az egyidejlileg tobb paraméter
detektalasara is képes szenzorok (érzékeldk). A kovetkezo évtized elején (viszonylag
alacsony koltségen eldallithatd, méretezhetd, konnyen karbantarthatd és installalhato)
lokalis halozatokat formalnak, ami azt eredményezi, hogy a kommunikacié mar nem csak
¢s nem feltétleniil egy-egy szenzor €s kdzvetlen kdrnyezete, hanem a halozat és a
kornyezet kozott megy végbe. A rendszerek 0sszetevoi — miniatiir gépecskék — a
jelenlegieknél sokkal standardizaltabbak lesznek. A fejlédés a haldzatok magasabb szintii
autonomidja, a halozatokon beliil részfeladataikat viszonylag 6nalldéan, ugyanakkor a
rendszer tobbi tagjaval teljes 6sszehangoltan (¢és a rendszer kiilonbdz6 szintjein egymas
tevékenységét vizsgalva is) végzo érzékeldk, valamint az elosztott érzékelés felé mutat.
A szenzor- és aktudtor-rendszerek széles korben, igy a kérnyezet-intelligencidaval
(Ambient Intelligence, Aml) egylittmiikodd, vagy annak részét képezo alkalmazasokban
szintén terjednek. Nagy hangsulyt kapnak a kozlekedési rendszerek és (més,
helyvaltoztatassal kapcsolatos) egyedi alkalmazasok, példaul a felhasznalo
levegdvételérdl, borhdmérsekletérdl, testhelyzetérdl, mozgasarol (foként egészségligyi
rendeltetésii) adatokat gytijtd szenzorokbol, az azokat kommunikald6 GPRS-tovabbitébol
allo un. intelligens oltozékek, illetve az intelligens otthon bizonyos funkcidinak
szabalyozasaért felelds rendszerek.

Mivel a fejlett szenzortechnologia hasznélata kiilonb6z6 megbizhatdsagi, biztonsagossagi
¢s személyiségi jogi kérdéseket vet fel, mielobbi szabalyozas sziikséges.

4.2 Ubiquitous computing

A szenzorok ¢€s aktuatorok (beavatkozok), a (nemcsak) virtualis kornyezetek és a
tavkozlési végberendezések 0sszekombindlodasaval, ad hoc és vezeték nélkiili rendszerré
alakulaséaval a felhasznald cselekedeteit €s interakcioit timogatd kornyezet-
intelligenciava alakult gépek, gépi rendszerek a hétkoznapi élet szerves részévé valnak.
A kornyezet-intelligencia az emberkdzpontii huméan-szamitogép interakcio mellett a
ubiquitous computing (mindentitt jelenlévé/mindent athatd szamitastechnika) elméletén
alapul. Utobbi l1ényege, hogy a vezeték nélkiili, onkonfigurald halézatokka alakulo,
tarolo- és feldolgozo kapacitassal rendelkezod apro targyak (amelyekben a szamitogép
bedgyazott célhardver formdjaban van jelen) fizikai tereinket benépesitve, egyre
fontosabb szerepet téltenek be életiinkben.

A felhasznalot ezekbe a targyakba épitett intelligens interface-ek veszik koriil, a
»személyre szabott” gépi kornyezet ,,lathatatlan” modon felismeri jelenlétiinket, és reagal
ra. Az intelligens felhasznaloi feliiletek lehetdvé teszik a kornyezettel valo természetes
(példéaul hang és/vagy gesztusok altali) és személyre szabott (preferencidinknak €s a
kontextusnak megfeleld) interakciot.
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Rendszertechnika

A rendszertechnika az informatikai berendezések és rendszerek felépitésének
architekturalis alapelveire €s jelenségeire terjed ki — beleértve a halozatokkal
Osszekapcsolt berendezések altal alkotott rendszerek €s altaldban a rendszerekbdl
kialakitott, magasabb szintii rendszerek felépitési elveit is.

Az ilyen médon a rendszerek egymasba agyazodasa a rendszerek egy sajatos
hierarchidjat hatarozza meg az informatika teriiletén, ahol a legals6 szinten 1) a
processzormagok; e folott maguk 2) a processzorok; a kovetkezd szinten a kiilonbdz6 —
specialis vagy szabvanyos — buszokkal 6sszeko6tott processzorokbdl szervez6dd, mar
onallo feladatvégzésre alkalmas 3) szamitogepek (példaul munkadllomas, szerver); az
ezekbdl szoros Osszekapcesolassal kialakitott 4) szamitogéprendszerek (példaul klaszter,
elosztott rendszer, szuperszamitogép); vagy lazabb, rugalmasabb 6sszekottetéssel
szervezett, de szorosan menedzselt 5) szamitokozpontok (példaul szerverfarm); végiil
mindezeknek az egységes internetprotokollra €piil6 hiperrendszere, azaz maga 6) a
vilaghalé. Igy nyernek értelmet azok a divatos kifejezések, mint a , halozat maga a
szamitdgép” vagy ,,a halozat vilagméretli szamitogéppé alakul”: a vilaghald valoban és
valdjaban egy rendkiviil 0sszetett, szamitogépekbdl, szamitogéprendszerekbdl és
szamitokozpontokbdl 6sszealld informatikai rendszer.

E rendszerhierarchia minden szintjén hasonlo elvek érvényesiilnek, de ezeknek merdben
kiilonbozoek a megvalosulasaik, és éppen ez adja az egyes szintek jellegzetességeit.
Rendszertechnikai szempontbol a leginkabb meghatarozé elv a parhuzamossag elve,
amely tobb, hasonld, de egymastol viszonylagosan fiiggetlen rendszerelem egyidejii,
ugyanakkor valamilyen mértékben szinkronizalt miikodését, illetve egytittmiikodését
fejezi ki. A parhuzamossag alkalmazasa egy rendszerben a feladatok €s a terhelés
megosztasat, a részfeladatok egyidejii végrehajtasat, és igy végso soron teljesitmeény-
novelést tesz lehetové.

Egy masik fontos elv, hogy a rendszerarchitektirdkban az elemek k6zotti koordinaciot és
szinkronizaciot egyre inkabb szoftver végzi, amivel rugalmasabbd, skalazhatobba és
menedzselhetdbbé lehet tenni a rendszerek miikddését. Ez ma mar gyakran eléri azt a
mértéket, hogy a rendszer kifelé¢ mutatott viselkedése, kiilsé kapcsolatai €s funkcioi
fiiggetlenné valnak a rendszer belsd architektirajanak fizikai (hardveres) felépitésétol, és
a kettd kozotti kapcsolatot valamilyen szoftver (kdztesszoftver) képezi le. Ez a folyamat a
rendszerek virtualizalodasaként nevezhetd meg és irhato le.

Lényeges tendencia, hogy a parhuzamossag az informatikai rendszerek tervezésekor
alkalmazott vezérelvvé valik, amely azok minden szintjén megmutatkozik.
Kihasznélasahoz azonban az sziikséges, hogy az adott rendszer mindenkori feladatat
konnyen és lehetdleg automatikusan le lehessen bontani részfeladatokra, illetve ezek
végrehajtasat koordinalni lehessen. Ez ismét csak a rendszer- vagy koztesszoftver
feladata, azonban nincs ré altalanos algoritmus — csak egy-egy feladatosztalyra létezik
valamilyen megoldas. Ilyen megoldasok keresésével foglalkozik a parhuzamos
programozas tevékenységkore, amely — értheté médon — egyre kiemeltebb, egyes
szinteken mar-mar kritikus szerepet kap a rendszertechnikaban.

Utolsoként kertil emlitésre egy masik fontos rendszertechnikai tendencia, a
miniatiirizalodas, amelynek eredményeként a kiilonb6z6 hierarchiaszinteken egyre
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kisebb fizikai helyen egyre tobb rendszerelem fér el, igy egyre tobb funkcid nyujthatd, és
egyre nagyobb teljesitmény érhet6 el. Azzal, hogy a szoftver mérete nincs kézvetlen
kapcsolatban az éltala nyujtott funkciokkal, a miniatiirizalodasban a szoftvernek szintén
fontos szerepe jut. igy tobb (hardver- és szoftver-) technolégia egyiittes fejlédése
odavezet, hogy egyre kivitelezhetdbb lesz kiilonbdzd rendszerek egyetlen hasznalati vagy
munkatargyba, berendezésbe torténd integracioja.

Az emlitett rendszertechnikai elvek és jelenségek végsd soron abba az irdnyba mutatnak,
hogy a rendszerek funkcionalitdsa és teljesitménye, azaz informaciofeldolgozo képessége
folyamatosan novekszik, és ez az, amit gyakran ,,intelligens késziilék”-ként vagy
»intelligens rendszer”-ként fogalmaznak meg.

1. Processzorok

A processzortechnologia fejlodése egyértelmiien a homogenizalt, szabvanyos
magprocesszorok parhuzamos miikodést architekturdkba szervezésének iranyaban halad
— méghozza egyre tomegesebb méretekben.

Varhato, hogy a kovetkezd évtized végére négy-nyolcezer magos processzorokat fognak
késziteni, ami a mai kereskedelemben kaphato négy-nyolc, illetve kutatd
laboratoriumokban eldallitott negyven-nyolcvan maghoz képest két nagysagrenddel
tobbet jelent.

Egy évtizeden joval tal — talan az évszazad masodik felében — varhato csak, de valamikor
valoszintileg eléall a digitalis “agy”, ahol azonban mar nem ezrei, hanem
informéciofeldolgozo alapegységek (az akkori ,,magprocesszorok™) millidrdjai
szervezddnek parhuzamos mikodésti funkcionalis alrendszerekbe — kotegekbe, mint az
emberi agyban az idegsejtek.

2. Szamitogép-rendszerek

A szamitogéprendszerek egyre konnyebben méretezhetd, parhuzamos architekturakka
alakulnak at, és a parhuzamossag hatasara eldrelépés varhato a processzorok kozotti
kommunikécidban is. Mindezt a parhuzamos feldolgozas kiilonbdzo eldnyei, példaul
gyorsasag, megbizhatosag, kompaktsag, hibatiiré képesség, alacsony fogyasztas,
indokoljak. A fejlodés iranya ezen beliil egyarant mutat a heterogén strukturadk és a nagy
mértékben szabvanyositott elemekbol épitkezo (masszivan parhuzamos) architektirak
felé.

A rendszerek tervezése €s lizemeltetése soran a dinamikus rekonfigurdlhatosag és az
automatikus terheléselosztas lesznek a legfontosabb szempontok. A virtualizacié mindkét
szempontbol jol hasznalhato technika.

A rendszerek készitésekor egyre jobban figyelembe veszik az élovilagban megfigyelt és
bevalt elveket, megoldasokat. Az apré moédositasokra és nagy szamu egyeden elvégzett,
azonnali tesztre épitd, evolucios jellegii algoritmusok alkalmazasaval, példaul egy adott
célra legmegfelelobb megoldast, illetve rendszert lehet kialakitani. Az ilyen jellegt
kutatasok egyik célja az dnmagukat diagnosztizalo, javito és végsd soron megtervezo
rendszerek 1étrehozasa.

Kiilon emlitendd a szuperszamitogép, amelyek hosszll idon keresztiil a legtipikusabb
példak voltak a parhuzamos architekturakra és amelyek mindig is a kozpontositott
informatikai rendszerek vilagszintli csuicsteljesitményei lesznek.
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Varhat6 azonban, hogy a szuperszamitogépek architekturalis megoldasai, a masszivan
parhuzamos feldolgozasi képességek megjelennek a hétkdznapi rendszerekben is. Sok
ilyen megoldas talalhatd meg mar a mai rendszerekben is (példaul klaszter). Hasznéalatuk
tovabbi elterjedéséhez azonban a parhuzamos programozas terén jelentds fejlodésnek
kell bekovetkezni, hogy kell6en sok és kellden altalanos feladatra lehessen dket
egyszerien konfiguralni.

3. Elosztott rendszerek (grid)

Az elosztott rendszerek olyan parhuzamos architekturat jelentenek, amely teljesen (CPU-
val, memoriaval, tapegységgel, halozati csatlakozassal stb.) felszerelt, halozatba kapcsolt
szamitogépekbdl épiil fel. Az elosztott rendszer f6 eldnye, hogy elemeit tomegcikként is
meg lehet vasarolni, és ezeket dsszeintegralva a szuperszamitégépekéhez hasonlo
teljesitményre képes — csak joval alacsonyabb koltség mellett. Ez ¢€les ellentétben all a
hagyomdanyos szuperszamitogépek szervezédésével (1d. Szamitogéprendszerek).

A grid olyan elosztott rendszer, amely egyenrangu, tobbnyire kiilonbozo tulajdonban 1évo
elemekbdl all kitiintetett vezérldkozpont nélkiili halozatban, és amely kiviilrdl,
szabvanyos feliileteken keresztiil konnyen igénybe vehetd szolgaltatasokat nyujt (utility
computing). A jovOben varhatéan még kozelebb keriilnek egymashoz az elsdsorban
akadémiai grid-rendszerek és az iizleti jellegli elosztott rendszerek.

Az elosztott (és igy a grid-) rendszerek 1ényeges alkotoelemei a kiillonbozo,
rendszervezérld szerepet betoltd kdztesszoftverek (middleware), amelyek lehetové teszik,
hogy egy adott rendszer lehetdségeit a legoptimalisabban hasznaljak, vagy 0j
rendszereket hozzanak 1étre. Segitségiikkel a kapacitasok rugalmasan vehetok igénybe,
ezaltal a rendszerelemek kihasznaltsdga maximalizalhato, és hosszabb tavon
csokkenthetd a beruhdzas koltsége.

Néhany éven beliil varhato olyan elosztott rendszerek megjelenése is, amelyek
kozonséges €s szuperszamitogépekbdl allo heterogen architekturat alkotnak, €s az ezt
kihasznélni tudo6 koztesszoftverrel rendelkeznek.

A p2p (peer-to-peer) tartalomszolgaltato halozati rendszerben a csomopontok kliens- €s
szerverfunkciokat egyarant ellatnak. Leglijabb, harmadik generacids valtozataik (tiszta
p2p) mutatjak a legtobb hasonldsagot a griddel, mert miikodéstiik teljesen elosztott, és az
Osszes csomopontjuk egyenrangu.

A kovetkez0 évtized kdzepétdl a legkiilonbozobb targyak is informatikai rendszereket
fognak tartalmazni, amelyek Osszekapcsoldsaval és -integralasaval a gridhez hasonlo,
lazan szervezett elosztott rendszerek fognak 1étrejonni.

4. Beagyazott rendszerek

A vildgméreti informacios rendszerek megvaltoztatjak a hétkoznapi targyakhoz fliz6do
viszonyunkat, a targyak ,,intelligensebb”-eknek (smart objects) tiinnek, mert egyre tobb
¢s valtozatosabb informaciot egyre nagyobb teljesitménnyel tudnak feldolgozni és
visszajelezni.

A beagyazott rendszerek a mindennapi élet kiilonboz6 hasznalati cikkeiben (példaul auto,
lakohaz, telefon) mar eddig is megjelentek, de a folyamat a kdvetkezé néhany évben még
erételjesebb lesz. A miniatiirizacid a nagyobb komplexitas felé¢ mutat: a rendkiviil
egyszertiitdl a komplex, multifunkcionalis, multimodalis ugyanazon feladat megoldasahoz
tobb alkalmazast futtato és kiillonbdzo tipust informaciokat (beszéd, szoveg, kép, video)

63



kezeld eszkozokig a legheterogénebb bedgyazott rendszerek varhatok. A jovo bedgyazott
rendszerei lényegesen rugalmasabbak lesznek, mint a maiak, mert tervezésiik soran
figyelembe veszik, hogy kiilonb6z6 alkalmazasi szituacidkhoz, miikodési feltételekhez,
rendszerkdvetelményekhez és szabvanyokhoz kell igazodniuk. A miniatiirizacié jegyében
a rendszertechnikai megoldasokndl novekvd mértékben hasznalnak fel nanoméretekhez
kozelit6 MEMS (Micro Electro-Mechanical Systems) eszk6zoket.

5. Szoftverrendszerek

A szoftverrendszerek olyan, alapvetden szoftverelemekbdl allo rendszerek, amelyek
lényegi miikodését nem a szoftvereket futtatd fizikai (hardver-) elemek hatidrozzédk meg,
azaz mukodésiik tobbé-kevésbé fliggetlen azoktol.

Egy virtualizalt rendszer példaul teljesen mértékben elkiiloniti a rajta miikodo szoftvert a
rendszer részét alkotd hardverelemektdl. Mas esetekben a szoftverek kihasznalhatjak a
fizikai hardver minden lehetdségét, igy ekkor a fliggetlenség joval kisebb mértékii.

A fejlédés egyértelmiien abba az irdnyba mutat, hogy a szoftverrendszerek a lehetd
legteljesebb mértékben fiiggetlenedjenek a mitkodésiiket végsd soron lehetdvé tevo, a
sziikséges szamitasi, tarolasi €s atviteli kapacitasokat biztositd hardverrendszerektol. A
virtualizacios koztesszoftver mintegy ragasztdéanyagként koti 0ssze a két réteget, amely
természetesen szlikség esetén feloldhato.

5.1 Operacios rendszerek

Az operacids rendszer egy szamitégéprendszer azon szoftverkomponense, amely a
szamitogép hardvererdforrasainak kozvetlen koordinalasaért €s iranyitasaért felelds, és
amely lehetdvé teszi, hogy az alkalmazasi rendszerek fiiggetlenedhessenek a konkrét
hardverarchitektiratol.

Az operacios rendszer szolgaltatasokat kindl az alkalmazasi programok szdmara, amelyek
un. rendszerhivasok formajaban valamilyen alkalmazasprogramozasi feliileten
(Application Programming Interface, API) keresztiil érhetik el ezeket. E rendszerhivasok
legfontosabb teriiletei: rendszerinditas, programvégrehajtas, megszakitaskezelés,
valdsagos €s virtualis memoriakezelés, multitasking, lemezkezelés, file-rendszer,
hardvermeghajtas, halozatkezelés.

A jelenleg leggyakrabban hasznalt operacids rendszerek a Microsoft Windows, a Mac
OS, a Linux ¢és a Solaris. A Microsoft Windows-nak jelentds piaci fé6lénye van az asztali
¢és noteszgépeken, mig a halozati szerverek terén a Linux a meghatarozo.

A vallalati infrastruktarak tizleti alkalmazéasokat futtato szervereinél a helyzet
kiegyensulyozottabb, de a Windows egyre nagyobb szerepet jatszik. Hasonl6 a helyzet a
beadgyazott rendszereknél, azonban varhat6, hogy a Linux megdérzi a ,,beagyazott vilag”
Bar miiszaki értelemben az operacios rendszerek mindig is fontosak lesznek, azonban a
szoftverszolgaltatasok, illetve altalaban a kdzmiiszerli IT-szolgéltatas terjedésével egyiitt
kozvetlen piaci szerepiik varhatoan jelentdsen lecsokken.

5.2 Koztesszoftverek (middleware)

Az elosztott rendszerek koordinacidja, a rendszerek komplexitdsanak névekedése, az
alkalmazasok valtozo6 koriilmények kozotti miikodoképességének biztositasa jelentds
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mértékben noveli az operacids rendszer és az alkalmazas kozotti szoftverréteg, az Gn.
koztesszoftver (middleware) szerepét.

Jelentdségiiket jol példazza az IBM koztesszoftverre épiild régota hangoztatott és kovetett
stratégidja: nem fejleszt alkalmazasi termékeket, hanem minden fejlesztési eréforrasat
koztesszoftverek 1étrehozasara hasznalja fel.

A koztesszoftverek kozé tartoznak (a teljesség igénye nélkiil): 1) a rendszerek
virtualizdaciojat megval6sito szoftverek; 2) a rendszerek és rendszerelemek koordinalt
mukodését és megfigyelését biztositod rendszermenedzsment-szoftverek; 3) a rendszerek
¢s rendszerelemek egymaskozti kommunikdciojat vezérlo-iranyito szoftverek; 4) a
kiilonbozo alkalmazasi rendszerek integraciojat megvalositd, azaz dsszetett
alkalmazasokat létrehoz6 szoftverek; 5) az adatok — legkiilonbdzobb taroloegységeken és
szoftverek.

Az eddigiekbdl is latszik, hogy a koztesszoftvereknek kiemelt rendszertechnikai szerepiik
van. A helyzetet tovabb bonyolitja az is, hogy nem csak egy kdzbensd rétegrdl van szo,
hanem a koztesszoftverek egymast atfedd, egymasra rarakodo rétegeirdl, illetve ezek
egyfajta rendszerérol.

Ennek kovetkeztében nagy valoszintiséggel a kdztesszoftverek a jovo évtized folyaman
sokkal fontosabbak lesznek, mint a hardverelemek és a rendszerszoftverek, és
meghatarozo rendszertechnikai poziciot szereznek.

A jovo koztesszoftver-rendszereinél ilyen mdodon a kovetkezd tulajdonsdgok minél
teljesebb elérése lesz a sikeresség kritériuma: a teljesitmény, a szabvanyossag, a
skalazhatosag, az illeszthetdség, a biztonsag és az alrendszerek fliggetlenségének
biztositasa."!

5.3 Virtualizacio

Virtualizacion az informatikai eréforrasok, a rendszerelemek (processzor, memdria,
diszk, szerver, operacios rendszer, haldzat, platform, alkalmazas stb.) absztrakt
kezelésére lehetdséget nyjtd technologidkat kell érteni. Az ,,absztrakciora” vald utalas
teljesen helyénvalo, hiszen arrdl van szo, hogy a fizikailag 1étez6 elemeket és
miikddésiiket valamilyen mas mdédon, mas platformon /ogikailag jelenitik meg — a
szamitogépek memoridjaban futd, ember alkotta szoftverek segitségével.

A virtualizécio mélyen athatja a mai rendszereket, és nemcsak hogy messzire nylo
gyoOkerei vannak a miltban, hanem a jov6 rendszereiben is meghatarozo szerepe lesz.
Erre utalnak azok az egy¢b virtualizacios technoldgiak is, amelyek példaul az adat- és
folyamatintegracio feldl kozeledve nyujtanak — tobbek kdzott — virtualis adatbazisokat és
Osszetett (virtualis) alkalmazasokat képesek 1étrehozni.

A virtualizaci6 az informatikai rendszerek 1T-szolgaltatassa valo ,,atalakitdsanak” is
egyik technologiai alapja. A szolgéltataismindség garantalasdhoz ugyanis el kell tudni
hatarolni egymastol a mindenkori igényeket a mindenkori kapacitdsoktol. Az igények és
kapacitasok szoros dsszekapcsolddasa ugyanis sziik keresztmetszeteket alakithat ki. Mig
a virtulizaciéval megteremthetd laza kapcsolddas dinamikus kapacitaskiosztast,
teljesitményszint-szabalyozast és terhelésoptimalizacidt tud biztositani.

' A koztesszoftverek két alapvetd tipusa, a virtualizacio és az adatbaziskezelés — meghatérozé szerepiik
miatt — kiilon is ismertetésre kertil.
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5.4 Adatbaziskezelés

Az adatbaziskezeld szoftverek az els6ként megjelent koztesszoftverek koz¢é tartoznak.
Mivel az egész informatika valdjaban az adat- és informaciokezelésrdl szol,
tulajdonképpen ez a végso célja, ezért az adatbaziskezelés kiilon is ismertetésre kertil.
Valtozatlanul kulcsszerepet jatszanak a relacios modellt timogat6 adatbaziskezeld
rendszerek (Relational Database Management Systems, RDBMS). Nem varhato, hogy a
JjOvO évtized els6 felében e tekintetben alapvetd valtozas kovetkezne be, mert az
RDBMS-technologia teljesen kiérlelt, jol hasznalhat6 alaptechnolégia, amelybe nagy
Osszegeket fektettek mind a megrendeldi, mind a fejleszt6i oldalon.

Inkébb olyan teriileteken valik fontossa az adatbaziskezelés fejlesztése, mint 1) a
strukturalatlan adatok kezelése; 2) mobil DBMS megjelenése a legkiilonb6z6bb
végberendezéseken; 3) adatbazisadminisztracidé komplexitasanak csokkentése; 4)
metaadatkezelés; 5) szemantikai informacidkeresés timogatasa; 6) elkiiloniilt adatbazisok
egylittes kezelése; 7) nyilt forraskddi adatbazismotorok; 8) skalazhatosag.

Az interneten megjelend, kiilsé adatforrasok jelentéségének ndvekedése ugyanis
egyértelmiivé tette azt a gyakorlati tapasztalatot, hogy szervezeti kereteken beliil sem
lehetséges egyetlen, egységes, kozponti adatbazist 1étrehozni. Ezt mutatja tobbek kozott
az adattarhazak, az adatpiacok és az un. operativ adattarak elszaporodasa is.

Ennek kovetkeztében ma mar altalanosan elfogadott, hogy az adatok szoros integraltsaga
(adatbazisba szervezettsége) mellett a lazabban integralt megoldasoknak is fontos —
gyakran meghataroz6 — szerepe van.

Az elkovetkezo évtized elso felében elterjednek az ipari méretekben is hasznalhat6, —
technikailag és szemantikailag — kiilonb6z6 adatforrasok egységes kezelését lehetové
tev0 adatintegracios eszkézok. Az ilyen eszk6zok ma virtudlis adatbazis, vallalati
informaciodintegracio, virtualis operativ adattar vagy egyesitett (federativ) adatbazis,
illetve lekérdez6 rendszer neveken jelennek meg. Az évtized kozepétdl pedig a halozaton
szétszort, egészen kiillonbozo tipusu (strukturdlt, félig strukturalt és strukturalatlan)
adatok egységes kezelését biztositd adatkezelési technologiak integralodnak a
hagyomanyos adatbaziskezeld rendszerekkel. Ezt segitik el6 az adatvaltozasok
automatikus halézati tovabbitasanak és nyilvantartasanak egyre integraltabb ¢s
kiforrottabb megoldésai, valamint a félig strukturalt (XML, RDF) és a strukturélatlan
adatok kivonatolasanak — valamint az azokbol strukturalt adatok kinyerésének — egyre
kifinomultabb technoldgiai.

Fontos szerepet kapnak az adatok kihasznaltsagat is figyelembe vevo, hierarchikus tarolo
rendszerek és a — mind technikai, mind iizleti értelemben vett — metaadatok elosztott
kezelését biztositd technologiak.

5.5 Szolgaltatas-orientalt architektura (+ webszolgaltatasok)

A szolgéltatas-orientalt architektura (Service-Oriented Architecture — SOA) az
alkalmazasi rendszerek architektirajanak fo elveit és elemeit fogalmazza meg.

A tapasztalat azt mutatja, hogy ezeknél a rendszereknél a nagyon szorosan kapcsolodo,
azaz sajat hasznalhatosagukat korlatozo, komponensobjektumok helyett, az egymashoz
joval lazabban kapcsolodo, ugyanakkor kifelé nyitott komponensekre (az Un.
szolgaltatasokra) kell helyezni a hangsulyt. Ilyen mdédon ezek a ,,szolgaltatasok™ valnak a
szoftverek komponensekre val6 felosztasanak elsédleges egységeivé. Az egymdshoz nyilt
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¢és szabvanyos feliileten kapcsolodo szolgaltatasokbdl a korabbinal joval rugalmasabb
architektiraval rendelkez6 szoftvereket lehet 1étrehozni.

Ez a nyilt szolgadltatas-orientalt architektura nagyobb mértékli elmozdulast jelent a ma
uralkodo, zart szoftverarchitekturakhoz képest, mint amilyen a kliens-szerver vagy a
bongész6 alapu architektira-modellekre valo attérés volt kordbban a nagyszamitogép-
terminal alapu architektardkrol. Az architektara 6 alkotd elemei: 1) maguk a
webszolgaltatasok (SOAP/REST szabvany szerint) bels6 vagy kiilsé kapcsolattal; 2)
vallalati szolgaltatasbusz (Enterprise Service Bus, ESB); 3) metaadattar.

A SOA-elveket hasznalva ma a szoftvercégek szolgaltatas-orientalt alkalmazasokat
fejlesztenek ki, illetve meglévo szoftvereiket ennek megfelelden irjak at. Ez a
megkozelités az alkalmazasi rendszereket lazén integralt (és jellemzden mar kész)
szoftvermodulokbodl (szolgaltatasokbdl) épiti fel. Az ilyen fajta alkalmazasintegraciod
kulcsszerepet jatszik majd mind a szervezeten beliili (hagyomanyos rendszerek
ujrafelhasznalasa), mind a szervezetek kozotti (elektronikus kereskedelem, B2B)
informaciokezelés 6sszehangolasaban.

A SOA elterjedése mar a kovetkezd években éreztetni fogja hatasat, ahogy a nagy
szoftvergyartok termékeiket atalakitjdk SOA-ra, és a monolitikus szoftvercsaladok
helyett az osszetett alkalmazasok — azaz tobb, kiilonb6z6 szolgaltatasbol dsszeépitett
alkalmazasok — valnak dominanssé az 0j rendszerek kialakitasanal. A jovo évtized
kozepétdl pedig a szoftvercsomagok licencvasarlasa helyett a szolgaltatasok eldfizetése
kezd el tipikussa valni.

5.6 Agensrendszerek

Az agensrendszereket agensek, mint komponensek alkotjak. Agenseken szoftveragensek
értenddk, azaz olyan fliggetlen szoftverkomponensek, amelyek magas szintii timogatast
nyujtanak a rendszer felhasznaldjanak (példaul postakezel6 agensek). Egyik {6 tipusuk az
egyedi agens, amelyik sajat ismeretekkel és kovetkeztetési — esetleg tanuldsi —
képességekkel rendelkezik. A masik tipus, amikor tobb kolcsonhatd agens multiagens
rendszereket alkot, és az egyes agensek képességeit meghaladoé intelligens viselkedést
mutatd agenscsoportok jonnek 1étre (rajintelligencia). Az elektronikus kereskedelemben,
filmgyartasban, online arverések soran stb. gyakran helyettesithetik az embert.

Az agenseket kiillonbozo alkalmazasokba, példaul parhuzamos problémakat megoldo
rendszerekbe ,,dgyazzak be”. Szimulacids alkalmazasaik még nagyobb figyelmet fognak
kapni. A jovo agenstechnoldgiaja erdteljesebben igyekszik integralni az
objektumorientalt és elosztott feldolgozoi kornyezeteket, a komponensalapt
szoftverfejlesztést €s a mesterséges intelligenciat.

Az agens- €s a beszédtechnologiak egylittes alkalmazast 6tvozo szintetikus karakterek
kevésbé lesznek téma-, illetve honlap-specifikusak. Az interakcios és a kommunikacios
technologidk (gesztus-, hangulat-, beszédfelismerés, kontextus-megértés stb.) szinkronba
hozéasanak eredményeként lényegesen interaktivabb viszonyba keriilnek kdrnyezetiikkel.
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Alkalmazasi rendszerek

Az informatikai rendszereket egy hierarchidban a szerint elrendezve, hogy mennyire
jérulnak hozzé az informatika hasznosulasahoz, az alkalmazasi rendszerek képviselik a
legfelsé szintet. Ezek feladata, hogy kozvetleniil ellassék a sziikséges informacidkkal az
embereket, mint egyéneket és mint emberi kdzosségeket.

Osszhangban azzal, hogy a gazdasagi értéktermelés vilagméretekben és alapvetden
egymassal versengd vallalkozasokban valdsul meg, a vallalati IT-alkalmazasi
rendszereknek kiemelkedd szerepe van. Emellett hagyomanyosan fontos szerepet kapnak
a nagy kozszolgalati rendszerek, de egyre nagyobb jelentdséggel birnak az egyéni és ad
hoc k6zosségi szinten terjedd, rendkiviil valtozatos funkcionalitast felmutatd webes
alkalmazasok.

Minden alkalmazasi teriileten kiemelkedd szerepiik van az irodai munka
informaciokezelési igényét kiszolgald standard irodai alkalmazasoknak. Végiil a jovo
tekintve emlitést kell tenni a ma még elsésorban kisérleti stadiumban 1€év6, az emberi
elme miikodésébol tanulni €s az ,,intelligens” informacidkezelést kozeliteni igyekvo Un.
kognitiv rendszerek megjelenésérol is.

1. Vallalatiranyitasi rendszerek

A vallalatiranyitasi (Enterprise Resource Planning, ERP) rendszerek iizleti folyamatokat
tamogato rendszerek, amelyek egy egységes adatbazisba szervezik az olyan kiilonb6zo
iizleti funkciokbol szarmazé adatokat, mint példaul gyartas, szallitok, pénziigyek,
projektek, emberi eréforrasok és ligyfelek kezelése. A kozés adatbdzis minden szervezeti
egység szamara biztositja a megbizhato, egységes adatokhoz valo valosidejii hozzaférést.
Az ERP-rendszerek el6tt gyakori volt, hogy a szervezet minden nagyobb osztalyanak
megvolt a maga elkiiloniild szamitogéprendszere.

Az ERP-rendszerek modularis felépitésii szoftverrendszerek, ami azt jelenti, hogy a
vallalat kivalaszthatja az igényeinek megfeleld funkcionalis modulokat, €s mas gyartoktol
szarmaz6d modulokkal egyiitt hasznalhatjak azokat, vagy hozzatehetik sajat, 0]
moduljaikat az lizleti teljesitmény fokozasa érdekében.

Mig az 1990-es évek elején a gyartd vallalatok szamara sziikséges funkcionalitdsnak
megfelelden jottek 1étre a kezdeti ERP-rendszerek, ma mar jellemzéen a nem-gyarto
vallalatok, a nem nyereség-orientalt szervezetek és a kormanyzati szervek is ERP-
rendszereket hasznalnak.

Az 1990-es évek ERP-rendszereire az is jellemz0, hogy zart architekturdjoak, gyakran
egyedi fejlesztesi platformot is alkalmaznak, azaz meglehetdsen nehezen integralhatok be
meglévo szoftverarchitekturaba, illetve nehezen illeszthetd hozzajuk mas rendszerbdl
szarmazo vagy mas platformon késziilt modul. Az ilyen rendszereknek a kovetkezd
évtizedben mar nincs sok jovoje, ahogy a nagy szoftvergyartok nyiltabba és lazabban
integralhatova teszik rendszereiket, alkalmazkodva a szolgadltatds-orientalt architekturdk
kovetelményeihez. Az ilyen tulajdonsagu ERP-rendszereket gyakran ERP II-nek is
nevezik.

Az ERP-rendszerekkel kapcsolatban gyakran emlegetik elényként, hogy a legjobb
gvakorlatot (best practice) valositjak meg. A megvalositas soran a szervezeteknek
vélasztaniuk kell ugyanis az ERP-szoftver testre szabasa, illetve a kozott, hogy tizleti
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folyamataikat a ,,legjobb gyakorlatot” képviseld szoftverhez igazitjak. A ,,legjobb
gyakorlat” alkalmazasa azonban fOként a nagy szervezetek szdmara elényos, kiilondsen,
ha valamilyen megfelelési kovetelmény készteti ket erre, mint példaul az IFRS
(International Financial Requirement System), a Sarbannes-Oxley térvény vagy a Basel
IT eldirasrendszer, illetdleg ha a timogatandé folyamat valamilyen tdémegméretekben
alkalmazott (commodity) folyamat, mint példaul az elektronikus pénzatutalés. Ahol
azonban ilyen megfelelési vagy ,,tomegesedési” kényszer nincs az tizleti folyamat
mogott, a ,,mashol bevalt” gyakorlat kritikatlan alkalmazasa kdnnyen aladshatja a
versenyelonyt az izleti tevékenység tilzott homogenizalasaval, ha a szoftver nem képes
tamogatni a sziikséges mértékii testre szabast.

Erdemes felfigyelni arra, hogy az ERP-rendszerek megvalositasi-bevezetési koltségei
tobbszorosét képezik az ERP-szoftverek licenckoltségeinek: azonban mig a nagy (t6bb
telephelyre, tobb orszagra kiterjedd) cégeknél ez tipikusan harom-6tszoros, addig a
kozepes vallalatoknal tobbnyire csak kétszeres.

1.1 Ugyfélkapcesolati rendszerek

Az ERP-rendszerek egyik moduljat az iigyfélkapcsolati (Customer Relationship

Management, CRM) szoftverek alkotjak. Ezek a szervezet azon folyamatait timogatjak,

amelyek a (tényleges és potencialis) ligyfeleivel fenntartott kapcsolatok kezelésével

foglalkoznak, hogy ennek segitségével — végsdsoron — célzott marketing és értékesitési

feladatokat hajthassanak végre.

Azonban még a CRM-szoftvergyartok is azt hangoztatjak, hogy — bar ,,szoftver nélkiil

nem megy”’ — sikeres CRM-megvaldsitashoz tobb kell: holisztikus megkozelitésre van

sziikség, amelynek keretében a felhasznalokat motivalni is kell, hogy tanuljanak,

informaciokat adjanak és hasznaljak ki teljesen a szoftver lehetdségeit.

Emellett a CRM-projektek sikertelensége mogott — a tilzott elvarasokon és nem

megalapozott gyartoi kijelentéseken tul — leginkabb az adatmindség problémai huzddnak,

ami szoros kapcsolatot mutat az tizleti intelligencia tevékenységkorével.

A CRM-nek két f6 hagyomanyos teriilete van:

— operativ CRM (kampanymenedzsment, marketing- és értekesitésautomatizalas);

— analitikus CRM, amely adatbanyéaszati megkozelitéssel késziti eld az operativ
feladatok optimalas végrehajtasat.

De folyamatosan jelennek meg 0j tertiletek, amelyek a hagyoméanyos CRM-t kombinaljak

valamilyen mas informéacids rendszerrel. Példaul az Gn. geografikus CRM ttvonal- és

tartozkodasi informacidkat gytijt be, €s kapcsolja dssze ligyfél-, marketinginforméciokkal

valamint a kornyez6 értékesitési helyekre, uti feltételekre vonatkozo, illetve

épiiletszerkezeti adatokkal.

1.2 Szallitokezelési rendszerek

Az ERP-rendszerek egy masik fontos moduljat a a szallitokezelési (Supply Chain
Management, SCM) szoftverek alkotjak. Ezek a szervezet f6 tevékenységének
elvégzéséhez sziikséges termékek és szolgaltatasok beszallitasi (vagy ellatasi) lancanak
miikddtetésért (megvalositasaért, iranyitasaért és ellendrzéséért) felelds tlizleti
folyamatokat tdmogatjak — beleértve a beszallitok és partnerek koordinalasat is.

A véllalatok egyre inkdbb felismerik, hogy hatékony ellatdsi lancokat, hal6zatokat kell
mikddtetniiik ahhoz, hogy sikeresek lehessenek a globalis piacon és a halozati elvre
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épiilé gazdasagban kialakult verseny sordn. A jovében ezért az SCM-szoftvereknek egyre
nagyobb mértékben kell kezelniiik a lazan kapcsolddo, onszervezddo vallalkozasi formak
(példaul kiterjesztett vallalat, virtualis vallalat, oko-rendszer) belsd egytittmiikodési
kérdéseit is.

Az SCM-szoftverek a kdvetkez6 {6 funkcidkra terjednek ki egy vallalatban: 1)
igyfélszolgalat, 2) beszerzés, 3) termék piaci eldkészitése, 4) gyartasifolyamat-
tamogatas, 5) fizikai elosztas, 6) kiszervezés/partnerkezelés, 7) teljesitménymérés.

Az SCM-szoftverek kialakulasa az elektronikus adatcsere-rendszerek (Electronic Data
Interchange, EDI) hatvanas évek végén tortént megjelenéséig kovethetd nyomon. Jollehet
a szervezetek beszalllitasi rendszereiben globalis eréforrasok hasznalata egyes
iparadgakban sok évtizedre vezethetd vissza (példaul olajipar), csak a késé nyolcvanas
években kezdtek el a szervezetek jelentds szamban beintegralni globalis erdforrasokat az
alaptevékenységiikbe.

Ezzel parhuzamosan az 1990-es években kezd6dott meg aztan az SCM-szoftverek
beépiilése az ERP-rendszerekbe, és az SCM-megoldasok kiilso szolgaltato utjan torténd
biztositasa (Software as a Service) is elkezdddott az évtized végén. Bar eddig ennek a
modellnek a haszndlata itt lassabb, mint a CRM-szoftvereké, ma és a belathato jovében
az SCM, mint szoftverszolgaltatas terjedését kiilonosen eldsegiti, hogy a vallalat ilyen
modon ellatasi folyamatainak timogatasat a szervezet hatdrain kiviilre rendkiviil gyorsan
¢s hatékonyan ki tudja terjeszteni. Varhato, hogy az SCM-szoftverek szolgaltatasszerii
hasznalatanak terén hasonl6 dinamika érvényesiil a kovetkez6 évtizedben, mint a CRM-
szoftvereknél.

Az SCM-technologia varhat6 fejlodését az hatdrozza meg, hogy rendkiviil j6 pozicidban
van ahhoz, hogy a vilaggazdasag jelenlegi és kozeljovobeli realitdsaira €s kihivasaira,
amikor a koltségek exponencidlisan novekednek, ugyanakkor az iigyfelek elvarasai egyre
intenzivebbé valnak, a vallalatok megfeleld valaszt tudjanak adni.

1.3 Uzleti intelligencia rendszerei

Az iizleti intelligencia (Business Intelligence, BI) azon technologidk és alkalmazasok
Osszessége, amelyek az adatok Osszegytijtésével, hozzaférhetoségével és elemzésével
foglalkoznak egy szervezetben, hogy vezetdi jobb dontéseket hozhassanak.

A véllalatok mikodtetésében tobb olyan iranyitasi tevékenység is szerepet jatszik, ame-
lyek az eldallitott és rendszerezett adatokra épiilnek. Ilyen modon az adatelemzés szinte
elvalaszthatatlan az eredményeinek hasznositasatol. Az iizleti intelligencia technologiai
ezért szorosan Osszefonddnak a kiillonbozd hasznositasi moédozatokkal a vallalat
teljesitményalapu iranyitasdban és az operativ iizleti folyamatok feliigyeletében.

Eddig a Bl-technoldgiak elsdsorban nagyvallalati keretek kozott és ott is a
vallalatiranyitasi rendszerektol elkiiloniilten keriiltek alkalmazasra, az elkovetkezd
¢évtizedben azonban ez a helyzet varhatdan megvaltozik.

Egyrészt a vallalatoknal integralt informaciogazdalkodasi rendszerek jonnek 1étre,
amelyek mind alulrol felfelé — az operativ rendszerektdl az analitikus alkalmazéasokig —,
mind a forditott iranyban biztositani fogjak az tizleti folyamatok teljes
informacioellatasat.

Masrészt az tizleti intelligenciat biztositd technolégiak kilépnek a nagyvallalati keretek
koziil, és a maindl joval szélesebb skdldn mozogva lesznek képesek kiszolgalni a
szervezetek és egyének novekvo igényét pontos, 1ényegi és érthetd informacidkra.
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Végiil — technikai oldalrol — az iizleti intelligencia technoldgiéi az adatok elemzésénél
egyre mélyebbre asnak (adatbanyaszat) és egyre szélesebb teriiletre terjednek ki (nem jol
strukturalt adatok, példaul szovegek elemzése).

1.3.1 Adatelemzés

Az adatelemz0 eszko6zok teriiletén foként a teljesitmény €s a skaldzhatosag tekintetében
varhat6 fejlodés. A teljesitményndvekedésre tobb adatallomany 6sszehasonlitasa és az
elemzési kategoridk finomitasa érdekében lesz sziikség. A skaldzhatosag az egyre
gyakoribb, rendkiviil nagy mennyiségli adat kezeléséhez kell.

A szoftvergyartok folyamatosan kisérleteznek az adatbdanyaszati megolddsok
adatbaziskezeldkbe, illetve az lizleti intelligencia (BI) eszkozokbe vald épitésével.
Tovéabbi kihivas az eszk6zok szamdra a nagy mennyiségii, elosztott adat elemzése, az
adatbanyészati modelleknek a vallalatok operativ rendszereibe val6 integralésa, illetve e
modellek karbantartasa, kezelése.

Viarhato, hogy — kiilondsen a kovetkezd fél évtizedben — egyre jobban elérhetévé valnak
az adatelemz6 eszk6zok egyiittmiikodo képességét jelentésen ndveld
szabvanymegoldasok.

1.3.2 Sz6vegbanyaszat

A becslések szerint a keletkezd informécid legalabb tulnyomo tobbsége még mindig
strukturalatlan informécio. Az elsé feladat ezekbdl — tovabbi elemzéseket lehetdveé tevo —
strukturaltabb adatokat eldallitani. A ,,strukturdlads” azonban nemcsak az adatbanyéaszat,
hanem sokkal egyszeriibb elemzések miatt is sziikséges.

A kovetkezo 6t évben a strukturalizalé (kivonatold) megoldasokat nemcsak szévegekre,
hanem mas kevéssé strukturalt adattipusra is kifejlesztik (hanglenyomatok azonositasa
felvételeken, arcfelismerés videdkon, képeken), €s felhasznaldsra keriilnek néhany
kisérleti alkalmazasban is.

A ma szdvegbanydszata ily modon a legvaltozatosabb formaju, strukturdlatlan adatokban
megtalalt mintdknak, kategéridknak, illetve ezek trendjeinek a meglévd, strukturalt
adatokkal vald Osszevetési feladatava alakul at (multimodalis feldolgozas).

2. Kognitiv rendszerek

Mig a vallalatiranyitasi rendszerek standard technoldgiai ma mar szervesen beépiiltek a
szervezetek miikodésébe, addig a folyamatos technoldgiafejlodés jabb és ujabb
alkalmazasi lehetdségeket tar fel. A legnagyobb lehetdségeket az Un. ,,intelligens”-, vagy
mesterségesintelligencia-alkalmazasok (Artificial Intelligence, Al), valamint az Al és a
kognitiv tudomanyok fokozatos szintézisét megvalodsitod, a gyakran tobbszoros
érzékszervi miikodésekre, elsdsorban a latasra és a halldsra épiil6, azokat imital6é minta-,
kép-, gesztus-, arcfelismerésre szant kognitiv rendszerek jelentik.

Az ilyen rendszerek tervezésekor elsdsorban az ember érzékelési, észlelési és
gondolkodasi folyamatainak, az azokat meghatarozé mechanizmusoknak
pszicholdgiailag megbizhat6 szamitdgépes reprezentacioit veszik alapul. Kiindulasi
pontjuk, hogy az agy nem egyszerlien ,,szamitd” gép, bizonyos bemenetekkel, hanem
,»vilagmodellt” készitd, sokszintli memoridval rendelkezd, rendkiviil komplex
informaciorendszer. A kognitiv rendszerek célja az ember kognitiv képességeinek nem
beiiltetéssel torténd (cognitive prosthesis) novelése és kiterjesztése.
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E rendszerek egyrészt a kép-, az arc-, a gesztus- és altalaban a mintafelismerésre képesek,
masrészt nyelvi, asszocidcios és tanuldsi képességiik eredményeként jutnak el az észlelt
informaciok feldolgozasaban olyan (mar szemantikainak nevezhetd) szintekig, ahol
Jelentéstartalmak kezelésérol lehet beszélni, és allitanak elé ennek alapjan Gjabb
informdciot, hoznak, illetve javasolnak dontéseket. Dinamikus és proaktiv kornyezetben
is funkcionélnak.

A grafikus feldolgozés és az Al fejlddése a képek pontosabb, jobb értelmezéséhez, a

crer

vezet.

2.1 Nyelvtechnolégiak

A természetes nyelvil szovegek szoftverrel torténd mas nyelvre iiltetése komplex
lingvisztikai ismeretek alkalmazasat igényli: a programnak a szokészlettan mellett a
morfologiat, a szintaxist, a szemantikat (és a szovegkornyezetre vonatkozo ismereteket)
egyarant fel kell hasznalnia.

A gepi forditas évtizedek Ota a szamitastudomény egyik legnagyobb kihivésa, és egyike
azoknak a technoldgianak, amelyek életiinket ¢s munkéankat varhatéan egy évtizeden
beliil forradalmi modon befolyasoljak. Komoly nehézséget jelent a tobbértelmiiségek
kisziirése, illetve a jelentésegyértelmiisités, amit a forditd programok gy igyekeznek
megvalodsitani, hogy a szavak sokrétl jelentése mellett az 6sszefliggd nyelvi
kifejezésekre, a mondatokra, a mondatkdzi dsszefiiggésekre és a szovegkornyezetre
Osszpontosit. Foként a specialis feladatokra szakosodott gépek terén varhaté néhany éven
beliil 4ttérés. Viszont a nehezen érthetd mondatokban, szlengben torténd beszélgetések
forditdsa még hosszas kutatasokat igényel. Szlikiteni kell a mas nyelvre atiiltetendo
beszélgetések tematikajat; célszerti, ha az adott rendszer jol koriilhatarolhato
témakorokben valik csak szakértove.

Eldrelépés varhatd emellett a szovegek lekérdezhetdségét biztositd szévegkivonatolo
rendszerek fejlesztésében is, amelyek mélyen beépiilnek az adatelemzo,
iizletiintelligencia-alkalmazasokba.

A magyar nyelvvel kapcsolatos szamitogépes nyelvészeti kutatdsok mind akadémiai
jelleggel (teljes grammatikai leirds), mind gyakorlati alkalmazasokban folynak (példaul
nemzetkozileg is terjesztett helyesiras-ellendrzok és kétiranyu angol-magyar
forditoprogram).

2.2 Beszéd- és szovegfelismerés

A jelenleg szinte teljesen szoftveralapu beszédfelismerés és -szintézis egymasba
integralodik, és (kiilondsen a szintézis) részben hardvertamogatést kap. A besz¢l6tol
fiiggetlen beszédfelismerés mobileszkdzokon torténd alkalmazasara, a beszéd (rovid)
szOveggé ¢s utasitdssa forditdsara képes mobilrendszerek megjelenésére néhany éven
beliil sor kertil.

A fejlédés kovetkezd fontos 1épését a természetesnyelv-feldolgozas és a
folyamatosbeszéd-felismerés szintézise, €s annak eredményeként a természetesnyelv-
megértés jelenti, azonban ennek mindennapi gyakorlatban alkalmazhaté megvalosulasa
még nem varhat6 a kdvetkezd évtizedben.
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A nagyobb feldolgozo- és tarolokapacitas az évtized végére (korlatozott mindségben és
mértékben) lehetdvé teszi a vilagnyelvek (elsésorban az angol) gépi ,,megértését”, a
beszéd alapjan torténd valosidejli forditas azonban csak késdbbre valdsziniisithetd.
Jelentds eredmények mutathatok fel a magyar nyelv- és beszédtechnologiai kutatasokban,
mind a felismerés, mind a szintézis teriiletén (példaul mobiltelefonba épitett szintézis).
Ezek alapjan remélhetd, hogy a magyar se marad el sokkal a vilagnyelvektol.

2.3 Tudasmenedzsment eszkozok

A tudasalapu tarsadalmat és gazdasagot ,,tudasalapu szervezetek” kell, hogy alkossék.

Minden szervezet — valamilyen formaban — az azt alkot6 emberek személyes tudasara,

ismereteire, képességeire és kapcsolataira épiil, azonban a vallalatok igazi (példaul

tézsdei) értékét dontdé mértékben az alkalmazottainak szellemi képességei és
kapcsolatrendszeriik adjak, amelyhez képest a vagyonleltarban kimutathat6 értéke
elenyészd. Nem meglepd ezért, hogy a kognitiv eszkdzok koziil a tudasmenedzsment az,
amely leginkabb hasznalatban van a véllalatoknal.

A tudas elméleti szinten dsszefiiggo ismereteket, azok tarolasi, feldolgozasi és

alkalmazasi képességét jelenti. Az ismeretek lehetnek racionalis rendszerbe szervezettek

(p¢ldéaul tudomanyos ismeretek), de lehetnek pusztan tapasztalati tényekre alapozottak

(példaul az tigyfelek viselkedésének ismerete).

A tudasmenedzsment egyrészt — és elsOsorban — egy folyamat, amely az emberek fejében

1év0 tudas fejlesztéséért és megosztasaért felelds, és amelynek soran rendkiviil nagy

jelentdsége van az emberek kozotti valosdgos kommunikacionak, masrészt az az
eszkozkészlet, amellyel ez a folyamat hatékonyan tdmogathatd, és kiilonosen amellyel az
egyéni tudas megoszthatdo masokkal. Ennek megfelelden olyan eszkdzre van sziikség,
amelyekkel:

— az alkalmazottakat intenzivebb parbeszédre lehet késztetni,

— az alkalmazottak és az tigyfelek k6zott jobb kapcsolatot lehet teremtenti;

— meghatarozhatod, hogy ki az, aki tudja, mire van sziikség a tudas bovitéséhez;

— meghatarozhatd, hogy mit kell elolvasni a tudéas bévitéséhez;

— megtalalhat6, hogy hol van egy adott informacié vagy adott tipusu ismeret a
szervezetben;

— meghatarozhat6, hogy kiknek lesz haszna abbdl, ha beszélnek egymassal.

Nem csak kdzvetlen ember-ember kozotti tudasatadasra van sziikség: a felhalmozodott

tapasztalatra tobb emberdlton at sziikség lehet (példaul gyogyitasi tapasztalat), illetdleg

egy iddben tobb helyen kell alkalmazni egyszerre a tudast (példaul meteoroldgia). Ehhez
1d6tol és tértdl fiiggetleniteni kell, és masok szamara is elérhet6vé kell tenni az
ismereteket. Ezt a tudds externalizaldsdnak nevezik, amelynek sordn a tapasztalatot
kezelhetd informéciova formaljak, amelyet rogzités utan mar lehet beépiteni,

Osszekapcsolni és szétosztani.

A tuddsmenedzsment eszkozei igen valtozatosak, amelyek kozott az alabbi {6 tipusokat

lehet azonositani:

— ismeretgylijto és -kodifikalo eszkozok: olyan Al-kornyezetek, amelyek segitségével
Ossze lehet gylijteni egy-egy témakorhoz tartozo ismereteket, és szabalyalapu,
neuronhalds vagy ontologikus forméaban ismeretbazisba rendszerezve lehet a tovabbi
felhasznalast eldsegiteni.
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— webes egyiittmiikodesi eszkozok: a legkeresettebb tizleti eszk6zok, amelyek
sziikségtelenné teszik a koltséges utazasokat, €s lehetdve teszik az egyilittes
munkavégzést helyi, nemzeti és globalis szinten virtualis kozdsségek 1étrehozasaval,
kiilonb6z0 intranetes vagy webes informacids feliiletek biztositasaval.

— ismeretmegoszto és -kiakndzo eszkozok: a hagyomanyos vallalatiranyitasi rendszerek
moduljait dokumentumok és egyéb strukturalatlan informaciok kezelésével, az
informaciok teljes korti, valosidejii megosztasaval és intelligens funkciokkal
kiterjesztd és az ERP-eszkozoket a szervezet tudasbazisava alakitd eszk6zok

— tartalomeloallito és ismeretabrdzolo eszkozok: a k6zos munka eredményét képviseld
ismeretek konnyen érthetd, gyakran grafikus formaban torténd 1étrehozasat segitd
eszkozok.

A tudasmenedzsment azonban varhatoan a belathat6 jovoben sem elsdsorban az

eszk6zokrol fog szolni, hanem a folyamatokrdl, hiszen, ha valahol, akkor éppen a tudés

teriiletén tovabbra is az ember van elényben a géppel szemben. S6t, egyre inkabb
novekedni fog az az id6, amit a szervezetek legjobb dolgozoi az ismeretek
rendszerezésével €s megosztasaval eltdlteni fognak, €s ezt a vallalatok vezetdi egyre
jobban el is fogjak ismerni.

A vallalatiranyitasi rendszerekbe egyre jobban beépiilnek az informacidk és ismeretek

megszerzésére, rendszerezésére s megosztasara iranyul6 funkciok, és a web 2.0

technoldgidinak alkalmazésa jelentdsen javitja az egyiittmiikodés hatékonysagat e

rendszerek felhasznaloi kozott.

2.4 Robotika

A ,,robot” sz6 mindenre hasznélhat6 az egyszeriien programozhato kezel6 késziilékektol

(példaul statikus robotkaroktol) kezdve a két labon jaré humanoidokig. Az okosabb

robotok a fizikai vildgban mukodo intelligens, mobil agenseknek tekinthetok, amelyek

onallo viselkedési algoritmusokat és dontési rendszereket hasznélnak.

Az ipari, katonai és szorakoztato célu fejlesztések mellett a kovetkezo évtized elsé

felében az egészségiigybe €s a haztartasokba is ,,beszivarog” a robotika. Egyre nagyobb

szamban jelennek meg a tobb funkciodra alkalmas, alakvaltoztato robotok.

A hagyomanyos (deliberativ) robotrendszerekben az informéciofeldolgozas az érzékelés,

modellezés, tervezés, terv kivitelezése, mozgasvezérlés tevékenységsorozat eredménye.

Ezzel szemben a reaktiv rendszerek informacidfeldolgozésa nem soros lefolyasu, iddben

egymast kovetd folyamatokra épiil, hanem kiilonb6z6 modulok parhuzamos

tevékenységének Osszeredménye. A — vagy deliberativ, vagy reaktiv — homogén

architektirak mellett terjednek az azok jelentds tilszarnyalasara képes hibrid

architekttrara épiilé alkalmazasok, amelyek

— szimbolikus reprezentacioval, tervezd-rendszer alapu vezérléssel rendelkezd
deliberativ, valamint

— kozponti szimbolikus vilagmodellt nélkiil6z6, komplex szimbolikus kovetkeztetést
nem hasznalo, reaktiv komponenseket

egyarant tartalmaznak.

Az autonom mozgds vagy a kiilonbozo érzékszervi miikkddések, elsdsorban a latés és a

hallas kivitelezése mellett az eddig megoldatlan problémat jelentd tapintas terén szintén

varhato eldrelépés, akarcsak a kovetkeztetésben és a dontéshozasban is. Utobbi

miiveletek soran a robotok a mainal joval nagyobb Onallosagot tanusitanak a jovoben.
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Szamitasigényesebb és Osszetettebb navigacidjukat a kdrnyezet atalakitasa helyett egyre
pontosabban hangolt szabalyoz6 rendszeriik teszi lehetdvé: nem a kdrnyezetet igazitjak a
robotokhoz, hanem a robotok a kérnyezethez. A munkavégzésiik helyszinérdl térképet
készitdé mai robotok altaladban olcs6, 100 MIPS-es processzorokat felhasznalva késziilnek,
ez rovidesen elérheti az 5000 MIPS-es teljesitményt.

2.5 Jelentésalapu technologiak

Az informacio jelentése mindig fligg az adott kdrnyezettdl, és Gsszesiti — ebben a
kornyezetben — azokat a mar ismert informacidkat, amelyek vonatkoznak ra,
kapcsolatban allnak vele. Ahogy az informatika egyre komplexebb és absztraktabb
dolgokkal foglalkozik, és ahogy a rendszerek egyre bonyolultabb interakcidkat folytatnak
az emberekkel, és ahogy egyre inkabb elvarjuk, hogy a szdmitogép megértsen benniinket,
ugy valik egyre fontosabbd az informaciok jelentésének kezelése és jelentésiik szerke-
zetének ismerete.

A jelentésalapu (szemantikus) technoldgidk szoros kapcsolatban allnak a meta- és
hattéradatok kezelésével, és az a feladatuk, hogy az informacié automatikus
feldolgozasdba minél hatékonyabban bevonjak azokat az daltalanos asszociaciokat és
hattérismereteket, amelyeket az emberek fejében egy adott kontextusban egy-egy
informécio tipikusan kivalt. A szemantikus technologidk 1) egymastol tavollévo
informaciokat automatikusan kapcsolnak ossze az informaciokérések minél teljesebb
megvalaszolasahoz, és 2) 0j tipust informacid hozzaadasakor sziikségtelenné teszik az
ujratervezest a rendszerben. A szemantikus technologiak ezért a jovében mélyen be
fognak épiilni az informacidfeldolgozoé eszkozokbe és folyamatokba.

A mindennapi tudast tartalmazoé ismeretbazisok hasznalata a kovetkezo évtized végére
igen gyakori, alkalmazasuk a vallalatiranyitasi rendszerektdl kezdve a
tudasmenedzsmenten keresztiil a robotokig terjedden széles korti lesz.

3. Webalkalmazasok

A webbongészok egyszerl funkciodira alapuld, illetdleg a teljesen egyedi megoldasokkal
operal6 webalkalmazasok mellett az elmult 6t évben az Gn. dus internetalkalmazasok
(Rich Internet Application, RIA) kezdtek el elterjedni.

A RIA-k olyan webalkalmazasok, amelyek a hagyomanyos PC-s asztali alkalmazasokhoz
hasonl6 felhasznalobarat tulajdonsagokkal (példaul ,,drag-and-drop”, csuszkak) és
hasonloan gazdag funkcionalitassal rendelkeznek. A RIA-k jellemzden a felhasznaloi
feliilethez kapcsolodo feldolgozast a webkliensen, mig a program miikodéséhez
szlikséges adatok zomét (példaul a program allapotleirdsat) az alkalmazésszerveren
kezeli, €s igy rendszertechnikai szempontbol joval kiegyensulyozottabb a terhelés a
hagyomanyos vékony webkliens-alapi megoldashoz képest. Mivel webbongészo
biztositja a RIA-k szamara a futtatasi kornyezetet, ezért nincs is sziikség az
installalasukra. Mindezzel jobb hdlozati hatékonysagot, felhasznalobardtabb haszndlatot,
gazdagabb funkcionalitdst lehet biztositani.

A RIA-k megjelenése egyértelmiivé teszi, hogy a web minden tekintetben helyettesiteni
tudja a korabbi kliens-szerver architektirara épiilé alkalmazasokat. Az egyetlen igazi
hatranya ennek a megkozelitésnek, hogy sokkal bonyolultabb rendszermenedzsment
szempontbol az ilyen alkalmazasok feliigyelete és mérése: a jol megszokott
oldalletoltések figyelése elveszti értelmét.
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Viarhato, hogy a RIA-k a kdvetkez6 évtizedben kiszoritjadk a PC-rezidens, hagyomanyos
kliensalkalmazasokat, amelyhez nagy tamogatast fognak kapni a szintén szédiiletes
iramban terjedd kozmiiszerli szoftverszolgaltatasi modellt6l. Ehhez azonban sziikséges a

felmeriilt szabvanyositasi kérdések (webbongészok funkcionalitdsa) néhany éven beliili
megoldasa.
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Tartalomkezelés

A tartalomkezelés témakdre alatt a kiilonb6z6 tipusu informaciok (szoveg, kép, hang,
mozgokép stb.) egyéni €s csoportos eldallitasat, fejlesztését, rendszerezését,
visszakeresését €s tarolasat értjlik. Els6sorban nem a produktumot, a kiilonb6zd
technologiak altal 1étrehozott tényleges tartalmat, hanem az ahhoz vezet6 — vagy azt
megOrz0 — eljarasokat, a tartalomeldallités, -elérés, és -tarolas formait elemezziik.

Az internet fejlodésével, a web 2.0-val és az abbdl kialakul6 3.0-val (még nagyobb) teret
nyernek a tartalomeldallitas kollektiv fajtai (blogok, wikik, fotéalbumok, link, kép- és
videdmegosztok, online térképek, kapcsolathalozati oldalak, virtualis vilagok stb.). Uj
adat-, szoveg- és ismeretbanyaszati megoldasok szintén eldsegitik, gyorsabba és
hatékonyabba teszik a tartalomgeneralast és -kezelést. A valosagot és a virtualitast
kiilonbozoé mértékben keverd (multimédids) technoldgidk a jelenleginél I1ényegesen
interaktivabba alakitjak a médiatartalmat; né a haromdimenzios (3D) grafikus
kornyezetek szama, egyre 0sszekapcsolhatobbak lesznek a fizikai €s a virtudlis terek.
A szemantikus web ajanlasait kovetd ,,intelligens” keresok jelentdsen hozzajarulnak a
rendezettebb adatdramlashoz, az informacidhoz valé konnyebb és pontosabb
hozzaféréshez, mig az adattarold eszk6zok megbizhatdsaganak és élettartamanak
novekedése, megfeleld technologiak és szabvanyok kidolgozéasa, majd alkalmazasa a
hardver €s a szoftver elavuldsa utan is lehetévé fogja tenni a hosszabb idétava
archivalast.

1. Tartalomeloallitas

1.1 Multimédia-tartalmak eldallitasa és megosztasa

A mobil kommunikaci6, a digitalis miisorszoras és a halozati infrastruktara
konvergencidja egyéni és a tarsadalmi igényekhez alkalmazkodo, azokra reagadlo
multimédia-tartalom eldallitasat teszi sziikségessé. A legmodernebb multimédias tartalom
(mozgas, illat stb.) gyartasa és kezelése kontextus-alapt megkozelitéseket, nagyobb
interaktivitast, specialis hardvert és szoftvert igényel. Elterjednek a jelenleg kisérleti
fazisban 1év0 tartalomtipusok, alkotoi médszerek: nem csak és alkalmanként nem
els6sorban a felhaszndlo, hanem mesterséges intelligencidval miikddtetett karakterek altal
aktivan alakitott oktatasi jatékok, interaktiv torténetmesélés stb. A tartalom megosztasat
lehetévé tevd megoldasok (példaul a peer-to-peer) népszeriisége valtozatlanul novekszik.
A permanens multimédia-forradalom egyik legfontosabb, a kozeljovoben még
erdteljesebben érzékelhetd kovetkezménye, hogy a kiillonb6zé munkdkat mar nem (csak)
specialis terjesztési médiumokra készitik (példaul egybeépitett CD- és MP3-lejatszon,
mobiltelefonon, digitalis kameran, radion stb. egyarant hallgatunk zenét stb.). A
médiumok kozotti, multimédids informaciomegosztasban ¢és -keresésben olyan eljarasok
keriilnek el6térbe, mint a képeket, szoveget, numerikus és audid adatokat egyetlen
konzisztens reprezentacioba integrald ismeretbanyaszat.

A nemcsak multimédias, hanem az Gsszes online és elektronikus tartalomra vonatkozo
mennyiségi novekedés kettds iranyba mutat: egyrészt potencidlisan ,,mindentudas”-t
eredményezhet, de legalabbis mindennek a taroldsat és visszakereshetdségét, amely
azonban a megfeleld informécid megkeresésének €s kisziirésének a nehézségével jar,
masrészt a tal sok tartalom ,,informécios kdrnyezetszennyezést”, ,,adatszemét-aradat”-ot
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general. Eltolddnak a mennyiség és a mindség ardnyai, egyre gyakrabban mertil fel a
kompetencia és a mindségbiztositas kérdése.

1.2 A kollektiv tartalomeloallitas eszkozei

Az utobbi évek web 2.0-as vildganak egyik meghatarozé jelenségeként, tarsadalmi
tényezove valtak a tartalomeldallitas és -kezelés kollektiv formai, kiilondsen a blogok a
Wikipédiaval fémjelzett wikik, a kozosségi halozati oldalak és a virtualis vilagok. A
kozeljovo fontos trendje lesz, hogy a manapsag foként szovegalapti megoldasok mellett
drasztikus modon nd a hang- és mozgdképanyaggal bdvitett multimédia-tartalom.
(Utobbiak dominancidja jelenleg szinte csak a virtualis vildgokra jellemzd.)

Az egyéni szerzok altal jegyzett ,,befejezett”, ,,zart” munkak mellett eldtérbe kertilt a
csoportosan, akar napldszertien is 1étrehozott, permanensen valtozo ,,nyilt” tartalom. A
jelenséget legmarkansabban szemléltetd (személyes, tematikus, elmélkedo, vallalati, hir-,
regény- stb.) blogok nemcsak a dokumentumok készitését alakitjak at, hanem (példaul
vallalatoknal) befolyasolhatjak a dontéshozatalt is. A fejlédés logikus allomasat jelentik a
blogok ¢€s a hangok, képek, mozgdképek dsszekapcsolasaval 1étrejott podcast-ek,
fotoblogok, videonaplok (videdblogok, viogok), illetve a rendkiviil rovid, egyszerii
tartalmakkal operal6d mikroblogok. A blogokhoz kapcsolddik az un. életnaplozas
(lifelogging) is: a felhasznald iddvel szinte folyamatos 3D-s bloggolasban vesz részt, amit
kamerakkal stb. felszerelt hordozhat6 rendszerek és megjelenitok biztositanak. Ha ugy
akarja, ezek a technoldgidk ,,mindent” rogzitenek, az emberi élet 6sszes mozzanatat
bitekbe ¢s byte-okba kodoljak.

A — blogoknal személytelenebb, nagyobb kdzdsségi kontrollt biztositd — wikik
viszonylag egyszerl alapelvek szerint miikddnek, igy kiilonbdzé megvalositasok
léteznek. Tobb irdnyba fejlddnek tovabb, példaul a portalmegoldésok, az tizleti
alkalmazasok felé, ¢s megjelennek a bejegyzéseket cimkéz6 szemantikus wikik 1s.

Az ismeretségi hal6zatokként indult k6zosségi oldalak jelentik a web 2.0 legdivatosabb
tertiletét (social networking). Funkcidik folyamatosan bdviilnek: tizemeltetdik fejlesztési
platformokat nyitnak meg, specidlis szolgaltatdsokat nyujtanak. A miikodésiiket biztosito
csoportos interakciot tamogatd szoftverek (social software) t0ként az alkalmazasokban
kiilonboznek az egylittes munkahoz (példaul wikikhez) hasznalt kollaborativ
szoftverektdl. Bizonyos tipusaik konnyebbé teszik az 6nkéntesség-, bizalom-,
egyenldség- és teljesitményalapll kozosségszervezddési folyamatot. Megfeleld adatbazist
hasznalva, egyszeriibb veliik a halozatelemzés; felhasznalok kozotti linkeket generalnak.
A héldzatok jelenlegi legnagyobb probléméja, hogy — mivel zartak — limitaltak, nincs
atjaras koztik, illetve attekinthetetlennek tiinnek az egyre tobbhdz tartozé felhasznalod
szemében. Ezt a labirintusjelleget valdsziniileg hamarosan felszamoljak, mégpedig két
megoldassal, illetve kombinacidjukkal: kiilonb6z6 honlapok kdzosségi alkalmazasainak
egyazon nevezdre hozasaval, valamint az §sszes kedvenc honlapra érvényes digitalis
,,személyi igazolvany”-nyal.

1.3 Az interaktiv médiatartalom technologiai

A tartalomeldallitast — amelyben tobbek kozott az adat- és szovegbanyaszat is fontos
szerephez jut — nagymértéki interaktivitas jellemzi. A 3D-s kép- és modellalkotas,
vizualizécio fejlddésének kovetkezményeként, teret nyernek a 3D-s webes technologiai
megoldasok (,,3D-s web”). Kiilonbdzo teriileteken (oktatasban, miivészetekben, betegek
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fizikai és pszicholdgiai rehabilitacidja soran, turizmusban) mind gyakrabban keriilnek
alkalmazasra szimuldcios modszerek, valamint az egyre nagyobb telejelenlétet és
kiilondsen -immerzidt biztosito, viszonylag hosszu multja ellenére még mindig inkébb
kisérletinek tekintett virtudlis valosag (Virtual Reality, VR).

A VR-nek meg kell oldania a fizikai vilag objektumainak virtuélissa, virtualis
objektumok fizikaiva torténd gyors, széles skalaju konvertalasat. Kisebb targyak esetében
mar jol miikddnek az ezt (is) célzo 1ézerszkennerek és 3D-s nyomtatdk, és nagyobb terek
modellezése ugyan kezdetlegesen, de szintén kivitelezhetd. Az egyre fotorealisztikusabb
szamitogépes grafika hamarosan lehetdvé teszi valdsaghtli varosmodellek 1étrehozésat is,
az érzetek (fejlett agy-szamitogép interface-t hasznalo) élethii szimulalasa viszont a 2010-
es évek kozepe el6tt nem varhato.

Fokozatosan elterjed a bovitett valosag (Augmented Reality, AR). A virtualis vilag
elemeivel kiegésziild valddi vilag, az AR legnagyobb kihivasa az idének és térnek
szenzorokkal, aktuatorokkal, poziciodetektorokkal, minta- és képfelismerés segitségével
torténd szinkronizalasa stb. Egyszerre kell pontosnak, és gyorsnak lennie. A valo és a
virtualis vilag képeinek optimalis esetben olyan szinten kell egymashoz kapcsolodniuk,
hogy ne lehessen kiilonbséget tenni kozottiik. Az AR a felhasznélot foként abban segiti,
hogy az adott térrdl, targyrol stb. barmikor a legnaprakészebb adatokhoz jusson hozza. A
vizualis, audio és tapintasalapu informacié vagy a kornyezet részeként jelenitédik meg,
vagy mobil, rajtunk hordott eszk6zokon keresztiil jut el majd hozzank. Egyelére azonban
tavol vagyunk ettdl a szinttdl, ami valdsziniileg csak a kovetkezd évtized kozepére, vagy
még késobb lesz kivitelezhetd.

1.4 Virtualis vilagok

A virtualis vilagok és a jatékok az online médiatartalmak legdinamikusabban fejlodo
teriiletei koze tartoznak. Kialakultak a felhaszndlok altal meghatarozott (és avatarjaikkal
benépesitett) sok-résztvevds immerziv kdzegek, ahol az emberek kapcsolatba tudnak
1épni, lizletet kdthetnek, jatszhatnak, egyszoval kommunikalnak egymassal, azaz, a
passziv befogadast felvaltja az (inter)aktiv részvétel.

Sikeriik a kozeljovot vetiti eldre: kiillonbozd webes alkalmazasok és jatékok
konvergencidjat, a 3D ¢s a fejlett animdcios technikdk mind gyakoribb hasznélatat
Google Earth-szerti, de annal sokkal részletesebb, pontosabb digitalis térképek, virtualis
kornyezetek és mesterségesélet-szimulaciok kivitelezésekor. (Akér tobb millio
felhasznal6 szimultan jelenlétére alkalmas) nyiltabb rendszereket fejlesztenek, a tartalom
platformrol platformra lesz mozgathatd, 6sszekapcsolddhatnak a kiilonboz6 kornyezetek,
eltlinnek a virtualisvaldsag-alapu szintetikus vilagok €s a szintén virtualisval6sag-alapu
online jatékok kozotti kiillonbségek.

Mindekdzben az alapokat szolgaltatd hardver és szoftver, az 6sszekapcsoltsag, az iizleti
befektetések és a tarsadalmi adaptacid egylittesen teremtik meg a vilaghalo
atalakuldsdhoz — valos és virtualis vilagot dsszekapcsold globalis méretii informacios
térré (Metaverzumma) valasahoz — sziikséges feltételeket. Ezek a virtualis kozegek mar
nemcsak szorakoztatd funkciot tdltenek be, hanem a 2010-es évek kdzepétdl az oktatas
mellett a munkavégzésben és az iizletkdtésben is meghatdrozo jelentdséggel birnak.

2. Tartalomelérés
2.1 Szemantikus web
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Az indexelésben terjednek a mesterségesintelligencia-modszereket hasznalod automatikus
¢s adaptiv tanulorendszerek, valamint a jelentésalapu (szemantikus) technologiak. A jelen
kaotikus adataramlasat szabalyozottabb, iranyitottabb halozat valtja fel. Az adatok még
gondosabban definidlt reprezentacidja lehetdveé teszi, hogy a felhasznalok automatikusan,
emberi beavatkozas nélkiil hasonlitsak dssze, osszdk meg a kiillonb6z6 honlapokrol
szdrmazo informaciodkat.

Az el6bbi folyamatokat ,,egyesitd” szemantikus web fejlesztésének elso 1épése soran
nyelveket dolgoztak ki, példaul XML-t hasznal6 RDF-et (Resource Description
Framework) a szintaxisra. A masodik, jelenlegi fazis a metaadat-szabvanyok (példaul
WSDL, OWL) létrehozasara, alkalmazasaira fokuszal. A harmadik, legérdekesebb
szakasz az un. mag koriili szabélyalapt rendszer megteremtése lesz. Ennek soran nagyon
komoly kihivast jelent az adatok és a hozzaférési eszkozeik kozotti egyiittmitkodési
képesség (interoperability) megoldésa.

Az objektumorientalt programozassal sok hasonldsagot mutatd szemantikus web
fogalmahoz szorosan kapcsolodo fogalomspecifikaciok, ontologiak szabvanyositdsaban
donto 1épés volt, a W3C: Web Ontology Language (OWL) ajanlas. Néhany éven beliil az
ontologiatervezés a szoftverfejlesztés meghatarozo részévé valik, viszont egyeldre csak a
leginkabb tudasintenziv teriiletekre (gyogyszeriparra, egészségiigyre, allamigazgatasra
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feldolgozasra alkalmas jelentéssel torténd ellatdsa még hosszl évekig elhuzodhat.

2.2 Intelligens keresok

A szemantikus web, a kozdsségi halozatépités meghatarozo mértékben hozzajarulnak az
— egyre gyakrabban mobil eszkdzon torténd — informaciokeresés (€s a keresés
eredményeit felhasznald interakcid) hatékonyabba tételéhez. Az azonnali, helyes (kinos
félreértelmezéseket kizard) valaszokhoz a mainal nagyobb precizitas sziikséges, amihez
mar nem elegendd a sokszor lehetséges megoldasok ezreit eredményezd (és ennél fogva
nehezen hasznalhato) kulcsszavas ,talalgatas”. Az altalanos (horizontalis) mellett elterjed
a vertikalis keresés is: a motorok nagy adatbazis helyett sziikitett részhalmazban
kutakodnak, bizonyos teriiletekre specializalodnak. A komplex, esetenként egy-egy (jol
definialt) teriiletre szakosodott keresdmotoroknak kulcsszavak helyett specidlis, pontosan
¢s célzottan megfogalmazott kérdéseket is megadhatunk.

Uj tipust keresdk jelennek meg: a keresok keresdi, az Gin. metakeresdk, illetve a
szovegalapuak mellett hang-, kép- és mozgokép-alapuak is. A keresok képesek lesznek
munkdjukat a felhaszndlo személyére szabva, annak szokasaihoz, f6ldrajzi kérnyezetéhez
igazodva, egyfajta személyi asszisztensként végezni. Tovabbi specializalodasok
varhatok, példaul a virtualis vilagokra is fejlesztenek keresdket. Mivel a tartalom elérése
soran a jelentés és a kontextus lesznek a legfobb szempontok, a felhasznalé lokalizalt,
fokuszaltabb talalatokra szamithat.

2.3 Web 2.0

A web 1.0 a vilaghald dotkom lufi kipukkadasaig tarté hdskorara vonatkozik: a web
informatikai kuridzumbdl a hétkoznapok szerves részévé, a bongészeés €s keresés
megszokott online tevékenységgé valt, kialakult az elektronikus kereskedelem, 1étrejottek
a nagy internetes cégek.
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A sokszinii egyiittmiikodésre €piild, ,,masodik generacios” (heterogén technoldgiakbol,
alkalmazasokbol és szolgaltatasokbol 6sszealld) 2.0 jelenségcsoport az ezredfordulot
kovetd években kezdett tényezéveé valni, 2004-t6l az évtized végéig pedig fésodorra
alakul. A valtas nem jelenti a web 1.0 hirtelen eltlinését, sokkal inkabb annak fokozatos
elhalasat, valamint azt, hogy a hagyomanyos értelemben vett web nem tekinthetd tobbé
kreativ tényezonek.

A médium egyiranyusaga fokozatosan atadja a helyét a mar nem szlogenként, hanem
ténylegesen funkcional6 interaktivitasnak. A ,,masodik generacio”-ban a PC helyett a
web mitkodik platformként (,, a web, mint platform”), olyan — akar tobb fejleszto altal irt
modulbodl 6sszealldo — konnyen €s gyorsan kezelhetd interaktiv alkalmazasok (folyamatos,
komponensalapt) fejlesztése a cél, melyek webes feliilet segitségével képesek a normal
asztali alkalmazasok teljesitményét nyujtani. Terjednek az alkalmazasintegracios
megoldasok, példaul a montazstechnika. 4 felhasznadlok (gyakran egyiittes erével) allitjak
elo, megosztjak egymassal a tartalmat. Aktiv résztvevok: birtokoljak, szerkesztik,
kozzéteszik az informaciot.

Az interaktivitas a jelenleg még csak korvonalazodo, a 2010-es évek masodik felében
elterjedd web 3.0-ban csucsosodik majd ki. A (Metaverzum részét képezd) még
kozosségibb web 3.0 legfobb jellemzdi a robusztussag, megbizhatosag €s biztonsagossag,
az egyszerre szolgaltatas- és web-orientalt architektura, szoftverek ,,sziikség szerinti”
hasznalata, a szemantikus technologiak, intelligens (gyors, eredményes horizontalis €s
vertikalis kutakodasra egyarant képes) keresdmotorok €s a multimodalis tartalmak
lesznek.

3. Tartalomtarolas

3.1 Archivalas

A tudomany, a kultara, sok forrasat csak digitalis formaban allitjak eld, és terjesztik,
illetve a vilaghalo az egyik legfontosabb informacioforras, igy az on- és offline digitalis
orokség megorzése siirgds feladat. Az archivalas lehet szelektiv vagy teljes, illetve
statikus vagy dinamikus. Az integralt dokumentumarchival6 és -visszakereso
rendszereket foként a nagy mennyiségii statikus dokumentumhoz valé hozzaféréshez és
tarolasukhoz hasznaljak.

Stulyos problémat jelent, hogy a jelenlegi adattarolo médiumok és eszkézok tobbségenek
gyors (néhany év utani) elavuldsa ellenére kell biztositani az archivalt anyagok joévobeni
elérhetosegét. A kozép- és hosszatava megdrzés alapelveinek megfogalmazasat kdvetden
a kozeljovoben az optimalis technoldgidk €s szabvanyok kidolgozasa és gyakorlatba
iiltetésiik a legfobb cél. Kiilonbozo kutatas-fejlesztések keretében mar évek ota
foglalkoznak a probléma-egyiittessel, szé¢lesebb korti alkalmazasokra azonban csak
szorvanyosan keriilt sor. Jelenleg az elektronikus dokumentumformatumok
felhasznalhatosagi idotartamanak meghosszabbitasa tinik a legjarhatobb utnak.

3.2 Digitalis konyvtarak

A halozatba kotott szamitogépek minden eddigi eszkoznél jobban a konyvtarakra
iranyitjak a figyelmet. A megnovekedett érdeklodés mogott az irastudas 0 ideologiaja
all, amely konyvek olvasasdnak fontossdga helyett az informéciohoz valo hozzaférést
allitja a kozéppontba. A konyvtarak jovojét a digitalis (és még inkabb az épiiletek falait
,»elhagyd” virtualis) konyvtarak jelentik.
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Ennek a gondolatnak a jegyében — kiilonb6z6 globalis és nemzeti projektek keretében —
megkezdddott, €s varhatdéan hossza évekig eltart a vilag konyvallomdanyanak
digitalizalasa és online elérhetové tétele. Kb. a 2010-es évek kdzepére varhato, hogy a
vilaghalon a jelenleginél nagysagrendekkel jelentdsebb mennyiségii konyv lesz
(talnyomorészt ingyen) elérhetd.

A munka fobb fazisai: az oldalak beszkennelése/lefotdzésa, a kép feldolgozésa, gépi
olvasésa, szovegfile-1a alakitdsa, Word-dokumentumok készitése a szovegfile-okbol, az
elektronikus formaji konyv tarolésa.
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Fejlesztés és miikodtetés

Ebbe a témakdrbe tartoznak az alkalmazasi rendszerek /étrehozasanak és folyamatos
miuikodtetésének teljes életciklusanal (igényfelmérés, tervezés, kivitelezés, bevezetés és
iizemeltetés) hasznalt modszerek és eszk6zok, beleértve a stratégiaalkotas, a fejlesztési
szervezésének tdmogatasat is.

Az informatikai rendszerek a technologia torténelmében eddig nem tapasztalt mértékii
bonyolultsagot képesek elérni és rugalmassagot tudnak biztositani az emberek szamara.
Bonyolultsaguk ¢s alakithatosaguk kezdi kozeliteni a bioldgiai rendszerekét.

A rendszerfejlesztés és -miikddtetés technologiai és munkaszervezési eszkozeinek
teriiletén elért jelentds eredmények ellenére azonban az egyre dsszetettebb ¢és kritikus
feladatokat ellaté rendszerek a hatdridore valo elkésziilés €és nagy megbizhatosaggal vald
miikddtetés terén tovabbra sem felelnek meg a felhasznalok — egyre novekvo —
kivanalmainak.

A rendszerek bonyolult szoftverelemeit (példaul operacids rendszereket,
adatbaziskezeldket) a kidolgozdjuk gyakran termékként forgalmazza, azok miikodéséért,
illetve tovabbfejlesztéséért a feleldsséget elvileg vallalja, ez azonban a gyakorlatban csak
nehezen és toredékesen valosul meg.

Nagyon lényeges tendencia, hogy a bonyolultsdg ndvekedésével ez egyre inkabb
tarthatatlanna valik, és (tobbek kozott) ennek kovetkeztében jelennek meg a ,,nyilt
forraskod” elvén alapuld megolddsok, amikor a termékek karbantartasat és kovetését a
fejlesztok széles €s jol egylittmiikodo kdzossége végzi.

A szoftvertermékek felhasznalaséval kapcsolatos kdvetelmények gyors és dinamikus
valtozasa parosulva a szoftver kézenfekvo és konnyen kivitelezhetd modositdsanak
igényével olyan 11 fejlesztési modszerek, valamint tizemeltetési és tizleti modellek
kialakulasahoz vezet, amelyekben a termékek eldallitasaval szemben a szolgaltatasszer,
azaz szolgaltatasmindséget garantalni tudo szempontok keriilnek el6térbe.

Ez egyrészt abban a paradigmavaltasban jelenik meg, hogy a hagyomanyos
,programozas” helyébe a rendszerek meglévd — sok esetben webszolgéltatasok
formajaban az interneten talalhat6 és garantalt — elemekbdl valo 6sszeépitése, integralasa
1ép. Masrészt a kiilonb6zo alkalmazés- és infrastruktira-iizemeltetd cégek megjelenése,
valamint a szoftver- és hardverelemek egységes IT-szolgaltatasokba torténd beintegralasa
mogott is ez all.

1. Alkalmazasfejlesztés

Az alkalmazasfejlesztés {0 célja, hogy egy adott felhasznaloi kor igényeit a lehetdségek
szerinti legmagasabb szinten egy alkalmas szoftverrendszerrel kielégitse.

A szoftver kiilonleges jellegzetessége, hogy technikai értelemben konnyli modositani,
ami nagyfoku rugalmassagot kolcsonoz az informatikai rendszereknek, ugyanakkor az
ellendrizetlen modositasok jelentds mértékben ndvelhetik a bonyolultsagot, ami viszont
alapvetd problémat jelentettek az ilyen rendszerek 1étrehozasanal a kezdetektol fogva (1d.
az eldszor az 1960-as évek kozepén jelentkezd — majd utdna tobbszor ,,meghjuld” —
szoftverkrizis jelenségét).
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Ma mar jol latni, hogy a probléma az egyszeri tul nagy valtoztatasban és a valtoztatasok
egyedi, nehezen ellenorizheto jellegében gyokeredzik. Az ilyen jellegli fejlesztés és
miikddtetés merdben eltér a biologiai rendszerek kis valtozadsokon és azonnali,
egyértelmi teszten (1d. tulélés) alapulo fejlodési és miikddési modelljétél. Nem meglepd
ezért, hogy a korszerii fejlesztési és mitkddtetési modszerek igyekeznek ilyen biologiai
indittatasu (gyorsfejlesztés, evolucios fejlesztés, extrém programozas stb.)
megkozelitéseket alkalmazni.

1.1 Tervezési-elemzési nyelvek és tamogato eszkozeik

A tervezés-elemzés meghatarozo szerepet jatszik az alkalmazasi kdrnyezetben ¢€s a
technologidban bekovetkezd valtozasok megértésében és ,,atvezetésében” az alkalmazasi
rendszerekbe.

Ennek megfelelden egyre jobban integralodnak az objektum-orientalt elemzési-tervezési
nyelvek, (melyek tényleges szabvanya ma mar egyértelmiien a Unified Modeling
Language, UML), masrészt az Un. iizletifolyamat-elemzd (business process analysis,
BPA) eszk6zok, valamint az adatbazistervezést tdimogatd eszk6zok kozott. A kdvetkezo
Ot évben varhato, hogy az tizleti és technologiai modellek atlathatova és atjarhatova
valnak az alkalmazasfejlesztés teljes ¢letciklusaban, €s az iizletifolyamat-elemzo6 (BPA),
az UML-alapt modellezd és az adatbazistervezd eszk6zok — a versenyben megmaradé
gyartoknal — egyetlen integralt eszkozkészletté alakulnak at.

Az UML maésodik verzioja fogalmak szélesebb korét tamogatja nagyobb
kovetkezetességgel, és szlikiti a rést az iizleti és a miiszaki kdvetelmények kozott,
azonban ezen Uj elemek szoftvertdmogatasanak elégtelenségei még késleltetik a
terjedését.

1.2 Modellvezérelt és komponensalapu fejlesztés

Az alkalmazasfejlesztésben két tendencia érvényesiil: az egyik az, hogy a teljes rendszer
modellekben, azaz a tovabbi gépi feldolgozast lehetéve tevo, formalis leirasokban
fogalmazodik meg; a masik pedig, hogy a rendszer elemei egyre jobban — ha kiilonb6z6
mértékben is, de — szabvanyosakka valnak, azaz egyre inkabb standard komponensekbol
épiilnek fel.

A modellvezérelt alkalmazasfejlesztés a rendszer teljes, architekturalis modelljébol indul
ki, és két vagy tobb hierarchiaszinten keresztiil finomitva és konkretizalva (példaul model
driven architecture, MDA) jut el olyan modellekig, amelyekb6l mar
programgeneraldssal lehet az alkalmazasi szoftver nagy részét automatikusan eldallitani.
Manapsag az un. ,,szolgéltatdsok™ valnak a szoftverek komponensekre vald felosztasanak
elsddleges egységeivé. Az — egymashoz nyilt €s szabvanyos feliileten kapcsolodo —
szolgaltatasokbol a korabbinal joval rugalmasabb architekturaval rendelkez6 szoftvereket
lehet Iétrehozni (service oriented architecture, SOA).

Az architektratervezésre, gyorsfejlesztésre, modellezésre €s szolgaltatasszeri
komponensekre alapuld megkdzelitéseknek a fejlesztés sordn valo egyiittes
alkalmazasaval jelent6és termelékenységjavulas érhetd el. Ezt varhatéan olyan nyilt és
sz¢les korben haszndlt keretrendszerek, illetve platformok teszik majd lehetdve,
amelyeket mind az eszkozgyartok, mind a nyilt forraskodot timogatdk, mind pedig a
fejlesztok kozosségei elfogadnak.
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Azok az IT-szervezetek, amelyek modellvezérelt alkalmazasfejlesztést és
szolgaltatasalapu keretrendszereket hasznalnak a rendszerkomponensek 1étrehozasara, kb.
masfélszer termelékenyebbek, mint a hagyomanyos (3GL) integralt fejlesztési
kornyezetek hasznaloi, €s reagalo képességiik is hasonldan javul.

Nem véletlen ezért, hogy a nagy szoftverfejleszt6 cégek ma mar szolgaltatas-orientalt
architektarara irjak at alkalmazascsomagjaikat, amely lazan integralt (és jellemzéen mar
kész) un. szolgaltatasokbol épiti fel. A SOA-ra val6 attérés folyaman a legnagyobb
kihivast az tizleti folyamatok és adatok szemantikai egységesitése jelenti, amelynek révén
a gyakorlatban is ezen az 0j (szemantikai) szinten fog megvaldsulni a folyamatok kozaotti
egytittmikodésnek.

A SOA elterjedése a szoftvercsomagok licencvasarlasa helyett a szolgaltatasok
elofizetése felé fogja eltolni a szoftverbevételeket, valamint a monolitikus
szoftvercsomagoktol az dsszetett alkalmazasok — azaz tobb, kiilonb6zd szolgaltatasbol
Osszeépitett alkalmazasok — iranyaba valo elmozdulast eredményez. Az elkdvetkezd
években mar az 11j alkalmazasi szoftverekbdl szarmazo bevételek nagy része SOA-t
hasznalo6 szoftvertermékekbdl realizalodik, akar hagyomanyos licenc-, akar eléfizetési
dijak form4jaban. Emellett a szoftverintegratorok ¢€s a szoftvergyartok kozotti
megkiilonboztetés egyre inkabb elmosodik, ahogy az alkalmazasi csomagokat részekre
bontjak, és azokat szolgaltatas-orientalt alkalmazasként szallitjak.

1.3 Nyilt forraskodu szoftverek

A nyilt forraskodu (open source software, OSS), licenckoteles termékek piaci részesedése
novekszik, és ez tobb szoftverpiacon is nyomast gyakorol a hagyomanyos, vasarolt
szoftvermegoldasokra. Emellett a nyilt forraskod fejlesztésének bevalt gyakorlata
alapvetd valtozasokat kényszerit ki az informatikai ipar szoftverfejlesztéshez, -
elosztashoz €s -tdmogatashoz vald hozzaalldsaban. Ezek a hatasok globalis méretekben
jatszddnak le, és hamarosan megvaltoztathatjak a szoftverpiaci erdviszonyokat.

Az OSS-modell hatdssal van a szoftvert kifejlesztésének modjara, ugyanis a hangsulyt a
feliilrdl jovo, szigort ellendrzéssel szemben az egyiittes és egyiittmiikodd erdfeszitésekre
helyezi, valamint a szoftver tdimogatasara is hatdssal van, mert a hangsilyt a minéség
biztositasa ¢s a szoftver evoluciodja terén kozvetleniil a felhasznaloi kozosségre helyezi.
Mindez befolyasolja a szoftverek hasznalati modjat, eldtérbe helyezve a szolgaltatas-
alapu kereskedelmi modelleket a szoftverlicencdijakkal szemben: azaz a felhasznalé nem
magaért a szoftvertermékért fizet, hanem az annak hosszabb tavu felhasznalasahoz
sziikséges oktatési, testre szabdsi, karbantartasi, lizemeltetési stb. szolgaltatdsokért. A
nyilt forraskddu szoftverek terjedése jol mutatja, hogy nem dnmagaban a szoftverkdd az
érték, hanem az a fejlesztdi-lizemeltetdi kapacitas, amely mogotte 4ll.

Mindazonaltal latni kell azt is, hogy a ,,nyilt forraskod” elsésorban a fejleszté szamara
igazi érték: O ért hozz4, tud tanulni beldle, tud atvenni megoldasokat, és cserében a sajat
maga altal fejlesztett kodot — hasonlo feltételekkel — fel tudja ajanlani a tdgabb fejleszto
kozosség szamara. A végfelhasznald (azaz az emberiség tulnyomo tobbsége) szamara
azonban tovabbra is csak a szoftver altal nyujtott és kezelt informéacio az érték.

1.4 Alkalmazasintegracio

Ellentétben a hagyomanyos szoftverfejlesztés ,,el6szor programozni” (és csak azutan
Osszeépiteni) megkozelitésével, mind a vallalatokon beliil, mind a szélesebb (web, illetve
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web 2.0) felhasznaloi kdrben egyre inkabb terjed az integracios megkézelités: azaz, hogy
elsddlegesen meglévo szoftverelemek (példaul webszolgaltatasok) dsszetételével allitani
el6 alkalmazasokat, és csak ezutan foglalkozni azzal, hogy kell-e valamit az igy 6sszeallt
alkalmazason esetleg programozassal modositani. Az alkalmazésintegracio a szoftveripar
terliletén az innovacié 6 hajtdereje volt az elmult évtizedben, amely a vallalati
informatikan beliil alakult ki, de hamar atvette a webkdzosség is, €s az un.
montazstechnika (mashup) néven a web 2.0 szerves részévé tette.

A jovébeni alkalmazasintegracids kornyezeteknél stabil elemként varhaté valamilyen
kozponti, integralt metaadattar hasznélata, amely az integracioval kapcsolatos Osszes
metaadat egységes kezelését biztositja. A nem alkalomszeriien végzett integracional,
példaul a vallalati IT-infrastruktaraban szolgadltatasbuszok (Enterprise Service Bus, ESB)
megjelenése varhato, mint a kdztesszoftverek 1j tipusa, amelyek 6tvozik a korabbi
koztesszoftverekben talalhato tulajdonsagokat. Az ESB-ek szolgaltatasregisztraciot és -
felkutatast tesznek lehetévé, a kommunikacioban rugalmassagot, €s altalaban a
szolgaltatasmindség magasabb szintjét biztositjadk. Az ESB-ket ki lehet majd terjeszteni
teljes integracios keretrendszerré is, izletifolyamat-kezeléssel, B2B-képességekkel €s
alkalmazasi adapterekkel bovitve.

Az alkalmazasintegracio egy¢b, jelen pillanatban periférikusnak szamit6 technoldgiai és
platformjai példaul az agensalapt integracios eszkozok, a szotar- (pontosabban:
ontologia-) alapt transzformaciods eszk6zok €s az Gn. vallalati informaciointegracio
(Enterprise Information Integration, EII) is hatalmas lehet6ségeket rejtenek magukban, €s
a szoftverinfrastruktarak teriiletén beliil varhatdan itt torténik majd a legtobb innovacio.

2. Szoftvermindség-menedzsment

A szoftvermindség nem azonos a muszaki kivalosaggal (technical excellence), mert

magaban foglalja a gazdasagi szempontokat is. Alapvetéen négy dimenzidé mentén

célszerli vizsgalni:

1) haszndlati (funkcionalis) tulajdonsagok, azaz milyen mértékben alkalmas a tervezett
hasznalatra;

2) miikédeési (nem-funkcionalis) tulajdonsagok, azaz milyen mértékben all megbizhatoan
rendelkezésre a hasznalathoz;

3) szallitasi id6, azaz mennyi 1d0 sziikséges a szoftver l1étrehozdsdhoz vagy
megvaltoztatasahoz;

4) raforditas, azaz mennyi munka sziikséges a szoftver 1étrehozasahoz vagy
megvaltoztatasahoz

Ennek értelmében a jo mindségli szoftver olyan optimalis allapotnak felel meg, ahol a

lehetséges mértékii raforditas a sziikséges informaciokezelési tulajdonsagok elegendden

rovid szdllitasi ido alatti eldallitasat teszi lehetdveé. A szoftvermindség-menedzsment

Iényegében e négy dimenzid folyamatos kiegyensulyozasat, és a szoftver (ilyen

értelemben vett) optimalishoz kozeli allapotban valo tartasat jelenti, amely a

szoftvermindség folyamatos monitorozasat is igényli. Ehhez nyujtanak timogatast a

szoftvermetrikak, illetve az ezeken alapul6 hibahajlanddsagi, karbantarthatosagi,

valtoztathatosagi, megérthetdségi modellek, valamint a problémas programrészek

azonositasa €s ezek (fél)automatikus transzformécioja (refactoring).

2.1 Teszt- és vizsgalati modszerek
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Tipikus, hogy a teljes szoftverfejlesztési raforditas kozel felét a tesztelési, karbantartési
koltségek jelentik. Ezért varhato olyan szoftvertechnologiai médszerek széles kora
elterjedése, amelyekkel ezek a koltségek jelentdsen csokkenthetok. Azok a szervezetek,
amelyek ilyen modszereket nem hasznalnak mar a kozeljovoben ki fognak szorulni a
szoftverfejlesztési piacrol.

A gyakran tobb milli6 soros rendszerek valtoztatasat és — ehhez kapcsolodoan —
folyamatos tesztelését segitik az Un. regresszios tesztelési eljarasok, amelyek segitségével
lehetdség nyilik arra, hogy csak a valtozasok miatt modosult részeket és azok hatasait
kelljen Gjra tesztelni. Ez a technologia a forrasprogramok nagyon pontos fiiggdségi
analizisén (szeletelés) alapul, amihez sok technikailag nehéz problémat kell megoldani,
példaul statikus hivatkozasok hatékony analizise.

A szoftvermindség fontos dimenzidjat alkotd, nem-funkcionalis tulajdonsagokat
(teljesitmény, rendelkezésre allas, folytonossag és biztonsag) kiilonbozo — dsszefoglald
néven — teljesitménytesztelési eszkdozokkel lehet ellendrizni és mérni. A tavolabbi
jovoben pedig a nagy szoftverrendszerek 0j (példaul webes) kdrnyezetbe vald
bevezetésénél (migration) segithetnek sokat az olyan mddszerek, amelyek segitségével
automatikusan megallapithatok e rendszerek bizonyos funkcionalis tulajdonsagai (aspect
mining), illetve tervezési struktaraja (design pattern recognition).

Novekvo szerepet kapnak a jovoben a kiilonbozd tesztelési és egyéb vizsgalati modszerek
menedzsmentjét (példaul litemezését, automatikus végrehajtasat) biztosito Gn.
tesztmenedzsment-eszkozok.

2.2 Erettségi modellek

A szoftvermindség szervezeti szintii garantalasanak tobb mint két évtizede megalkotott
un. képességérettségi modellje (Capability Maturity Model, CMM) egyre szélesebb
korben terjed, mivel megujitott, integralt valtozata (Capability Maturity Model
Integrated, CMMI) még jobban megfelel a mai korszerli szoftverfejlesztési szemléletnek.
A CMMI t6bb szintli folyamat- és szervezetfelmérési megkdzelitése 1ényegesen
alaposabb és finomabb értékelésre és javaslattételre ad lehetdséget, mint példaul az ISO
9001szerinti feliilvizsgalat.

A CMMI kiegészitve a fejlesztd csapatokra (Team Software Process, TSP) és a
fejlesztokre, mint egyénekre (Personel Software Process, PSP) szabott fejlesztési
folyamattal igen hatasos eszkdz lesz a kovetkezd évtizedben is a szoftvergyartassal
foglalkoz6 szervezetek szdmara a szoftvermindség garantalt és gazdasagos biztositasara.
Nem véletlen, hogy a nagy eurdpai IT-tandcsado és rendszerintegrator cégek stratégiai
célul tiizték ki a CM-modell 3-5. szintjének elérését.

2.3 Szoftverprojekt-menedzsment

A szoftvermindség-menedzsment taldn legfontosabb teriilete a fejlesztési projektek
menedzsmentje: ennek keretében lehet csak a szoftvermindség mind a négy dimenzidjat,
azaz a hasznalati és a gazdasagi szempontokat egyarant kiegyenstlyozni.

A projektmenedzsment teriiletén ma két modszert lehet elterjedtnek tekinteni: a PMBOK-
ot (Project Management Body Of Knowledge) a PMI-t6l (Project Management Institute),
illetve a PRINCE-t (PRojects IN Controlled Environment) az APM Group-to6l
(Association of Project Managers). Mind a két mddszer igen kiérlelt megkdzelités,
amelyeket szamos projekten sikeresen alkalmaztak. A kiilonbségek nem 1ényegesek,
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inkabb szemléletbeliek. Varhato, hogy e két modszer (illetéleg tjabb valtozatai) a
kovetkezd évtizedben is meghatarozé szerepet toltenek be azoknal a szervezeteknél,
amelyek a projektjeik iranyitasara megbizhato és intézményesithetd megoldasokat
keresnek.

A projektmenedzsment altaldnos modszereinek és eszkdzeinek fejlédése mellett tovabb
terjednek a fejlesztést, mint csoportmunkat tamogato eszkozok (groupware), amelyek
figyelembe veszik a fejlesztd csapatok gyors atalakitdsanak (rekonfiguralasanak) igényeit
is.

A szoftverfejlesztés menedzsmentjében ma mar jelentds szerepet jatszanak a kiilonb6z6
gyorsfejlesztési modszerek (Rapid application Development) is, amelyek gyakran
miiszakiterv-vezéreltek (design-driven) €s felhasznalo-orientaltak a fejlesztés gyors €s
iterativ megvalositasa érdekében. A gyorsfejlesztési modszereken beliil az alabbiak
segitségével a fejlesztés kockazatanak radikalis csokkentése érhetd el:

— akovetelmények fokozatos (iterativ) feltarasa a felhasznaldk intenziv bevonasaval,
— az architektura folyamatos hozzaigazitasa a kdvetelményekhez,

— aprogramozas jelentds részének kddgeneralassal valo kivaltasa és

— aprojektadminisztracié minimalisra csokkentése.

Az ilyen fejlesztési megkozelitéseket gyakran un. agilis modszereknek is nevezik,
amelyek koz¢ tartozik példaul a DSDM (Dynamic System Development Method), a
SCRUM ¢és az XP (eXtreme Programming).

A szoftverfejlesztési projektek javitasanak 1j iranyat képviselik az empirikus, kisérleti
megkozelitések (experimental software engineering), amelyek alapelve, hogy csak olyan
valtoztatasokat szabad végrehajtania folyamatokban, amelyek kimutathatéan és
bizonyithatéan eredményeket hoznak a szoftvermindségben: ne elfogultan az eszkzokon
vagy a modszereken legyen a hangsuly, hanem mindig az eredményt, illetve a legjobb
eredményt hoz6 megoldéasokat valositsak meg.

3. IT-szolgaltatasmenedzsment

Az IT-szolgaltatdismenedzsment szlikebb ¢és eredeti értelmezésben az informatikai
rendszerek lizemeltetésével és ezen beliil is elsdsorban az IT-infrastruktura fenntartasaval
foglalkoz6 tevékenységkor volt. Ma mar azonban a szolgaltatasmenedzsment fogalmat
kiterjesztik az IT-rendszerek teljes életciklusara, azaz az el6készités (stratégia), a
fejlesztés, a bevezetés €s az lizemeltetés szakaszaira, valamint ezek folyamatos
tovabbfejlesztésének tevékenységkorére.

A vallalati informatika korszeriisitése soran egyre nagyobb mértékben tolt be integralo
szerepet ez a 2000 ota egyébként is erds6dod 1T-szolgaltatismenedzsment tevékenységi
kor, amellyel egyensulyt lehet teremteni a targyi jellegli IT-er6forrasok (példaul hardver,
szoftver) és a nem-targyi, szellemi jellegli IT-képességek (példaul folyamat, kultura,
tudas) kozott. Es bar kétségtelen, hogy az IT-szolgéltatasoknal egyre meghatérozobb az
automatizalas szerepe, az automatizalasban fennallo esetleges hidnyossagokat és
elégtelenségeket ilyen modon az IT-szolgaltatdismenedzsmenttel mindig at lehet hidalni.
Ez a hangsulyeltolddas a kdvetkezd évtized elsd felében mar megmutatkozik abban is,
hogy a hardverkoltségek és a karbantartasi munkakoltségek helyett a
szolgéltatdismenedzsment miikodtetésének és menedzsmentszoftverek koltségei lesznek a
meghatarozoak. Az IT-szolgaltatismenedzsment folyamatos fejlesztésének képessége
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egyre fontosabba valik mind a belsd, mind a kiils6 1T-szolgaltatoknal olyannyira, hogy a
piacszerzés eszkoze és a versenyben maradas feltétele lesz.

3.1 1ITIL

Az ITIL (IT Infrastructure Library) a legismertebb ¢és legjobban elterjedt megkozelités az
IT-szolgaltatdismenedzsment teriiletén. Az 1980-as évek végén eredetileg az IT-
infrastruktura menedzselésére létrehozott ajanlasgyiijtemény, 2000-td1 kezdve nétte ki
magat a szolgaltatasmenedzsment nemzetkozi szinten is meghatarozo keretrendszeréve,
amely alapjan hoztak létre az IT-szolgaltatdismenedzsment ISO/IEC 20000-es nemzetkodzi
szabvanyat is. A felgyiilemlett tapasztalatok alapjan az ITIL-t 2007-ben ismét
megujitottak, és az ekkor kiadott harmadik verzidja szerinti szolgéaltatismenedzsment ma
mar szolgaltatasi életciklusra épiil, amely 6t tevékenységkorbol all.

A szolgaltatasstratégia tevékenységei hatarozzak meg, hogy milyen célokat kdvetve,
milyen iranyelveket betartva, milyen szolgaltatasokat kell nytjtani rovid, illetve hosszabb
tavon. A szolgaltatastervezés, -bevezetés €s -iizemeltetés, az életciklus egymasra €piilo
szakaszai ezt a stratégiat valositjadk meg, és ezek soran jonnek létre, valtoznak és
alakulnak at a szolgaltatasok. Végiil az dllando szolgaltatasfejlesztés keretében valdsul
meg a szervezeti szintli tanulds, €s hajtodik végre a szolgaltatasok tovabbfejlesztése
megfeleld intézkedések, projektek és programok segitségével.

Az ITIL v3 felfogasadban az IT-szolgaltatas, azaz az informatika szolgaltatasszera
nyujtasa, a szervezetek informacioval valo ellatasanak, és ezen keresztiil a szamukra
torténd értékteremtésnek olyan modja, amely a szervezet szamara sziikséges
informaciokat, és az ezaltal elérni kivant eredményeket anélkiil biztositja, hogy bizonyos
(p¢ldéul tulajdonlasbol szarmazo) koltségeket és kockazatokat az adott szervezetnek
vallalnia kellene.

Az ITIL szolgéltatasi ¢életciklusa ismétlodo jellegii €s tobbdimenzios, amely biztositja,
hogy a szervezet eszkozei €s képességei egymassal kiegyensulyozottak legyenek, és
minden koriilmények kozott alkalmasak a mindenkori szolgaltatasi célok elérésére. Olyan
PDCA-modellre épiild, zartkorli szabalyozo rendszert alkalmaz, amely mindenfajta
valtoztatast be tud fogadni és meg tud valositani — legyen az stratégiai, taktikai vagy akar
operativ szinten megfogalmazva.

3.2 Kozmiiszeri IT-szolgaltatas

Az iizleti és egyedi felhasznalok IT-alkalmazasokra és -infrastrukturara vonatkozo
igényeit egyre inkdbb ,,eréforrasraktarak”-bol elégitik ki és nem egyedi, specializalt
er6forrasokkal. Az ilyen in. informatikai kozm tipust szolgaltatds magaban foglalja
mind az infrastruktira-, mind az alkalmazésszolgéltatasokat.

A kozmuszert IT-szolgaltatas ugy hatarozhaté6 meg, mint egy olyan stabil, megbizhato,
gyakran a szolgaltatds mindségére vonatkozd megallapodasokkal kiilon is garantalt,
tomegigenyeket kielégito szolgaltatdsa informatikai kapacitasoknak és funkcidknak,
amely mogott korszer(i, hatékonyan mitkddtetett IT-infrastrukturdk allnak.

A koézmiszerl IT-szolgaltatas legkorabbi formaja a grid, amelyet eredetileg kutatod
intézetekben, egyetemi kutatohelyeken hasznaltak és fejlesztettek ki azon célbdl, hogy a
nagy szamu, kihasznalatlan szamitoégépes (tobbnyire PC-s) eréforrast nagy
szdmitasigényl feladatok megoldasara egységes infrastrukturaba lehessen szervezni.
Jellegzetessége ennek a megkdzelitésnek, hogy nem épit ki kiilon hardver- és halozati
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infrastrukturat (kiilondsen nem specidlis szamitokdzpontokat), hanem a meglévo,
szigetszeriien miikodo kapacitasokat valamilyen koztesszoftver segitségével
szuperszamitogép-teljesitményli virtudalis infrastrukturava egyesiti.

Legujabb ¢és legperspektivikusabb formaja viszont az az un. hiperszamitdstechnikai
(cloud computing) megkdzelités, amikor igen nagy mértékben és mindkét irdnyban
(lefelé ¢és felfelé is, azaz elasztikusan) skalazhato eszkozeiket, valamint IT altal
tamogatott képességeiket a szervezetek ,,szolgaltatasként” nytjtjak nagy szamu, kiilsé
igyfeliikk szamara internet-technologiak felhasznalasaval. Jellegzetessége ennek a
megkozelitésnek, hogy korszerli, szerverek ezreit alkalmazo, specializalt
(hiper)szdmitokozpontokat €pit ki, és alkalmaz a kézmiiszer(i szolgaltatasnyujtasra.
Ez a 2007-ben megjelent hiperszamitastechnikai megkdzelités biztositja leginkabb a
nyilt, egységes hozzaférést, de — eltérden a gridtdl — alapvetden piaci orientaltsagli. A mai
elnevezési szokas szerint lehet akar IT Utility 2.0-nak is nevezni, azaz a web 2.0
korszakaban hasznalatos informatikai kézmiinek.
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Biztonsag

Az elmult évtizedekben bekdvetkezett egyik legszokatlanabb gazdasagi-tarsadalmi
valtozas az, hogy egyrészt a legkiilonb6zobb szervezetek miikodésében — mind tizleti,
mind kozszolgalati teriileten —, masrészt az egyének szintjén is eddig nem latott
mértékben megndvekedett a fiiggés az informaciotol és kiilondsen az azt kezeld
informatikai rendszerekt6l. Nem meglepd ezért, hogy elétérbe keriilt az informacio-
biztonsag, amelynek célja — a szervezetek informacioellatasdban zavarokra vezetd gyenge
pontok és veszélyek meghatdrozésa mellett — olyan védintézkedések meghozatala és
megvalositasa, amelyek a fellépd kockazatok kezelésével és egyéb kovetelmények
teljesitésével az informacioellatas folyamatos miikodesét biztositjak 6sszhangban a
szervezet altaldnos biztonsagi és mitkddési céljaival. De nem lehet meglepd az sem, hogy
az egyéneknél a maganélet (privacy) védelme fokozott jelentdséget kap a megnovekedett
veszélyek miatt.

A biztonsag témakor két, az IKT-k iranti bizalom megteremtését szolgalo teriiletet fog
Ossze. Az egyik az informdciobiztonsag, a masik pedig a maganélet-védelem. Ez utdbbi
teriilet eurdpai viszonyok kozott leginkabb a személyes adatok védelmének kérdéseként
értelmezhetd a gyakorlatban. Az informacidbiztonsag a szervezeti értelemben vett
biztonsag megteremtésének eszkoze, mig a személyesadat-védelem a felhasznaloknak €s
az tigyfeleknek az egyre novekvo kiszolgaltatottsaggal szembeni biztonsagérzetének
megorzeését eldsegitd eszkoz.

Az informéaciobiztonsag egyik maghataroz6 pillére az informatikabiztonsdag, amely alatt
az informatikai rendszerek és eszkdzok (szoftver, hardver vagy ezek egyiittese) elvart
mitkddését (biztonsdgos mitkodését) akadalyozo vagy veszélyeztetd kockazatok
(cselekmények, kiilsé hatasok vagy ezek kdvetkezményeként eldallo allapotok) elleni
védettség értendd. Az informatikabiztonsag (biztonsagos miikddés) — definiciod szerint —
csak a konkrét hasznalati cél alapjan egyedileg meghatarozhato mindség, ami ugyanakkor
azonban nem zarja ki a tipizaléas lehetdségét. Az ,,informatikai rendszer és termék”
kifejezés az lizemeltetést és hasznalatot is atfogo széles értelemben hasznalatos, ahol az
informatikai rendszerekbe az internetes alkalmazasok és szolgaltatasok novekvod
szerepére valo tekintettel beleértenddk az adatatviteli-tavkozlési halozatok is. Nem
tekintend6 ugyanakkor — sziikebb értelemben — az informatikabiztonsagi kérdések kozé
tartozonak azon fejlesztéshez €s lizemeltetéshez kapcsolddd mindségbiztositasi kérdések,
amelyek ugyan hatdssal vannak az informatikai termékek és rendszerek biztonsagara, de
biztonsagi kockazatok hidanyaban nem okoznak problémat.

Az informaciobiztonsag és a személyes adatok védelme az IKT vilagaban szorosan
osszekapcsolodik. A két teriilet egyszerre van egymast kiegészito és egymdsnak
ellentmondo viszonyban. A kiegészitd viszony annak kdszonhetd, hogy a személyes
adatok kezelése soran az adatok védelme informaciobiztonsagi megoldasok nélkiil
elképzelhetetlen. A kezelt személyes adatok védelmének nézdpontjabdl az
informaciobiztonsag egyike azon kérdéseknek, amelyek megfeleld kezelése
elengedhetetlen tényezo a személyes adatok védelmében.

A maganélet védelmének azon aspektusa azonban, amely a személyes adatok kezeléséhez
val6 jogosultsag megszerzéséhez kapcsolodik mar ellentmondésokhoz vezet a két teriilet
kozott. Az informaciobiztonsag megteremtésében ugyanis rendkiviil fontos szerepet
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jatszik a felhasznalok megfeleld azonositasa, valamint a felhasznalokrol torténd kiterjedt
adatgytijtés az egyes biztonsagi eseményekért valo felelosségnek a késobbi
megallapithatdsaga érdekében. Az informacidbiztonsag megteremtésének nézdpontjabol
ezért a személyes adatok védelme az informaciobiztonsag megteremtését akadalyozo
tényezoként is jelentkezik a gyakorlatban.

1. A biztonsag teriiletének fobb valtozasai
A biztonsag teriiletén varhat6 atfogo, legfontosabb tendencidk a kovetkezok:

e akockazatok novekedése,

e aproaktiv kockazatkezelés eldtérbe kertilése,

e apolgari célu kriptografia szerepének erdsddése,

e az informacidbiztonsag és az adatvédelem kozott fesziild ellentmondas

csokkenése.

Az IKT hasznalati korének kiterjedésével egyidejiileg folyamatosan néttek a biztonsagi
kockazatok az informaciobiztonsag és maganélet-védelem teriiletén is. Ez az elkovetkezd
évtizednek is altalanos trendjeként fog megmaradni.
Az IKT hasznalatat érint6 biztonsagi kockazatok kezelése az elmult idészakban
elsdsorban reaktiv volt. Az ok, hogy a biztonsagi szempontokat — a legtobb esetben — a
fejlesztés fazisaban nem érvényesitik. Az informacidbiztonsagi és adatvédelmi
kockézatok ezért novekednek automatikusan az IKT-eszk6zok intenzivebb haszndlata
kovetkeztében. A biztonsagi szempontok érvényesitésének elmaradasa a fejlesztés
fazisaban azt eredményezi, hogy a biztonsagi kockazatok csak utodlagos, reaktiv
eszkozokkel kezelhetok. Ennek a helyzetnek elsddlegesen az az oka, hogy a biztonsagos
IKT eldallitasa hosszabb iddt igényel és tobbletkoltségekkel jar, amit a piac révidtavon
nem nagyon honoral. Emellett azonban fontos szerepet jatszik az a tény is, hogy kelld
biztonsagi szintet garantalni tudo termék- és rendszerfejlesztési modszertanok nem voltak
eddig hasznalatban.
A kovetkezo évtizedben nagy elérelépés varhato ezen a teriileten. A biztonsagi
kockazatok csokkentését és kezelését szolgalo technologidk, értékeld és
auditmodszertanok, gyakorlatok, valamint szabalyozasi eljarasok gyakorlati
alkalmazasénak altaldnossa valasa a kovetkezd évtizedben elkeriilhetetleniil be fog
kovetkezni. Ennek eredményeként a biztonsagi kockazatok kezelésében a hangstly a
reaktiv megoldasokrol a proaktiv megoldasok iranydba tolodik el.
Ezt erdsiti az is, hogy — ha egy évtizednyi vajudas utan is, de — 2005 végén megegyezés
szliletett az az informaciobiztonsdg-menedzsment (Information Security Management,
ISM) nemzetkozi szabvanyaban (ISO/IEC 27001). Nemzetkozi szinten is egyértelmiivé
valt, hogy az informdciobiztonsag legmagasabb, menedzsment szintjén milyen
kovetelményekkel kell szembe néznitlik azon szervezeteknek, amelyek ISM-rendszereik
kivalosagara torekednek, és ezen beliil a proaktivitast helyezik eltérbe. Jol alatdmasztja
ezt a varakozast az is, hogy ennek a proaktivitasnak és a fejlesztésre — sot a termékek,
rendszerek és szolgéltatasok teljes életciklusdara — kiterjedd biztonsagtudatossdagnak a
jegyében sziiletett meg az IT-szolgaltatdismenedzsment nemzetkozi szabvanyanak
(ISO/IEC 20000) kdvetelményrendszere, majd 2007-ben az ITIL v3 ajanlasgytiijteménye
is.
A kriptografiai technologiak a bizalmassag, az azonositas ¢€s hitelesités megvaldsitasdnak
legfontosabb eszkozei, €s ebbdl adoddan kiemelt szerepet jatszanak az
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informaciobiztonsag és a maganélet-védelem teriiletén is. Az informaciobiztonsag és az
adatvédelem szamara is nélkiilozhetetlenek ezért a polgari célu kriptografiai
technologidk, amelyeknek a folyamatos felértékelddése varhato. Emellett a hitelesités
céljara hasznalt kriptografiai megoldasoknak a boviilo szamitasi kapacitasok és a javulo
teljesitmény miatti avuldsa azt eredményezi, hogy a kizarolag kriptografiaiak mellett
elotérbe keriilnek a hitelességmegorzesi eljarasok és szolgaltatasok.

A jelenleg hasznalt kriptografiai megoldasok avuldsanak iitemében nem varhatd nagy
valtozas, bar matematikai felfedezések barmikor eredményezhetik az éppen hasznalt
kriptografiai eszkozpark lecserélését. Ha azonban a technologiai fejléddés oldalarol
nézziik a kérdést, akkor nem varhat6 az avulas litemének felgyorsulasa. Példaul a
kvantumszamitdstechnika megjelenése a nyilvanos kulcsu kriptogrdfian alapuld
biztonsagi és hitelesitési megoldasokat elavultta teheti, ugyanakkor gyakorlatban
hasznalhat6 kvantumszamitégépek megjelenése a kdvetkezo évtizedben még nem
varhato.

Az IKT vildgéban az elmult husz évben az informéciobiztonsag ¢és az adatvédelem
ellentmondasos viszonya jellemezte a biztonsag atfogo teriiletét. A jelenlegi
ellentmondasos helyzet varhatéan a kdvetkezd évtizedben is fennmarad, azonban az
ellentmondasok kiélezettsége csokkenni fog. Ennek a hatterében az all, hogy a biztonsagi
kockézatok kezelésében a reaktiv megoldasok szerepe hattérbe szorul, ezéltal pedig
csokken az informacidbiztonsag teriiletén a személyes adatok gyiijtése és hosszu idejii
taroldsa iranti igény.

Vérhato tovabba, hogy a kovetkezd évtizedben az informatika szolgaltatasa és védelme
még szorosabban egymdasba fonodik, és szabvanyos, ugyanakkor (a biztonsagra is)
kiilonb6zd garanciaszinteket biztositani tudo informdcioszolgaltatassé alakul at.

2. Informaciobiztonsag

2.1 Kockazatok

Az informaciobiztonsagi kockazatok konnyen szamszerlsithetok, mivel az informacio,
egy-egy dokumentum illetéktelenek kezébe vagy nyilvanossagra keriilésébdl, tovabba
informatikai rendszerek rosszindulatu timadasok eredményeként eléallo iddleges vagy
végleges miikodésképtelenségébdl potencidlisan szarmazo kar mértéke elég jol
meghatarozhato.

Az informéaciobiztonsagi kockéazatok valtozasa ezért szorosan Osszefligg az informatikai
eszk6zok €s rendszerek iizleti értékeével, sot megallapithato, hogy az IKT iizleti
folyamatokban betdltott szerepének ndvekedésével egylitt nének az informacidbiztonsagi
kockézatok. Tekintettel arra, hogy az iizleti folyamatok IKT-fiiggdsége folyamatosan
ndni fog a kdvetkezd évtizedben, az informaciobiztonsagi kockézatok tartos
novekedésére lehet szamitani.

Az informéciobiztonsagi kockéazatok jovdbeli alakulasa azonban a technologiai
valtozasok mellett a potencidlis tamadok korének jovobeli alakulasatol is fligg. Az
informatika korai iddszakat jellemz6 individualis elkdvetdk helyébe az elmult idészakban
egyre inkabb a professzionalis, jol szervezett, elkdvetdi csoportok 1éptek. Ez a folyamat
varhatoan tovabb fog erdsodni.

2.2 Informaciobiztonsagi technologiak
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Az informéciobiztonsagi technologidk kore igen széles. Ide sorolhatok mindazok a
hardver- és szoftvereszkozok, amelyek az informaciobiztonsagi kockazatok csokkentését
segitik. Egyes reaktiv informdciobiztonsagi eszkézok (példéaul virusirtd, tliizfal) hasznalata
mara mar altalanossa valt. Az azonositasi megoldasok is sokat fejlodtek az elmult
évtizedben. Ennek a teriiletnek a kovetkezd évtizedben tapasztalhatd nagy valtozasa lesz,
hogy az egyfazisu azonositast fokozatosan és altalanosan kivaltjak a kétfazisu azonositasi
megoldasok.

A biztonsagi kockazatok elleni proaktiv védekezés eldtérbe keriilése a technoldgiak
szintjén elsésorban a szoftverfejlesztés atalakulasdban ragadhaté meg. Ennek a
valtozasnak egyik legfontosabb eredménye az lesz, hogy a kdvetkez6 évtized masodik
felére altalanossa valik az informéciobiztonsagi szempontok figyelembe vétele a
termékek és rendszerek tervezése soran is. Néhany jellemzo példaja ennek a folyamatnak
a Microsoft Trustable Computing Platform-janak megjelenése, valamint az olyan
tervezési modszerek, specifikaciok kialakulasa és hasznalatdnak altalanossa valasa, mint
a USA CERT Survivable Systems Engineering kutatasainak eredményeként eléalld
modszertanok, a Trustable Computing Group biztonsagi specifikacioi, valamint az
internetprotokolljainak biztonsagi igényeket is figyelembe vevd valtozatanak gyakorlati
elterjedése (IPv6-ra torténd atallas).

Az egysiku, csupan n¢hany fenyegetettségre koncentralé megeldzo tipusu védekezést
felvaltja a tobbszintl, atfogo behatolast megelozo rendszerek hasznalata.

2.3 Uzemeltetés

Az informéciobiztonsag fenntartasdban kiemelkedd és meghataroz6 szerepe van az IT-
lizemeltetés soran végzendd megfigyelési és mérési tevékenységnek. A paradox helyzetet
az adja, hogy ezek megfeleld szinten torténd végrehajtasara csak akkor van esély, ha az
IT-rendszerekbe eleve bele lettek tervezve az ehhez sziikséges megfigyelési és
mérdpontok a fejlesztés sordn, valamint ki lettek alakitva, és be lettek vezetve a
sziikséges eszkozok. Erre épiilhet rd aztan egy olyan eseménymenedzsment tevékenység,
amely a megfigyelési informacidkat dsszevetve €s értékelve — a lehetdség szerinti
legnagyobb mértékben automatizalva — kell6 iddben val6 reagéalast tesz lehetové a
varhatoan bekovetkezd, kisebb-nagyobb lizemzavarok kiilonb6z6 szintli kezeléséhez
(incidens-, probléma és folytonossagmenedzsment).

Az lizemeltetés soran biztonsagi szempontbo6l kiemelt szerepet kap a hozzaférésellendrzés
a személyazonossag ellendrzésében és a jogosultsagok kiosztasaban. Komplexitasa miatt
(sok rendszer, sok felhaszndlo, 0sszetett jogosultsagi viszonyok, attekinthetdség igénye)
ma mar jellemzden specifikus szoftvereszkozoket hasznalnak erre a célra. Végiil az
informaciobiztonsaggal kapcsolatos fenti tevékenységek alapjat szerteagazo, napi szintii
feladatok végrehajtasa képezi az adatmentésektdl a killonbozo rendszer- és
adatbazisadminisztracios munkakig.

Az ezen tevékenységekhez és eszk6zokhoz sziikséges, egyre specifikusabb IKT-
szaktudas €s -kapacitas miatt a kis- és kozepes méretii vallalkozasok korében fokozatosan
altalanossa valik a biztonsagirendszer-feliigyelet kiilso szolgaltatason keresztiil torténd
biztositdsa. A nagyobb vallalatoknal a belsd IT-szervezetnek kell végeznie vagy
legalabbis koordinalnia az iizemeltetést, amelynek megvalositasanal a kovetkezd
évtizedben még feltétleniil meghatdrozo szerepe lesz az ITIL vonatkozo ajanlasainak.
Emellett azonban itt is egyre novekvd mértékben vonnak be kiils6 szolgaltatokat, ami az
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évtized mésodik felében mar jellemzden kézmiiszerii IT-szolgaltatas formajaban valdsul
meg.

2.4 Informaciobiztonsagi értékelés és tanusitas

A kiilonboz6 értékelési és tanusitasi megkozelitések egyre fontosabb szerepet jatszanak
az IKT biztonsaga és megbizhatosaga tekintetében, amelyeket részben dallami szabalyozas
ir eld, részben bizonyos gazdasagi szektorok, teriiletek onszabdlyozdsa révén valik
kotelezo eldirdssa. Ilyen a NATO-beszallitok eldzetes értékelése €s tanusitasa, a pénziligyi
szektort érintd kovetelmények megjelenése (Basel II), vagy a New York-i tézsde cégeire
vonatkoz6 Sarbanes-Oxley torvény (2002).

Tovabbi konszolidaci6 varhatd a jelenleg versengd biztonsagi szabvanyok és tanusitési
rendszerek kozott (ISO/IEC 27001, a COBIT és az ISO/IEC 15408 — Common Criteria),
¢és egyre inkabb a piacon maradas feltétele lesz a megfeleld tanusitvany megléte. E
megkozelitések kozos jellemzdje, hogy komplex atfogo megoldasokat kinalnak az
informaciobiztonsagi problémak kezelésére. Fontos azonban azt is latni, hogy az egyes
megkozelitések esetében a hangsulyok eltérnek. Igy példdul a Common Criteria az IKT-
rendszerek és -eszk6zok biztonsagi értekelésére hasznalatos, az ISO/IEC 27001
elsésorban az informaciobiztonsag menedzsmentfolyamatainak megitélésére, a COBIT-ot
pedig a felelds, szamonkérhetd és atlathato IT-iranyitas vizsgalatanal alkalmazzak.
Vérhato, hogy ez a munkamegosztas tovabb erdsidik, ugyanakkor az egyes elemek
jobban fognak egymashoz illeszkedni. A jelenleginél is hatarozottabban elvalnak a
menedzsmentjellegii, a rendszer- €s eszkOzszintli biztonsagi szabvanyok, és az ezekre
¢épiilo értékelési és tanusitasi rendszerek, valamint az egyes szinteken torténd értékelést és
tantsitast timogato technologiak. Ezzel parhuzamosan altalanossa valik a biztonsagi
kovetelményeknek vald megfeleldséget vizsgald €s ellendrzo, a biztonsagi eldirasok
kikényszeritését tdimogato IT-alkalmazasok hasznalata.

3. Maganélet, személyes adatok védelme

3.1 Adatvédelmi kockazatok

A személyes adatok kiterjedt hasznalatdban rejlé kockazatok — az informacidbiztonsagi
kockazatokkal ellentétben — nehezen fejezhetok ki pénziigyi vagy mas konnyen mérhetd
mutatokkal. Az adatvédelmi kockazat ugyanis az egyének kiszolgaltatottsaganak
meértéekében ragadhatd meg. A kiszolgaltatottsag azonban nagyon relativ érték:
kultaranként, életkoronként, de akar €lethelyzetenként is eltérd lehet, hogy mikor érzi
valaki magat kiszolgaltatottnak. Ettdl a szubjektiv megitélésbdl adddo bizonytalansagtol
eltekintve kijelenthetd, hogy: minél tobb egyénre vonatkozo adat érhetd el masok
szamdra, annal inkédbb novekszik a kiszolgaltatottsag kockazata, és ez fiiggetlen attdl,
hogy hol talalhat6 az a pont, amit valaki esetleg konkrétan problémasnak talal.

A szamitasi, adattarolasi és adatatviteli kapacitasok boviilését eredményezd 1j
technologiak megjelenése altalanossagban noveli az adatvédelmi kockazatok szintjét. Az
IKT-eszk6zok és -szolgaltatasok haszndlatanak ndvekedésével egyidejlileg n6 az ezen
eszk6zok altal gytijtott és kezelt adatok mennyisége. Kiilondsen a személyazonositast is
lehetdvé tevo technologidk (példaul RFID, mobiltelefon-, internethasznalat) megjelenése,
elterjedése és altalanossa valasa jarult hozza eddig a kezelt személyes adatok
mennyiségenek — és ezaltal az adatvédelmi kockazatoknak — a ndvekedéséhez. Az elmult
évtizedben az adatvédelmi kockazatok novekedéséhez leginkabb a federdlt (azaz
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kombinalt) személyazonossag-kezelési rendszerek megjelenése és elterjedése, valamint a
kozosségi oldalak hasznalatanak novekedése jarult hozza.

A kovetkezd évtizedben az adatvédelmi kockazatok novekedésének — a kezelt adatok
mennyiségnek novekedése mellett — egy masik fontos oka lesz a fejlett adatbanydszati
eszkozok megjelenése és hasznalatuk elterjedése. Ezen beliil kiilonosen a kép- és
mozgokép-elemzési technologiak megjelenése ¢és elterjedése hoz be 1) dimenzidkat, és
noveli latvanyosan e kockazatokat.

3.2 Adatvédelmi technolégiak

Adatvédelmi technologidk kézé azok a technoldgidk sorolhatok, amelyek lehetové teszik
vagy eldsegitik az adatvédelmi kockazatok csokkentését. Ezeket a technoldgiakat szokés
maganszféra-erosito technologidaknak (Privacy Enhancing Technologies, PET) nevezni.
A PET-ek jelentdsége novekvoben van. A kovetkezd évtizedben elsdsorban nem ujabb
megoldasok kifejlesztése varhatd, hanem a PET-ek integrdldsa a személyazonossag-
kezelésbe, tovabba komoly torekvések varhatok, e technologidk szabvanyos rétegként
valo beépitésére az informatikai alkalmazasokba, példaul a federalt személyazonossag-
kezelésbe.

A sziik értelemben vett technologiai oldal mellett az adatvédelem megteremtésében
fontos szerepe lehet az adatvédelmi kockéazatok csokkentésében az adatvédelmi
szempontokat figyelembe vevo adatgyiijtési és -kezelési tizletviteli gyakorlat
megjelenésének és elterjedésének. Ezt a folyamatot jelentdsen segitheti az adatvédelmi
eldirasok megfeleld szankciorendszerének kialakulasa.

3.3 Adatvédelmi atvilagitas és audit

Az adatvédelmi elvarasoknak valdo megfeleldség eldzetes vizsgalatdnak és utdlagos
ellendrzésének eredményességét noveli az adatvédelmi atvilagitas és az adatvédelmi
audit. Hasonloan az informdaciobiztonsagi értékeléshez és tanusitashoz, az adatvédelmi
auditot megkoveteld eldirdsok megjelenése, adatvédelmi auditszabvanyok és szabvanyos
gyvakorlatok alkalmazasanak elterjedése prognosztizalhato.
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Szabalyozas

Az IKT szektorhoz kotddo tevékenységeket érintd allami szabalyozds ma mar kiterjedt és
sokrétli. A szabalyozasnak négy megjelenési formajaval talalkozhatunk: a) jogi
szabdlyozas, b) dllamilag tamogatott piaci énszabdlyozas, c) tamogatdsi politika és d)
szabvanyositas.
Az IKT szektort érintd szabalyozasrol beszélhetiink sziikebb és tagabb értelemben is.
Téagabb értelemben ehhez a teriilethez sorolhatok mindazok a szabalyozasok, amelyek
kozvetett modon vonatkoznak az IKT szektorhoz kapcsolddo tevékenységekre. Ebbe a
tagabb korbe tartoznak példaul azok az eldirasok, amelyek az orvosi eszk6zok
megbizhatosagara vonatkoznak, ha az adott berendezés informacios €s kommunikécios
technologidkat is hasznal.
Sziikebb értelemben azok az allami eldirasok tekinthetdk az IKT szektort érintd
szabalyozasnak, amelyek kifejezetten egyes IKT eszkdzok €s termékek hasznalatara,
vagy dontéen IKT eszk6zok és termékek hasznalatan alapuld szolgaltatasokra vonatkozo
specifikus, tovabba az IKT eszk6zok hasznalatat kozvetve érintd szabalyozasok (IKT
szolgaltatasok — példaul hirkozlési vagy elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok). A
szlikebb értelemben vett IKT szabalyozas jelentdsebb szabalyozasi targykorei:
e szoftvereket érintd szerzdi jogi eldirasok,
¢ internetes felhasznalasokra vonatkozo szerzoi jogi eldirasok,
e hirkozlési szabalyozas,
e clektronikus kereskedelemre vonatkoz6 fogyasztévédelmi szabalyok,
elektronikus alairas hasznalatanak szabdlyai,
tag értelemben vett elektronikus ligyintézésre (elektronikus kozigazgatési
szolgaltatasok igénybevételére és a kozigazgatasi ligyvitel elektronikus formaira)
vonatkozo6 elodirasok,
e clektronikus aldirashoz kapcsolodo szolgaltatasokra és hiteles elektronikus
dokumentum hasznalatara vonatkoz6 szabalyok,
o IKT eszkdzok és szolgaltatasok biztonsdgossagaval kapcsolatos jogszabalyi
elbirasok,
o IKT eszkozdk és szolgaltatasok hasznalatdhoz kapcsolddo specifikus biintetdjogi
szankciok,
e specifikusan az elektronikus médiaszolgaltatasok nyujtasara vonatkozo eldirasok.

A nem IKT-specifikus, azaz a tagabb értelemben vett IKT szabalyozas kiemelkedo
jelentdségii teriiletei:
a) iparjogvédelmi szabalyok — elsdsorban szabadalmi oltalom, valamint a mikrochip
topografia oltalom,
b) személyes adatok kezelésére vonatkozé szabalyok,
c) titokvédelemre vonatkoz6 szabalyok.

1. Szabalyozasi tendenciak

A szlikebb értelemben vett IKT szabalyozas kialakulasanak kezdetei az 1970-es évekre
tehetok. Ekkor jelentek meg a szoftverekkel kapcsolatos szerzdi jogi szabalyok.
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(Természetesen ebben az idoszakban is 1étezett mar hirkozlési — akkori nevén tavkozlési
— szabalyozas, tartalmat tekintve azonban nagyon kevés kozos elem talalhatd a mai
hirkdzlési és a tdvkozlési liberalizaciot megeldzden létezett szabalyozas kozott.)
Az elmult 6tven év IKT szabalyozasanak fejlddésében az alabbi fontosabb tendenciak
érvényesiiltek:

1. szabdlyozasi targykorok boviilése,
szabalyozas részletesebbé valasa és egy-egy szabalyozasi targykoron beliili
szabalyozasi anyag mennyiségi ndvekedése,
allamilag tdmogatott 6nszabalyozas megjelenése,
kotelezoen alkalmazando6 szabvanyok szaménak csokkenése,

5. aszabvanynak nem tekinthetd miiszaki specifikaciok (de facto szabvanyok)

szabalyozasi szerepének ndvekedése,
6. eltolodas a nemzetallami jogi szabalyozas feldl a nemzetkozi (Magyarorszag
esetében elsdsorban eurdpai unios) eredetii jogi szabalyozas irdnyaba.

Az elkdvetkez0 tiz évben e tendencidk koziil az els6 kettd tovabbra is érvényes marad.
Az 1j IKT-specifikus szabalyozasi targykorok megjelenése mellett, fel fog gyorsulni a
szabalyozas részletesebbé valasa és mennyiségi novekedése.
Az éllamilag tdmogatott 6nszabalyozas, az internetes tevékenységek allami
szabalyozasaval szembeni ellenallas eredményeként jelent meg az IKT szabalyozas
eszkoOztaraban. Ennek a szabalyozasi modnak a hatékonysaga azonban meglehetdsen
alacsonynak bizonyult, ezért az allamilag tamogatott 6nszabalyozasi kezdeményezések
visszaszorulasa varhato.
Hasonloképpen a kdtelezden alkalmazandé szabvanyok tekintetében is a korabbi trend
megfordulasa varhatd. Valoszinlibb, hogy a kotelezden alkalmazando szabvanyok kore
boviilni fog az elkdvetkezd tiz évben. Ennek a valtozasnak az okai kozott elsdsorban az
IKT termékekkel szemben tdmasztott mindségi, biztonsagi €s interoperabilitasi elvarasok
er6sodése, valamint egyes IKT szolgaltatdsok kdzmiiszerlisodése, tovabba az allami
beszerzések révén érvényesiilé kdzvetett szabalyozasi hatas (példaul nyilt szabvanyoknak
megfeleld termékek hasznalatdnak megkdvetelése) emlitendd.
A szabalyozasi eszkoztar tekintetében a nemzeti jogi szabalyozas feldl a nemzetkozi
(Magyarorszag esetében elsdsorban eurdpai unids) eredetli jogi szabalyozés irdnyéaba
torténd varhato eltolodas korantsem tekinthetd IKT-specifikus tendencidnak, csupan azért
érdemes kiemelni, mert az IKT-k jellegébdl adoddan — a legtobb IKT-specifikus
szabalyozasi targykor esetében — a globalis vagy regiondlis szinten egységes, vagy
harmonizalt szabalyozasi megoldasok jelentik az egyetlen hatékony megoldast.
Az elkovetkez6 évtized tovabbi uj jelensége lesz, hogy az IKT szabalyozason beliili
mennyiségét és jelentdségét tekintve megerdsddik az informatika- és halozatbiztonsdaggal
kapcsolatos szabalyozas.

W

2. Fontosabb jelenlegi IKT szabalyozasi teriiletek valtozasai

2.1 Elektronikus iizletvitel

Az elektronikus iizletvitelt érintd szabalyozas finomhangoléasa és bdviilése varhatd az
olyan jelenleg is szabalyozott teriileteken, mint az elektronikus kereskedelemi
szolgéltatasokat érintd fogyasztovédelem, az elektronikus alairas hasznalata, elektronikus
tigyintézés, elektronikus archivalas, valamint az elektronikus fizetési rendszerek
hasznélata.
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A kozmi jellegli informatikai szolgéltatasok elterjedésével az IKT szabalyozas kiemelt
tertiletévé valik az ezen szolgaltatasok nytjtasat érintd fogyasztovédelmi jellegli
szabalyozas (biztonsagi kovetelmények, rendelkezésre allasi kovetelmények, hatdsagi
feltigyelet).

2.2 Szellemi alkotasok védelme

Megkeriilhetetlen szabalyozasi kérdéssé valik a digitalis jogkezelési rendszerek (digital
rights management, DRM) hasznalataval kapcsolatos kérdések rendezése, valamint a
meglévo szabalyozasnak az olyan uj jelenségekhez igazitasa, mint a szerz6i miiveknek a
Creative Commons alapu €s open source felhasznalasi szerzdédések alkalmazasaval
torténd jogositasa.

Az open source megkdzelités megjelenése az iparjogvédelem korébe eso szellemi
alkotasok vonatkozéasaban az iparjogvédelmi szabdlyozasmodositasat is szlikségessé
teheti.

A 3D-s nyomtatasi és szkennelési technologiak megjelenése a szerzoi jog altal védett
szoveges, képi és hangalapu alkotasoknal tapasztalt illegalis felhaszndlashoz hasonlo
problémat eredményez a szerz6i jog altal védett ipar- és képzOdmiivészeti targyi alkotasok,
valamint az ipari mintaoltalom és formatervezési mintaoltalomban részesiild szellemi
alkotasok vonatkozasaban is, €s sziikségessé teszi a szerzoi jogi €s iparjogvédelmi
szabalyozas modositasat.

2.3 Cyberbiinozés és -biiniildozés

Az informacios és kommunikacids halozatok bilintetdjogi védelme a haldézatok mitkodését
veszélyeztetd magatartasokkal szemben elkeriilhetetlen szabalyozasi feladat. A 2010-es
évek kiemelkedd szabalyozasi feladata lesz a kozcélu helyi, regionalis és globdalis
szenzor- és aktudtorrendszerek biintetdjogi védelmének megteremtése.

Az informécioés és kommunikacios halozatok felhasznélasaval elkovetett
bilincselekmények fizikai tértdl valo fiiggetlensége elengedhetetlenné teszi a biintetdjogi
szabalyozasnak e teriiletet érintd nemzetkozi egységesitését, valamint a globalis
informacios és kommunikacids halozatok sajatossagait figyelembe vevd, a nemzetkdzi
biliniildozési egylittmiikodés uj €s hatékonyabb formait lehetévé tevod szabalyozas
kialakitasat.

2.4 Hirkozlési szabalyozas
2.4.1 Diszruptiv hirkozlési technologiak és piacszabalyozas
A diszruptiv technologidk alapvetd jellemzdje, hogy megjelenésiikkel a piaci verseny (a
technologiak kozotti innovacio formajaban) erdsodik. A hirkozlés teriiletén szamos
potencialisan diszruptiv technoldgia fog megjelenni vagy megerdsodni az elkovetkezd
évtizedben. Ahhoz azonban, hogy ezek (és altalaban a technoldgiai innovacio) piaci
versenyt erdsitd hatdsa érvényesiilhessen, technologiasemleges szabalyozds €s
piacszabalyozasi beavatkozasok valhatnak sziikségessé.
Héarom potencidlisan diszruptiv — egymassal egyébként szorosan 6sszefiiggd —
technologiai jelenséget érdemes kiemelni:

1. TP-alapt adatatviteli technologia altalanossa valasa,

2. ujgeneracios haldzatok megjelenése,
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3. fix és vezeték nélkiili adatatviteli szolgaltatasok konvergencidja.
A harom technologiai jelenség egylittesen olyan, jellegében 11j szolgaltatasi infrastruktara
1étrejottét eredményezi, amely a kordbban liberalizalt hirkdzlési piacokon ismételten
monopdliumok létrejottét is lehetdve teszi. A szabalyozasi kovetkezmény az lesz, hogy a
kovetkezd évtizedben mindenképpen megmarad a hirkozlési piacszabalyozas.

2.4.2 Hirkozlési és média szolgaltatasok konvergenciaja

A tavkozlési, a tartalomipari €s az informatikai szolgaltatdsok piacanak (miiszaki és
iizleti) konvergenciaja sziikségessé teszi a média- s a tavkozlési szabalyozas egymashoz
valo viszonyanak tisztazasat, tovabba ezeknek a valtozd miszaki és piaci
koriilményekhez valo igazitasat. Az egyes, ma még relative 6nallo teriileteken jelentkezd
problémakat egylittesen €s atfogdan kezelni képes piacszabalyozasra, és a
piacfeliigyeletet lehetové tevo szabalyozasi kornyezet kialakitasara lesz sziikség.

2.4.3 Frekvenciahasznalat szabdlyozasa

A vezeték nélkiili adatatviteli technologiak fejlddése és népszertisége egyre tobb
frekvenciatartomany hasznalatat igényli. Az ebbdl eredd frekvenciatartomany-sziikosségi
problémak kezelése csak a jelenleginél rugalmasabb frekvenciagazdalkodast lehetdvé
tevd szabalyozasi keretek mellett lehetséges. A rugalmas és hatékony szabalyozasi
keretek megteremtése az elkdvetkezd évtized egyik kdzponti kérdése lesz.

A frekvencia sziikdsséget ugyanakkor enyhitheti az 0j software radio-s (software defined
radio, SDR) technoldgiak hasznélata, amelyek a frekvenciatartoméanyokat a jelenlegi
radios technologiaktol eltérden, rugalmas €s adaptiv médon hasznaljak ki. Ez a hatékony
technologia a frekvenciakiosztas €s frekvenciagazdalkodas jelenlegi szabalyozési
keretektdl alapjaiban eltérd szabalyozasi megkozelitését (példaul az un. szabad
frekvenciasavok kijelolését) teszi sziikségessé. Az adaptiv frekvenciahaszndlatra épiild
radios berendezések megjelenése sziikségessé teszi tovabba a radio-berendezések
megfeleldségvizsgalati szempontrendszerének atalakitasat is. A jelenlegi berendezés-
(hardver)orientalt megfeleléség-értékelés helyett a radio-berendezésen futd (a
berendezések radiokommunikacios tulajdonsdgait befolydsolod) szoftverdsszetevok
értékelésére helyezddik at a hangsuly.

3. Uj szabalyozasi targykorok
Az alabbiakban részletesen attekintjiik az elkdvetkezo tiz év legjelentésebbnek itélt 1)
szabalyozasi targykoreit. Ezek jelentdségiik szerinti sorrendben az aldbbiak:
1. IKT implantatumok hasznalati feltételeinek meghatarozasa
2. Virtualis szervezetek
3. Elektronikus agensek miikodésével kapcsolatos szabalyozas (elektronikus
képviseldk)
4. Virtudlis jelenléthez (els6sorban a virtudlis vilagokhoz) kapcsolddo szabalyozasi
kérdeések

3.1 IKT implantatumok

Az emberi testbe épitett, az emberi képességeket potlo és noveld eszkozok hasznalata
megkertilhetetlen etikai és szabalyozasi kérdéseket vet fel. A képességnoveld, valamint
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az emberi viselkedést modositd vagy az embert (testi miikodést, gondolkodast, érzelmi
allapotot) monitorozé implantatumok beiiltetésének €s hasznalatdnak szabalyozasa a
2010-es évek kiemelkedd fontossagl szabalyozasi feladata lesz. Fontosabb
szabalyozand6 kérdések: a) betiltetés feltételei, b) implantatumok biztonsaga, c¢)
harmadik felek tdjékoztatasa, d) monitorozhatdsag feltételei, e) implantdtumok altal
okozott karosodasokért valo feleldsség, f) implantatumokkal torténd visszaélésekért valo
biintetdjogi feleldsség szabalyozasa.

3.2 Virtualis szervezetek

Az infokommunikacids technologiaknak koszonhetden egyre nagyobb szerephez jutnak a
dinamikus, halozatos, rugalmas, tavollévok kozotti egyiittmiikodésen alapulo
munkaszervezési megoldasok a tradiciondlis, hierarchikus, bilirokratikus és k6zds fizikai
teret igényld vallalatszervezési modellekkel szemben. Ezeket az j munkaszervezési
modokat a virtudlis szervezet elnevezéssel szokas leirni.

A virtualis szervezetekben torténd munkavégzés megjelenése és elterjedése a munka- €s a
tarsasagi jogi szabalyozas modositasat vagy kiegészitését teszi sziikségessé. Az
atalakulasi folyamat elso jelei kozott emlitendd a tavmunkdval kapcsolatos specifikus
szabalyok megjelenése a munkajogban.

A virtualis szervezetek megjelenése elsdsorban a tudésintenziv dgazatokban (példaul a
szoftveriparban) varhato, ami elérevetiti az ezen szervezetekben torténd munkavégzés
eredményeként 1étrejovo szellemi alkotasok felhasznalasaval kapcsolatos specifikus
szabalyozasi igények megjelenését is.

3.3 Elektronikus képviselok, gépi jogok

Egyre tobb olyan alkalmazas jelenik meg, amelyek iizemeltetd;jiik altal programozott
modon képesek szerzédéses targyalasok lebonyolitasara, a targyaldsok soran a felmertilo
szempontok mérlegelésére €s a szerzddési feltételek értékelésére, valamint a kialkudott
megallapodas értékelésére €s jovahagyasara vagy elutasitasara. Ezen alkalmazasok
kovetkezd generacioja képes lesz elére nem programozottan, autonom modon reagélni
szerzddéses targyalasok soran. Az ilyen ,,intelligens” elektronikus dgensek
alkalmazasdnak megjelenése ¢€s elterjedése sziikségessé teszi ligyletkotési képességiik
szabalyozasat, valamint az 4gensek mikodtetéséért valo feleldsségi viszonyok
szabalyozasat.

Az elkovetkezend6 tiz évben valdsziniitlen — de nem kizart — a szuperautoném,
,ontudattal” rendelkezd 4gensek megjelenése. Amennyiben ez realitdssa valik, szamos,
az agensek ,.¢letben maradasahoz” és felelosségéhez kapcsolodo Uj szabalyozasi kérdés
meriil fel.

3.4 Virtualis jelenlét és a virtualis vilagok jogi kérdései

A virtudlis jelenlétet lehetdveé tevd technologidk megjelenése €s elterjedése szintén
szamos Uj szabalyozasi kérdést vet fel, amelyek koziil a kovetkezok fontosabbak:
virtudlis kornyezetben folytatott tevékenységek (példaul munkavégzés, oktatas)
szabalyozasa, virtualis kornyezetben elkdvetett biincselekmények, virtualis kdrnyezetben
val6 biiniild6zés és blinmegeldzés szabalyai, valamint a virtudlis kdrnyezet és a virtualis
kornyezetekben talalhato virtualis targyak feletti rendelkezési jogosultsagok (mddositas,
atruhazas, megsziintetés, virtualis tdrgyak eltulajdonitasaért valo biintetdjogi feleldsség)
rendezése.
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