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A HASZNOSULASI KERESLET TEMAKOREI
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A Kereslet tarsadalmi munkahipotézisei

Az NHIT IT3 projekt egyik célja a gazdasagi ¢és tarsadalmi élet fejlodésébol fakadod
kereslet elorejelzése és a kereslet technoldgiai fejlodésre gyakorolt hatdsainak vizsgalata.
A tarsadalmi folyamatok, ezen beliil a makro- és mikrogazdasagi folyamatok hatéssal
vannak mind a beruhazasi felhalmozéasokra, mind a kdzvetlen foly6 kiadasokra. Ezeken a
dontési teriileteken keresztiil hatnak az IKT kereslet volumenére és bels6 szerkezetére is.
A technoldgiai témakdoroket vizsgald elérejelzés a geopolitikai tényezdket tekintve un.
,ceterus paribus™ késziil, azaz a nemzetkozi folyamatok a kovetkezé évtizedben nem
(vagy még nem?) vezetnek haborus allapotokhoz, vagy az egész régiot érintd természeti
katasztrofahelyzethez; és olyan erdviszonyokhoz sem, amelyek megkérddjeleznék

A belsé tényezoket tekintve, a jovO tarsadalmi fejlodését kiilonbozo forgatokonyvek
mentén lenne szakszer(i vizsgalni, amelyek optimista vagy pesszimista jovoképet
festenek a politikai dontéshozok elé. Ezt tarsadalomtudosok meg is teszik, annak
érdekében, hogy kiilonb6z0, a tarsadalmi folyamatokra hato, valtozatos értékrendet
tiikkr6z0, beavatkozasokat kezdeményezzenek. A technologia fejlddését nem vagy csak
nagyon attételesen érint6 tarsadalmi beavatkozasok hatasvizsgéalata azonban nem feladata
a tanulménynak. Ezért, a tdrsadalmi jelenségeknél a jelenleg latszo, spontan folyamatok
folytatodasaval szamol, azok (értékalapt vagy szubjektiv) értékelése nélkiil.
Remélhetdleg hazank belsé folyamatai sem vezetnek haboras konfliktust okozé
valsaghelyzethez.

A keresleti tényezoket tekintve a tanulmany elsdsorban hazai jelenségeket vizsgal. A
tovabbiakban elmondottak Magyarorszagra vonatkoztathatok. Hasonl6 helyzetet lehet
feltételezni a tobbi régiobeli uj EU tagallamban’ is.

Térsadalmi trendek feltételezéseiben négy nagyobb jelenség hatasaival lehet szamolni: a
nalunk is megjelend globalis hatasokkal, az EU integracié kovetkezményeivel, a
piacgazdasag spontan kiterjedésével és mindezek tarsadalmi vetiileteivel.

1. Globalis hatasok

Az energiagondok felerdsodhetnek. A szénhidrogén-alapt energiahordozdk éra nd,
bizonytalanna valhatnak a szallitasi feltételek. Az alternativ energiaforrasok kutatasa
elérehalad. Az ipari és késobb a lakossagi energiafogyasztas is atall tobbes
energiaforrasok hasznalatara.

A természetes kornyezet folyamatos és nem eléggé koriiltekintd kiaknézasa, a kdolaj
szarmazekok tilzott hasznalata, az ipari kdrnyezetszennyezés oda vezet, hogy a
kornyezeti és klimaproblémak véarhatoéan feler6sodnek. Ennek egyik lathato jele a
mezogazdasagi termelést és ezzel az ¢lelmiszer-gazdasagot is jelentdsen befolyasold
sz¢élsdségesen valtozékony iddjaras.

! Ceterus paribus” jelentése: az egyéb koriilményeket véltozatlannak tekintve. Gyakran hasznaljak
kisérleteknél vagy tarsadalomtudomanyi kutatdsoknal.

? Ez a feltételezés nem terjeszthetd ki nagyon hosszu tavra, de a tanulmény nem vizsgalja a
tarsadalomtudomany kiilonboz6 ,,nagy-ciklus” elméleteit.

3 A visegradi orszagok tarsadalmi-gazdasagi szerkezete nagyon hasonlo, a balti orszagok gazdasagi
szerkezete hasonld, de egyes tarsadalmi kérdések masként jelentkeznek, a kelet-balkani orszagok egy kis
faziskéséssel nagyrészt kovetik a visegradiak fejlodési utjat.
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2. EU integracios hatasok

Az 1j teriiletek felzarkoztatasa és a kozos euro pénzgazdalkodas terheld hatasaként az
EU-ban lelassul a gazdasagi novekedés. Az uj tagallamokban unids kozosségi forrasbal is
varhatok infrastruktira-fejlesztések. Fokozodik a tagallamok kdzosségi tamogatasokért és
tokeimportért folytatott egymas kdzotti versenye.

Az 1j tagallamokban n6 az egymas kozti aruforgalom. Ez a gazdasagi regionalizacio, a
korabbi tokeimport kdvetkezménye, mivel a befektetok méretgazdasagos termelést és
hatarokon atnyulé elosztast varnak el. Ugyanakkor, a piacnyitas hazai termeldket érintd
negativ hatédsai el6bb érik el a gazdasagot, mint az EU forrasokbol 1étrehozando
fejlesztések késdbbi hasznai.

3. Piacgazdasag Kiterjedésének hatasai

Hazankban ¢€s a szilikebb régioban folytatodik a piacgazdasag kiterjedése. Piaci
mechanizmusok iranyitjak a termelési, elosztasi és tOkearamlasi folyamatokat. A cégek
korében erésodik a verseny, sorra szlinnek meg a korabban védett piaci helyzetek.
Folytatodik a nagy tarsadalmi szolgaltatasi rendszerek (példaul oktatas, egészségiigy,
helyi igazgatés) reformja: maganvallalkozasok épiilnek be kdzremiikodoként, a
szolgaltatasban részt vesznek kiilonb6z6 non profit szervezetek is.

A piacgazdasag eddig egy alacsonyabb szinten alakitotta ki a rugalmasabb
munkaerdpiacot: nem bejelentett- vagy idoszakos foglalkoztatassal. A jovében a
munkaerdpiaci rugalmassag t1jabb eleme terjed el: a dolgozok tobbszor tanulnak, vagy
valtanak szakmat felnétt korukban.

4. Tarsadalmi hatasok

Megvaltozik a lakossag demografiai 0sszetétele. N6 a varhat6 élettartam, de a lakossag
egészségi allapota nem javul hasonld mértékben. Sziikségessé vdlik a betegek és az idosek
tomeges és specialis kiszolgalasa. A kdzép- és felsdjovedelmi rétegekben csokken a
népszaporulat, mig az alacsony jovedelmii rétegekben ndhet a gyermekvallalasi
hajlandésag. Kialakulhat az uj nemzedeék tarsadalmi beilleszkedését nehezité tomeges
gvermekkori szegénység. A hazai fiatal generdciok nyugat-europai munkavallalasa
megerdsodik, ugyanakkor az orszag betelepedési célpontta valik hataron tuli magyar
fiatalok szamara. A demografiai képet tovabb arnyalja, hogy teljesen mas kultaraja
népcsoportok is esetleg ide kivannak telepedni.

A piaci mechanizmusok kovetkeztében folytatodik a fogyasztasi szerkezetre is kihatd
jovedelmi differencialddas. Az 0 generaciok életkezdését — mind a szakképzettség
megszerzése, mind az otthonteremtés, mind a munkaba allas vagy vallalkozas
tekintetében — a csaladi hattér hatarozza meg.

A fejletlen tarsadalmi védohalo miatt az esélykiilonbségek tartosan fennmaradnak, ami
kozvetve felerdsitheti a radikalis csoportok €s egyes kisebbségek kozotti helyi
fesziiltségeket. Ezen kiviil, egyes nemzetkozi szerepvallalasok miatt az orszag terroristak
célpontjava is valhat. Mindezek sziikségessé teszik a koz- és vagyonbiztonsagra koltott
kozpénzek, valamint magénraforditasok emelését.

Folytatodik a sziirke gazdasag kifehéritése. A folyamathoz az 0j informécios
technologiak is hozzéjarulnak. Ha az 1j infokommunikacios technologiakat a tarsadalmi
kontrol erdsitésére kivanjak felhasznalni, egyes tarsadalmi rétegek jovobeli passziv
rezisztenciajara is szamitani lehet.
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Uzleti informatika

Ideértenddk az iizleti partneri viszonyok az értékeldallitéo folyamatban, a teljes
informaciotechnologiai (informatikai, médiatechnologiai, tavkozlési és tartalomkezelési)
kereslet a termék- és a szolgaltatasi piacon, a tartalomszolgaltatési iizletag, a piaci
szerkezet €s a tokearamlasi folyamatok.

Jelen fejezet targya az iizleti informatika varhato helyzete. A hattérben meghuz6dé
munkahipotézis: katonai konfliktusok €s az egész régiora kiterjedd katasztrofahelyzetek
nélkiili fejlédés.* A magyarorszagi’ iizleti szféra varhatéan az aldbbiak szerint alakul a
kovetkezd évtizedben:

Az er6s0do versenyben a hazai cégek a helyi (és nemzeti) piac megtartasaért
kiizdenek a sajat iparagukban. Stagnal a hazank felé iranyul6 tékeimport, tobbek
kozott azért, mert biztonsdgosabba valik a befektetés a szomszédos orszagokba is.
Néhany magyar kozponta regiondlis iizleti vallalkozasnak modja van regionalis
szintli befektetésekre. Emellett jelen van a hazai, alacsonyabb érték-hozzaadasu
gyartas is, rugalmas munkaerd-konstrukciokkal.

Az informécios infrastruktura fejlodésével a foldrajzi tdvolsagok szerepe csokken,
¢és tavmunkaval a vidék is vallalkozova valik uj iizletagakban. A vérosi és ipari
centrumok koriil gytiriszeriien kiterjed az informacidtechnologidkat is hasznalo
tizleti tevékenység. Az internet terjedésével a tdvmunka-, taviigyintézés,
tavvasarlds aranya novekszik.

A ma még parhuzamos, informatikai és papiralapua ligykezelés az iizleti életben
eltolodik az elektronikus iigyintézés felé — nemcsak a cégeken beliil, de a cégek és
a felhasznalok kozotti kapesolatokban, valamint a cégek egymas kozotti termelési
¢s kereskedelmi kapcsolataiban is.

Az iizleti (B2B) piacok uj teriileteken jelennek meg, és mindségi szolgaltatasokat
nyUjtanak, hatékony szervezési és informaciokezeld technoldgiakra épiilve.
Egyes iparagakban, iizleti szegmensekben, foleg a tartalomszolgaltatasok
tertiletén (példaul ujsagkiadas, zeneipar stb.), radikalis iizleti modellvaltasra van
szlikség az egyszerl tiléléshez is.

A magyar IKT cégeknek meg kell kiizdeniiik az dzsiai informatikai termékek
dompingjével. A nagy kereskedelmi lancok nagy tételben hozzak be az EU
piacéra, ezen beliil hazankba is az olcsobb azsiai termékeket, elsésorban hardvert
¢s angol nyelvii alapszoftvereket. A hazai IKT cégek mozgéstere er6sodik a
felhasznalo-kdzeli, a nyelvfiiggd, a tartalom-kezel6 és a folyamatszervezd
szolgaltatasok tertiletén.

1. Elektronikus kereskedelem

1.1 Vevokapcsolat

A cégek ¢és a vasarlok, valamint a cégek egymaskozti kapcsolatdban elterjedt az
interneten keresztiili kapcsolattartas. A cégek elérhetdségiiket, termékeiket €s

* Vészhelyzetre kiilon forgatokonyvet lehetne késziteni, de ez nem célja az elemzésnek.
> A megallapitasok hasonléak lehetnek a régidban is, tehat a visegradi és a balti orszagokban és kisebb
modositasokkal a kelet-balkani EU tagallamokban is.
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szolgaltatasaikat, a cégre vonatkozod fontosabb informacidokat meghirdetik a weben. A
megrendeléseket azon keresztiil fogadjak. A jovében az elektronikus piacterek
tovabbfejlddnek, hasznalatuk altalanosabb lesz. Az iizleti szolgaltatasok kozé beépiil a
webaruhaz, a kataloguskészités €s a webmesterség is.

A cégek elektronikus torzsvasarloi rendszereket mitkddtetnek, amelyekben egyéni
regisztracidt és néhol chipakartya rendszert is hasznalnak az egyedi és a vasarlasi
kapcsolatra vonatkoz6 adatok tarolasara. Az elektronikus vasarlasoknal terjednek a CRM
(customer relationship management) rendszerek, amelyek adatbanyszati modszerekkel
kategodriakba soroljak a vevoket kapcsolati és vasarlasi adatik alapjan, és ezekhez egyedi
ajanlatokat kapcsolnak. E mddszerrel egyre kisebb piaci szegmenseket lehet testreszabott
termékekkel és szolgaltatasokkal ellatni, gazdasagosan (hosszu farok — long tail —
effektus).

A jovoben varhatoan folytatodik a piacok felaprozodasa, a cégek rakényszeriilnek, hogy a
termékeiket és szolgaltatasaikat a vevok igényeihez formaljak. Ehhez két folyamat tud
hozzajarulni: a vevoket egyre jobban meg kell ismerni a tényleges viselkedésiik alapjan,
¢s (ha lehet) be kell vonni a termékfejlesztés és tesztelés folyamataba. Az online
kapcsolattartas és az adatbanyaszat mindkét folyamathoz sziikséges eszkoz.

1.2 Elektronikus piacterek, aukciok

A cégek 6nallo webes megjelenése mellett, 1étrejottek és terjednek az — egy vagy tobb
termékcsoportra szakosodott — elektronikus piacterek. Egyes kereskedelmi dgakban a
kiskereskedok egyiittesen miikodtetik a kozos piacteret, amelyekben (mivel a vasarlo a
termék tulajdonsagai alapjan keres eladohelyet ¢és szélesebb kindlatbdl valaszt) a pontos
keresOrendszer a legfontosabb elem.

A piacterek egyik eladasi formaja az aukcio, amely licitalasra épiil. Ezt elsdsorban a
maganszemélyek kozotti hasznaltecikk- és miitargyforgalomban hasznaljak. Az aukcios
site-okon a licitadlot mindig be kell regisztralni, mert csak Ggy lehet komolyan venni az
ajanlatat. A komolytalanul licitalokat ki kell zarni a tovabbi licitalasi lehetoségekbdl.
Az elektronikus piacterek nagy része online fizetési lehetdségeket is felkindl, vagy a
hagyomanyos vagy mikrofizetési modszerekkel (1d. online fizetési folyamatok). Az
eladok szamadra dijazas ellenében mindig van lehetdség hirdetésiik kiemelésére, el6bbre
hozasara.

A piacterek barmikor alkalmasak arra, hogy egy adott aru- vagy eladoi csoportrél
informaciokat gyiijtsiink. A weben keresztiil ez gyors és szisztematikus modon
megtehetd. Ezzel a vasarlok szamara csokken a piaci kockazat, mert tobb ismerettel a
birtokukban tudnak egy-egy vételr6l donteni, szélesebb kinalatbol valaszthatnak.

A jovOben varhatdan, az elektronikus piacterek a mainal erésebb konkurencidt jelentenek
a bevasarlokozpontoknak. Ezt egyik oldalrol az internet terjedése, a masikrol a
kozlekedési koltségek emelkedése segiti eld.

1.3 Online fizetési folyamatok

Terjed az elektronikus fizetések rendszere. A kereskeddk hattérszolgaltatasként
vasaroljak az online- kartyaelfogadast a bankoktol, és a ndvekvd piaci volumen miatt a
bankok jutaléka csokkenhet.

Ujabb technologiaként indul, és varhatéan megerdsidik a mikrofizetések rendszere,
amelyben az adatbazisba vagy feltdlthetd kartyan levo chipre irjak fel a levonasokat,
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vagy mobil hivasokkal és lizenetekkel varidlva lehet fizetni (példaul parkolérendszerek).
A mikrofizetések kiterjednek internetes vasarlasokra is, amelyekben szintén lehetséges
fizikai chipkartya nélkiil felépiteni feltdltds-levonds készpénz-helyettesité rendszereket
(p¢ldéaul PayPal-lel). A mikrofizetések az elektronikus pénz hasznalatat erdsitik a papir
készpénzzel szemben.

A mikrofizetési (készpénz-helyettesitd, szamlapénz-helyettesitd vagy pont)rendszereket
az elektronikus piacterek is felkindlnak a vasarloknak, féleg az aukcids rendszerekhez. A
mikrofizetések iizlei fenyegetést jelentenek a bankok szamara®, és uj (nem banki tipusi)
szereplok 1épnek be a pénzkezelési folyamatokba. A kozeljovében varhato, hogy a
bankok erdteljesebben reagéalnak, és maguk is belépnek a mikrofizetések teriiletére.

1.4 Beszallitoi rendszerek

A legnagyobb cégek elektronikus beszallitoi rendszereket iizemeltetnek. Ezzel egyrészt
atlathatobba teszik a kiils €s a belsd vasarlasi folyamatot. Masrészt, a készletezési €s
raktarozasi koltséget atnyomjak a beszallitora. A keretszerzédésekhez megversenyeztetett
szallitok esetében a tranzakcios koltség csokken, igy a vevo szamara olcsobb a beszerzett
aru.

2. Elektronikus iizletvitel

2.1 Uzleti folyamatok automatizalasa

Az lizleti folyamatok nagy részét integralt vallalatiranyitasi rendszerekre bizzak,
amelyek a piacvezetd cégek szokasai és kinalata alapjan de facto szabvannya valnak.
Ezzel parhuzamosan beindul egy dltaldnosabb szabvanyositasi folyamat is. Az tizleti
folyamatot kiszolgaléo moduléris ERP (Enterprise Resource Planning) szoftverek széles
korben terjednek a kis- és kozepes méretii cégeknél, €s igy megvaltozik a vallalkozasok
munkaerd-igénye: tigyvitelbdl kevesebb, de informatikailag jobban és rendszeresebben
képzett munkatarsakra lesz sziikség. A jovoben az egészen kis cégek szamara az ERP
rendszerek lizemeltetése lizleti szolgaltatasként jelenik meg.

2.2 Termelési informatika

A kozvetlen termelésiranyitasban — készletgazdalkodasban, termelésprogramozasban,
kapacitasgazdalkodasban, szallitmanyozasi optimalizalasokban — is megjelenik a
vallalatok belso informatizalasa. Az altalanosabb folyamatszervezési modulokat a
termelési technologia és lizletdg konkrét paramétereivel kell bedllitani, ezért a
technologus mar nemcsak kozvetleniil a célgépek, hanem a termelésprogramozo
rendszerek egyedi paramétereinek beallitasaval is foglalkozik.

Az informaciotechnologia kozvetleniil vezérel termeldeszkozoket (példaul robotokat). A
rugalmas és testreszabott termelés érdekében a jovobeli termelésvezérld rendszerek
adaptiv tanul6 algoritmusokra épiilnek.

2.3 Informatizalt logisztika

® A mikrofizetési rendszerben készpénz helyettesités zajlik, ami csokkentheti a bankszamlakon levé
szamlapénz forgalmat és ezzel a bankok kartyaelfogadasi jutalékat is. A készpénz-helyettesités miatt, a
mikrofizetési rendszer fenntartdja konnyen mozgathato, Gn. likvid pénzzel rendelkezik, mikdzben nem fizet
betéti kamatot.
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Mar korabban kifejlddtek a készletgazdalkodasi adatbazis- és szallitmanyozasi titvonal-
tervezo rendszerek. A logisztikai rendszereket jelentdsen fejleszti az elektronikus
aruazonositas és az arumozgasok automatikus kdvetési lehetdsége, amely szamos 1j,
tomegesen elterjeszthetd technologiara (RFID, NFC, szenzorrendszerek stb.) épiil. Az
aruk helymeghatarozasaban és nyomkovetésében részt vesznek a foldi cellés és a
miuholdas tdvkozlési rendszerek. A logisztikai rendszerek varhatdan elterjednek a kis- és
kozepes méretli cégek vilagaban is.

2.4 Kozlekedési informatika

A kozlekedés gyors fejlodésének egyik 0sszetevdje az informatika kézlekedési
alkalmazasanak tomeges terjedése. Bar a kozati kozlekedésre talaltak ki, a kdzlekedés
egy¢b teriileteire is vonatkozik a mondas: tobb intelligencidra, mint betonra van sziikség.
Az informatika kozlekedési alkalmazasanak konkrét megvaldsitasat a rendszerek széles
korét magukba foglald kozlekedési informdcios rendszerek biztositjak. Csoportositasuk
alapja lehet a kozlekedési utvonal jellege: kozuti, vasiti, vizi, 1égi, egyéb (példaul
mezogazdasagi). A rendszerek tevékenységi kore: egyes jarmiivekre, a jarmiivek
bizonyos csoportjara (ezeket gyakran flottdnak nevezik), a kozlekedési folyamat egészére
terjedhet ki.

A kozlekedési informacids rendszerek megvalositasaban a kovetkezd alkotoelemek
jatszanak szerepet: helymeghatarozé (navigacios) elem (példaul GPS, RFID, tavkozlési
haldzatok); jarmtiveken elhelyezett szenzorok; telekommunikécios elem; helyhez
kapcsolddo informaciodk (digitalis térkép, virtudlis f6ldgdmb, 3D-s varosmodellek, egyéb
érdeklédésre szamot tartd informaciok, Point of Interest, POI); irdnyité kozpont.

A Kozlekedési informacios rendszerek kiilonbozo fajtai vilagszerte témegesen keriilnek
alkalmazasra. Felhasznalasuk a kozlekedés szervezésétdl, az autopalya dijak beszedésén
keresztiil, a logisztika tAmogatasan at, a kozlekedés biztonsagat fokoz6 rendszerekig
terjed.

2.5 Alvallalkozoi rendszerek

A nagyobb cégek alvallalkozoikkal elektronikus rendszereken keresztiil tartanak
kapcsolatot. A rendszeresen megversenyeztetett alvallalkozok onalldan viselik az iizleti
kockézatot. Az 6sszekapcsolt informatikai rendszerekkel csokkennek az egy termelési
miiveletre jut6 tranzakcios koltségek és kockazatok.

2.6 Vezetés-tamogato6 informatika

A cégek egyre rugalmasabb tevékenységre kényszeriilnek, emiatt egyre tobb parhuzamos
projektet kell kezelnilik. Ma mar nemcsak egy-egy projektet, hanem szimultan nagyon
sok parhuzamosat is sikeresen kell megszervezni. Mindekdzben raciondlisan kell
mozgatni a meglévo kapacitasokat. Terjednek az informatizalt multiprojekt-menedzsment
rendszerek, amelyek egyes moduljai k6zos id6szervezést €s kapacitastervezést is
megvalodsitanak.

A sokdimenzids dontések tdAmogatdsa ma mar informatikai-statisztikai rendszerekre €piil:
a dontési szempontok kozotti korrelacidkat dolgozzak fel, megemelik a dontések
konzisztenciajat. Mind a dontések eldkészitésénél, mind az innovacios folyamatokban
elotérbe keriilnek a szimulacios rendszerek, amelyek egy-egy elképzelhetd allapotot
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vizsgalnak meg tlizetesen. Terjedni fognak, szisztematikusabba teszik a vezetdi munkat a
mar rendelkezésre allo, de ritkan hasznalt eljarasok és modszerek.

2.7 Outsourcing és tamogato szolgaltatasok

A cégek kozotti kapcsolatokban terjed az informatikai outsourcing, ami lehetdvé teszi,
hogy az informatikai szolgaltatd méretgazdasagos rendszereket miikddtessen, profi
szakembereket alkalmazzon. Az erre épité megrendeld sajat alapiizletére tud
koncentralni, abban tud technologiai és iizleti fejlesztéseket végrehajtani. Az informatika,
azon beliil a hardverek, szoftverek, rendszergazdak, iigyeletek és egyre tobb alkalmazasi
rendszer is mindinkabb {izleti szolgaltatassa valik; a felhasznalonak nem kell beruhdznia
€s még tobb informatikust alkalmaznia. Az informatikai outsourcing-szolgaltatok
versenye varhatoan erdsodni fog, leszoritva az arakat, és a boviild szolgaltatdsok nagy
részEt a kisebb cégek is megengedhetik maguknak.

Egyes esetekben az informatikai beszallité nem vallal teljes outsourcingot, hanem az
eladott eszkdzok mellé tamogatd szolgaltatasokat ajanl: rendszergazdai szolgéltatasokat,
betanitast, huszonnégy oras ligyeletet, stb. Ez a forma kdlcsondsen eldnyds lehet az
igénybevevo és a szallitd cégnek is. A jovdébeli piacon az informatikai termékek és
szolgaltatasok kiilonb6z6 kombinacioival talalkozhatunk.

3. Informaciointenziv iizletagak

3.1 Tartalomszolgaltatasi és reklam iizletag

Onall6 tartalomszolgaltatasi iparag alakult ki, amely szakmai informaciokat és
szorakoztatd jellegii tartalmakat kezel, fiiggetleniil azok (irott, hang kép, video)
formajatol. A tartalomkezeld (-1étrehozd, -keresd, -archivald, -banyaszo) programok
olcsobba valnak, s elterjednek, atalakitva a konyvkiadast, folyoirat-szerkesztést és a
hirszerkesztés is. Mivel a konyvtarak, dokumentumtarak ma mar szamitégépes és online
tartalmakkal is foglalkoz6 informdacios centrumok, a tartalomra €piild informatizalt
kereso- €s nyilvantartasi rendszereket alkalmaznak.

Feler6sodik az egyén tartalomszolgaltatd képessége és aktivitasa. Ezzel parhuzamosan 0j
izleti modellek gyokeresednek meg a tartalomiparban, amelyek képesek kiszolgélni az 0j
igényeket €s profitot termelni beldle (példaul mikrofizetés, zenearuhaz). Egyre
fontosabba valhat a digitalis szerzoi és hozzaférési jogok menedzsmentje (Digital Rights
Management, DRM), és a szabad (jogdij-mentes) tartalomkezelés. A kozkonyvtarakban
elérhetéveé valo kulturdlis kozjavakra varhatoan ra fog épiilni egy tartalomszolgaltatasi
ipar, igény szerinti tartalom-lekéréssel és mikrofizetéssel.

Terjednek az ingyenesen letolthetd tartalmak, a jatékipar kozeledik a
tartalomszolgaltatasi tizletaghoz. A tartalomszolgaltatas {izleti modellje a
tartalomcsomagolasnak nevezett reklamkozvetitésre €piil, mig a felhasznélot ténylegesen
érinto tartalmakat ,,csak’ reklamhordozonak tekintik. A kereskedelmi
misorszolgéltatoknal elterjedt reklamalapt tartalomszolgéltatas valsagat elkeriilendo, a
reklamok sziirési lehetdsége 11, kreativabb reklamozasi megoldasokat igényel. Mindez
azt jelenti, hogy a tartalomszolgaltatasban teljesen uj iizleti modellekre lesz sziikség.

3.2 Pénziigyi és bankinformatika

A bankok ma az informatika legintenzivebb felhasznadloi — informatizalt szamlapénz-
rendszereket, giro rendszert, kartyaelfogadasi rendszereket mitkddtetnek. Ki kell emelni a
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hitelbiralatnal alkalmazott hitelképesség-pontozo scoring rendszereket, amelyek a
sokdimenzios statisztikai dontéstamogatd modellek specialis esetei. A
nyugdijbiztositasban és az értékpapirpiacon megnd a pénzinformatika. Az tizleti
egészségbiztositasok és egészségpénztarak is mind pénziigyi informatikara épiilnek. A
human- és pénziigyi szolgaltatdsok informatikai tovabbfejlesztése varhat6. A banki
rendszereknél két teriileten valoszintisithetd nagyobb valtozas: be kell fogadniuk a
személyazonositasok ujabb, biztonsagosabb rendszerét (amely valdsziniileg valamilyen
biometriai azonositasra vagy biometriai azonositot is alkalmazo elektronikus kartyara
épiil); valamint ki kell dolgozniuk, hogyan reagalnak a mikrofizetési rendszerek iizleti
fenyegetésére (1d. online fizetési rendszerek).

3.3 Tudasmenedzsment rendszerekre épiilo tudasipar

A kutatas-fejlesztések, a tandcsadas és az oktatas-képzés teriiletén egyre nagyobb sziikség
mutatkozik az irant, hogy vagy az informdciot talaljak meg és taroljak strukturalt
adatbazisokban, vagy azt a személyt, aki felhalmozott tudasa és tapasztalata birtokaban
képes eldallitani a megfeleld informaciot és tudast. A jovoben informatizalt
tudasmenedzsment rendszereket hoznak 1étre; a munkatarsak és partnerek tudasat vagy a
tudasukra vonatkozé informaciokat taroljak benniik (példaul legjobb gyakorlatok
kozreadasat, korabbi projektek résztvevdinek listajat, eredményeiket). Ilyen ismeretek
birtokédban lehet megszervezni a korszerii tanadcsadast, oktatast és kutatast.

4. Informaciotechnologiai iparag

4.1 IKT termékek és szolgaltatasok

Az informatikai termékek esetében nd a kritikus raforditas, amellyel az ujakat
kifejleszteni, lizemeltetni €s szabvanyosittatni lehet. Mikdzben (az alkalmazési szinten)
egyre inkabb testreszabhatok lesznek, az ilizleti szféraban besziikiil az egyedi szoftver- és
hardverfejlesztések tere. A kisebb informatikai cégek iizleti csoportokba (halokba)
szervezOdnek az informaciotechnologiai piacon. 4 tavkozlési és informatikai
szolgaltatasok osszeforrnak egymassal. Az értékteremtési folyamat egybeépiilésével a
profit-lehetdség eltolodik a felhasznald felé, ennek ellensulyozasara az
infokommunikécids szolgaltatok iizleti alkalmazasokat és tartalmakat kinalnak.
Virhatoan eltolodik az arany a termékekhez kapcsolddd vagy 6nallod szolgaltatasok felé,
mert ezzel lehet tovabb bdviteni a kinalatot a kis- és kozépvallalatok szamara.

4.2 Felhasznalo-tamogatas

Egyes tarsadalmi rétegek a digitalis informaciokezelés teriiletén kiviil rekednek, és emiatt
a széles vevokorrel rendelkezd cégeknek tovabbra is parhuzamosan fenn kell tartaniuk a
papiralapt ¢és az elektronikus rendszert. A pdrhuzamos (papir és elektronikus)
megoldasok plusz terheket jelentenek a szolgaltatoknak — megnehezitik a
visszakereséseket és az archivalasi rendszert is. A jovoben — mivel hosszitavon
fennmaradnak — a vegyes (papir €s elektronikus) dokumentumkezeléshez kapcsolodo
archival6 rendszerek kialakulasa varhato.

A gyors technoldgiavaltasok oda is vezethetnek, hogy a felhasznaléo mar képtelen kdvetni
az Uj technoldgidkat. Egy 0 termék bevezetésekor kiilon gondot kell forditani a
felhasznalo tajékoztatasara és betanitasara. Varhato, hogy tobb gondot forditanak az
ember-gép kapcsolodasok ergondmiai tervezésére, a képzetlen felhasznalok altali
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tesztelésre, valamint alapértelmezéssé valik a felhasznalok valamilyen betanitasa vagy
hasznalat kdozbeni (példaul hangalapt) tdimogatésa.

4.3 Szolgaltatasi valaszték

A halozatfiiggetlen infokommunikacios szolgéltatasi platformokra differencialt
informatikai szolgaltatasok épiilnek rd, gazdasagos méretben. Az informatikai
szolgaltatasok olcsobba és vezérelhetdbbé valnak, képesek beépiilni mas technoldgiai
rendszerekbe, viszont a beépiilt rendszerek egyre kisebb arréssel tudnak dolgozni.

A kisebb ¢és a nagyobb pénzii vasarlok igy széleskorii valasztékbol tudnak vasarolni. A
piac az alacsonyabb jovedelmii rétegek olcso, tomeges kiszolgalasaval boviilhet. A
tarsadalom alacsony vagy bizonytalan jovedelmii rétegeit nyilvanos terekben latjak el
egyszeri, megfizethetd vagy ingyenes informacids szolgaltatasokkal.

4.4 Kozmiuszeru informatikai szolgaltatasok

Az outsourcingot nyujt6 informatikai szolgaltatoknak méretgazdasagos beruhdzasokat
célszerli megvalositani, s ennek megfelelden keresik a boviilés lehetdségét. A korabbi,
egy vagy néhany megrendeldre épiild lizleti modellek amugy is kockazatosak, ezért kis-
¢s kozepes méretli vallalkozasok szamara kezdik ajanlani a szolgéltatasokat. A
kozmiiszerii szolgéltatasok 1ényege, hogy jelentosebb sajdat beruhdzas és szakérto
munkaerd alkalmazasa nélkiil a felhasznalok hozzajuthatnak korszerii informatikai
eszkozokhoz és modszerekhez. A felhasznald szamadra ez a lehetdség biztositja a sajat
iizletaganak er6s0do versenyében valo részvételt.
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Kozszolgalat

A témakor a kozigazgatas €s a tarsadalmi kozszolgaltatasok elektronikus kiszolgéalasaval
Osszefiiggd Osszes jelenségre vonatkozik. Altaldban ide sorolandé az elektronikus
kozigazgatds, az egészségligy €s az oktatas informatizalasa; a tav-ligyintézés, tivmunka
¢s tavoktatas infrastrukturdjanak biztositasa, tovabba a kozszolgalati informaciok
kezelése, hosszutavi archivaldsa, valamint a kdzszolgalati informacioszolgaltatas is.

A kozszolgéalatokban harom parhuzamosan futé valtozasi folyamat zajlik: maga a
kozszolgalat funkcidrendszere és belsé szervezése valtozik, a kdzszolgalati folyamatokba
beépiil az informatika, €s az informacidtechnologiai kinalat is gyorsan boviil.

A kozszolgalat varhatoan az aldbbiak szerint alakul a kovetkez6 évtizedben:

e Azizleti szféra igényei, a versenyképesség igénye kikényszeriti a kozigazgatas
modernizaciojat és a gazdasag valdsidejli kiszolgalasat allami oldalrol.

e A lakossagi igények kiszolgalasaban a személyes ligyfélszolgalat informatizalasa
teremti meg a szakszerii kiszolgalas alapjait. Ennek egyik példdja az
okmanyirodai rendszer, amit az el6zetes tajékoztatasok bovitésével lehet
tovabbfejleszteni.

e Az EU elvarasai serkentdleg hatnak az elektronikus kozigazgatas fejlodésére, az
elvart igazgatasi szolgaltatasok szinvonalat el kell érni hazédnkban is.

e A kornyezeti és klimaproblémak kihatnak a nemzetkdzi informacios
egylittmiikddésekre, a katasztrofahelyzetek megeldzésére és kezelésére. A
kornyezeti biztonsag megteremtésében infokommunikacids eszkdzok széleskori
felhasznalasara lesz szilikség.

e Az informatikai infrastruktura fejlesztésével az elmaradottabb kistérségek is
bekapcsolddhatnak a gazdasagi vérkeringésbe, és novelhetik a gazdasagi
potencialt.

o A kozigazgatas és kozszolgalat informatizaldsanak egyes feladatai sajat
szervezetein beliil vagy kiilsd szolgaltatasokra épitve is megvalosithatok. Annak
ellenére, hogy a dontéshozok korében megoszlanak a vélemények, az outsourcing
volumenének ndvekedése prognosztizalhato.

1. Kozigazgatas informatizalasa

1.1 Kormanyzati portal, elektronikus iigyfélkapu

Miikodik a magyar kozigazgatas tajékoztato portalja; a szakteriiletre vonatkozd informéciok
talalhatok rajta. A kormanyzati portdlon keresztiil elézetes személyes regisztraciot kovetden
be lehet jelentkezni az elektronikus ligyfélkapura is, ahol adobevallasok intézhetdk el,
id6épontok kérhetdk stb. A felhasznal6 itt férhet hozzé az aktudlis jogszabaly-, hivatal- és
palyazatkeres6hdz, valamint az egyes intézmények honlapjara mutato6 linkekhez is. Az EU-
ban direktiva irja el6 a kdzérdekii informaciok elektronikus elérhetdségét és az ligyintézés
lehetdségének fejlesztését. Kovetkezd 1épésként az elektronikus kozbeszerzés kiépitése
varhato.

Az elektronikus tigyintézéshez sziikséges autentikacios (személyazonosités és -hitelesités)
folyamat ma még nem hasznalja az elektronikus aldirast teljes kortien, csak lehetdvé
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teszi. Valamely erdsebb biztonsagu elektronikus személyazonositasi folyamat — kotelezo
elektronikus alairas hasznalata vagy biometriai azonositas — bevezetése varhato.

A jovoben a kozigazgatas kozponti elektronikus kapujéban célszerli lesz az ujabb
tartalomkezelo technologiak alkalmazésa: szovegbanyaszaté €s jelentésalapu archivalaseé,
igyfél-szegmentalasé, illetékesség €s ligytipus szerinti automatikus ligyiranyitasé stb.

1.2 Okmanyirodak

Az éallampolgar szaméra az okmanyiroda a legkézzelfoghatobb kiszolgdlasi pont, ahol a
kozigazgatassal talalkozik. Ez az ligyfélszolgalat a telepiilési onkormanyzatok mellé
rendelt a személyi alloméanyaban; de az informatikai rendszere zart, helyi kiszolgalasi
pontként a kormanyzati rendszerhez kapcsolodik. A rendszer zartsaga jelenti egyben az
informaciobiztonsagat és a személyes adatok védelmét is. A személyzetet folyamatosan
képezik az egyes modulok haszndlatara. Az okmanyirodakhoz kapcsoloddan varhato,
hogy a webes tdjékoztatds tovabbfejlodik: elsé 1épés az egyes ligyekhez tartozo
nyomtatvanyok és csatolmanyok, majd a kitoltott nyomtatvanyok és szkennelt
csatolmanyok elorekiildése valik lehetové az ligyintéz0 szamara. Tovabbi fejlodési
lehetdség, hogy mozgo kiszolgdlasi ponttal a hivatalnok keresi fel az ligyfelet otthonaban,
amennyiben az ligyfél mozgasaban korlatozott.

1.3 Regisztralt tulajdonok és cégjegyzék

A legfontosabb, zaloggal is terhelhet6 tulajdonokat kdzponti regiszterben jegyzik fel.

A gépjarmiivek kdzponti nyilvantartasa az okmanyirodakhoz kapcsolodik, €és azokra is be
lehet jegyeztetni zalogjogot. Erre épiil az autdfinanszirozasi rendszer nagy része.

Az ingatlan-nyilvantartas szoveges- és térképalapu részbdl all. A foldhivatalok
informatizalasa két 1épcsdben torténik. A szoveges adatbazis ma mar orszagosan
hozzaférhetd és megbizhat6 adatokat tartalmaz. A térképalapu nagy része még papiron
talalhato, jelenleg viszik be a rendszerbe. Sok helyen a régi papiralapt térképek és a mai
légifelvételek nem egyeznek egymassal. A jovoben a 1égifelvételekre épiild
térképhasznalat beépiil az ingatlan-nyilvantartasba.

A cégbirésagokon hozzaférhetok a cégek alapadatai, valamint a kdtelezOen benyujtott,
idészakos mérlegbeszamoloik is. A cégbirdsagi adatok dijazas ellenében, online
rendszeren keresztiil érhetdk el. Az iizleti partnerek igy biztonsagosabban tudnak
kapcsolatba keriilni egymadssal. A cégbejegyzés ma mar online és rovid id6 alatt
elvégezhetd, de még nem nagyon terjedt el igy. A jovében tobben hasznaljak majd ki ezt
a lehetdséget. Az is varhato, hogy a cégbirdsagi bejegyzések elemzésére gépi
szovegelemzo rendszereket alkalmaznak.

1.4 Helyi 6nkormanyzatok

A helyi 6nkorményzatokndl kiilon kell tekinteni a vélasztott dontéshozo testiileteket és a
helyi tigyintézésben dolgozé polgarmesteri hivatalokat. A dontéshozo testiileteknél
varhato, hogy az el6terjesztések elektronikussa véalnak, e-mailen kiildik ki, vagy webre
helyezik. Kés6bb nemcsak szoveges allomanyokat, hanem grafikus térképeket, digitalis
fényképeket ¢és videokat is beletesznek a dontéseldkészitd anyagba. A polgdrmesteri
hivatalok telepiilést lizemeltetnek és fejlesztenek, szocidlis intézményeket tartanak fenn,
¢s helyi hatdsadgként is miikodnek. Koltségvetési szabalyok szerint, de 6nalléan
gazdalkodnak, és a gazdalkodas mar sok helyen informatizalt. A jov6ben a polgarmesteri
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hivatalon beliili funkciondlis alrendszerek modulszertii informatizalasa és 6sszekapcsoldsa
varhato.

A helyi intézményrendszerhez tartoznak az 6nkormanyzati fenntartasu, de énalloan
gazdalkodo kozszolgalati intézmények: iskolak, miivelddési hazak, konyvtarak, a szocialis
¢és egészségiigyi ellatohelyek. Ezek informatikai ellatasaban gazdalkodési oldalrol indul
az egyseégesedés, ¢és varhatoan 0sszekapcsolodnak majd a fenntartd intézménnyel.

A legtdbb telepiilésen van/vannak kisebbségi onkormdanyzatok is, amelyeknél a valasztott
testiilet elsdsorban érdekképviseleti munkat végez. Informatikai szempontbol a
kisebbségi onkormanyzatoknal varhatd az informativ és kétnyelvii weboldal — a
kisebbség tagjaival a sajat anyanyelviikon, mig a tobbségi tarsadalommal annak nyelvén
célszerli kommunikalniuk.

1.5 Kozigazgatasi- és kormanyzati hivatalok, minisztériumok

A teriileti kozigazgatasi hivatalok a helyi polgarmesteri hivatalok masodfoku
hatésagaként miikodnek; az informatizaltsag és a varhato fejlédés is hasonlo, mint a
polgarmesteri hivatalokban.

Az orszagos hataskori hivatalok egy-egy gazdasagi tevékenység szakmai és piaci
feltigyeletét l1atjak el. Az 6nalldan gazdalkodod hivatalokban éltalaban az integralt
vallalatiranyitasi rendszerek adaptalt moduljait hasznaljak. A tovabbi feladatokhoz
specialis célszoftvereket hasznalnak (példaul modellezik a kiadand6 frekvencidk
interferenciahatasait). Az orszagos hivatalokat fizikailag az Elektronikus Kormanyzati
Gerinchalozat (EKG) kapcsolja 6ssze, €s informatikailag kapcsolodnak az Europai Unid
hasonlé adminisztracids pontjadhoz. A varhato fejlodés utja, hogy a hivatalonként
meglévo adatbazisokat megnyitjak egymas el6tt, hatékonyabb kozos adatbazisokat
hoznak létre.

A minisztériumok tevékenységi kore és belsé informatizaltsaga hasonl6 az orszagos
hataskort hivatalokéhoz. Egymas kozti kommunikacidjukban a legfontosabb
munkafolyamat az dgazati egyeztetés. Azon megy at az 0sszes jogszabaly-tervezet, és jut
el a kormanytiléseket el6készitd allamtitkari értekezletig. Az anyagok elektronikusan
érkeznek, tarolodnak, indexelddnek, archivalédnak. A kozeljovében a vizualizacios
technikak szélesebb korti alkalmazasa, mig a tovabbi fejlédés a nyelv-, szovegbanyész-
¢s szimulacids technologiaktol varhato.

1.6 Rendészeti és igazsagiigyi intézmények

A rendészeti szervek informatizalasanak leglényegesebb momentuma az adatbiztonsag.
Munkajukhoz sziikséges, hogy hozzaférjenek a személyazonossagi adatbazishoz, a
lakohely- és gépjarmii-nyilvantartashoz, korozott és kitiltott személyek nyilvantartasahoz,
valamint a bliniigyi nyilvantartashoz is. Az adathozzaférések fokozatosan javulnak és
egyre megbizhatobba valnak, mobil szélessavu kapcsolattal akcid kdzben is elérhetdk
lesznek. A bliniligyi adatbazis alapjan allitjak ki az erkdlcsi bizonyitvanyokat is. A
jovoében, amennyiben a kérelmezd azonositja magat a rendszer felé, az erkdlesi
bizonyitvany kiadasa varhatdan online kérésre is megtorténik elektronikus uton.

Az ligyészségek és a birdsagok jelenleg még a legkevésbé informatizalt teriiletek kozé
tartoznak. Az ligyekre vonatkozo6 informacidkat nagyrészt papiron kapjak meg, vagy
gyljtik be, taroljak és archivaljak. Az informatizalds elemi szinte azonban mar
elkezd6dott. A birdsagi és ligyészségi informacidkezelés specialitasa, hogy a fényképes,
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hangfelvételes vagy videdn rogzitett targyi bizonyitékkal is ugyanugy kell dolgozniuk,
mint a szoveges informacioval. Az informatizalas varhatéan hamarosan, a multimédias
tartalmakat is kezelni képes rendszerek bevezetésével kovetkezik be.

1.7 Orszaggyiilés

Az Orszaggytlésben a munka nagyrészt informatizalt: elektronikusak az eléterjesztések,
a listak, a napirendek, a meghivok, a hatarozatok, a jegyzokonyvek. Altaldban hanganyag
¢s/vagy videofelvétel is késziil a jegyzokonyvezés megkonnyitésére. A jogszabalyoknak
meg kell jelenniiik a papiralapa Magyar Kozlényben. Ujabb tartalomkezeld technologiak
(vizualizacios megoldasok, szimuléacid, szovegbanyaszat stb.) gyakoribb alkalmazasa
varhato.

1.8 Hattér-infrastruktura

A kozigazgatasi informatika fizikai infrastruktarajat az Elektronikus Kormanyzati
Gerinchalézat adja, amely tlizfallal védett, szélessavu menedzselt bérelt vonali haldzat.
Erre kapcsolodnak a korményzati intézmények: minisztériumok, orszdgos hataskorii
hivatalok, készenléti szolgalatok. A készenléti szolgalatok (példaul katasztrofavédelem,
tlizoltosag, renddrség) mobil diszpécser-rendszere a masik nagy orszagos infrastruktura:
kédolt mobil hangtelefon, zart felhasznaloi csoportok definialhatok vele.

Ma még intézményi szinten és elsdsorban papirhordozén archivaljak az iratokat. A
jovOben meg kell oldani az tigyiratok kozhiteles archivalasat is, azaz elektronikus
levéltarat kell 1étrehozni.

2. Tarsadalombiztositasi- és egészségiigyi informatika

Az igazgatashoz hasonloan, a tdrsadalombiztositas (TB) is kotelezd befizetéseken alapul.
A magan- és az iizleti szféra szolgéltatasaival azonban ki lehet egésziteni a be- és
kifizetéseket, illetve a szolgaltatasokat. Az egészségiligy egyre jobban elkiiloniil a
tarsadalombiztositastol, szolgaltatasai piaci jelleget kezdenek olteni, mig a TB
finanszirozova valik.

2.1 TB be- és kifizetések

A TB befizetéseket adok modjara szedik be €s ellendrzik, €s a személyes jovedelmekkel
aranyosan allapitjdk meg. A TB igazgatdsag orszagos nyilvantartasokat vezet a befizetési
kotelezettségekrdl, amelyeket a munkaadok és vallalkozasok TB bevallasai alapjan
készitenek. A koveteléseket az adohivatal hajtja be. A tényleges befizetéseket
nyilvantartjak; majd a jovedelmet elszamoljak (ma mar) egyéni szamlakra.

A TB pénzbeni kifizetések lehetnek alland6 nyugdijak vagy nyugdijszert ellatasok €s
iddszakos kifizetések. Iddszakos kifizetés a tappénz, és a segélyek.

A TB reform egyik elemeként megjelentek a magan-nyugdijpénztarak is, amelyek egyéni
nyugdijszamlakat vezetnek, és befektetésekben forgatjak a nyugdijalapokat. A
munkavallalok vélaszthattak’ koziliik, és azota a kotelezd befizetések jogszabalyokban
meghatarozott részét a magan-nyugdijpénztarakba kell befizetni.

7 A munkavallalok valaszthattak azt is, hogy maradnak teljes mértékben a TB hataskorében is, a
palyakezd6knek azonban kotelezd volt magan-nyugdijpénztarat valasztani. Volt egy at- és visszatérési
idészak is, de ez mar lezarult.
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2.2 Természetbeni ellatasok, gyogyszerellatas, jogosultsagok

A TB megrendeldként és finanszirozoként 1€p fel a kozegészségiigyi rendszer felé.
Elismeri és utolag finanszirozza a biztositottak szamara természetben nyujtott
szolgaltatasokat. Az elszamolési rendszer teljes mértékben informatizalt, zart rendszer,
amelyben az Orszagos Egsézségiigyi Pénztar (OEP) és az egészségiigyi
szolgaltatointézmények vesznek részt.

A TB részben fedezi a gyogyszerkoltségeket is, emiatt a patikak online kapcsolatban
vannak a gyogyszerkasszaval, ahonnan a kiadott timogatott gyogyszerek arat
igényelhetik. A kozgyogy-ellatottak® gyogyszerkoltségénél még a sajat részt is fedezik,
de az egyéni kozgyogy-keretet teriileti onkormanyzatoknak kell biztositaniuk.

A TB a befizetések és bejelentések alapjan személyenként (a TAJ-szamunkon)
nyilvantartja a jogosultsdgainkat. Errdl a jogosultsagrol ma mar EU-érvényességii
elektronikusan leolvashato kartyat is kaphatunk, ha igényeljiik. Egyedi tigyek esetén,
példaul rokkantsag megallapitasanal kotelezo orvosi eljarasban kell részt venni a
kérelmezonek. Nyilvantartjak a TAJ-szamunkat érintd mindenféle kifizetést is, s6t ez
weben keresztiil is ellendrizhetd. Sok elemzd szerint célszerli lenne a nyugdij teriileten is
az OEP-¢hez hasonl¢ tajékoztatorendszert miikddtetni, az egyéni szamldkon keletkezd
Osszegeket ¢és varhatd nyugdijakat weben keresztiil megjeleniteni, mert ez fiatalabb kortol
0sztondzné befizetésekre a munkavallaldkat.

2.3 Orvos-beteg talalkozas informatikai tamogatasa

A betegnyilvantartas ma még kettds: egyedi PC-ken jelenik meg a haziorvosi
rendel6kben, és ez az alap-nyilvantartas 0sszekapcsolodik a gydgyszerrendelési
programokkal. Kényelmes recept-kitoltést tesz lehetdvé, amelynél a beteg adatait is
pontosan rogzitik. Beleértve a BNO-kodnak nevezett betegségazonositot is, amely
alapjan a TB gyogyszerfinanszirozasaban részt vehet a recept. A hattértarakban
megjelenik az aktudlis rendelhetd gyogyszervalaszték, adagolési ajanlat €s a beteg altal
fizetend6 Osszeg is, amely alapjan az orvos vagy a beteg mérlegelni tudja a felirast. A ma
még egyedi PC-kre épiild rendszerek weben keresztiili sszekotése varhato; a
kozeljovoben online modon jelenik meg a gydgyszerkinalat.

Ma még ¢l a betegek papir alapu kartontasakja is. Egyes haziorvosi vagy szakorvosi
rendel6kben, intézetekben mar aldoznak olyan informatikai rendszerre, amely a betegek
nyilvantarto lapjain TAJ-szam alapjan egyesiti a kiilonboz0 leleteket és szakorvosi
megallapitasokat. [lyenkor konnyebb egyes gyogyszerek mellékhatasanak, kiilonbozo
betegségek egymadsra hatdsanak a felismerése. A jovOben a betegre vonatkozo leletek és
orvosi utasitasok informacidinak egyesitése varhatd, kiilonbozo technologidkkal, példaul
egészségiigyi kartyan, a szakorvosi intézetek adatbazisaiban, vagy egyéb hattér-
adatbazisokban.

2.4 Diagnosztikai kozpontok, maganorvoslas

A magantdke részvétele a diagnosztikai kozpontoknal latvanyos, mert az elején altaldban
nagy 0sszegll beruhazasra van sziikség, €s ha sikeriil a TB-vel megallapodast kotni, hogy
finanszirozza a draga diagnosztikai vizsgalatokat, akkor biztosan megtériil a beruhazas.

¥ Kozgyogy ellatottak az allami gondozasban nevelkedé gyermekek, a hadirokkantak; néhany kitiintetéssel
jér és méltanyossagbol lehet igényelni is, ha példaul valaki nyolcvanévesnél idésebb és egyéni
gyogyszerkoltségének sajat része meghaladna a nyugdijanak a 10-15%-at.
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Ezekben a kozpontokban, gyors és gordiilékeny a beteg-adminisztracio, a képalkotd
diagnosztikai adatokat archivaljak, és — ha a beteg megfizeti a hordoz6 arat — CD-re is
felteszik. A TB-vel val6 elszamolas alapja egy gépi szamla, amelyet elektronikusan
kiildenek be a TB kdzpontba.

A maganorvoslads ma még mindeniitt 1étez0, de széttoredezett szolgaltatasi szektor.
Kiilonbozo tizleti modellek szerint mukodik: kisvallalkozasként, a TB-vel kotott
szerzddéssel, csoportos maganrendelékbe szervezddve kozepes méretii vallalkozasként,
kiegészitésként raépiilve a TB finanszirozta alapellatasra, lathat6an vagy lathatatlanul.
Emiatt betegnyilvantartasa és egy¢éb informatikdja is heterogén, tizleti modell szerint
valtozo. A maganorvoslasban a magan egészségpénztarak egészségiigyi adatbank
szerepének ndvekedése varhato.

3. Informatika az oktatasban

Az informatika megjelenik az oktatasi rendszerben is: az iskolak gazdalkodasaban,
elektronikus tananyagokban és 6nallo tananyagként, €s a diak és az iskola
kapcsolattartasaban is.

3.1 Kozoktatas

A kozoktatasba oktatastechnoldgiaként és az oktatas targyaként is beépiil az informatika.
N6 az elektronikus tananyagok ardnya, felhasznaljak a tartalomszolgéltatasi lizletag uj
szolgaltatasait is (példaul fejezetek lekérését egyes konyvekbdl). Nemcsak a
szamitastechnikai oktatdshoz, hanem a fentiek megvaldsitasahoz is jobban ellatott iskolai
szamitogépes oktatotermekre van sziikség.

3.2 Fels6oktatas

A fels6oktatas felvételi rendszere informatizalt, interneten keresztiil is lehet jelentkezni a
felvételi idoszakban. A felsdoktatasi kapacitasok modellezése ¢€s illesztése a jelentkezok
altal elért eredményekhez egy nagy integralt, szamitogépes pontszamitdsi rendszerben
torténik. A didkok ¢€s a felsOoktatasi intézmények kozotti kapcsolattartas adminisztrativ
folyamatai is elsdsorban interneten keresztiil torténnek. Ez a tanulmanyi szervezdrendszer
biztositja a didkok szamara a bizonyos mértékii szabad valasztasokat a hallgatott
tantargyak kozott, tajékoztatja ket és az oktatokat a legfontosabb oktatési
informaciokrol. A felsdoktatds nagy részében az oktatasi demonstraciokhoz valamilyen
elektronikus tananyagot hasznalnak, altalaban slide, vide6 vagy hangfelvétel formajaban.

3.3 Szakmai képzés, készségfejlesztés

Mivel a munkahelyek zome szamitogépesitett, a szakmai képzések nagy részében az
informatika tananyagként szerepel. A készségfejlesztésekben, példaul az autovezetés
oktatasaban a forgalmi szituaciok begyakorlasaban szintén elétérbe keriil. A jovOben a
munkaerdpiac gyors valtozasai is kikényszeritik az ¢lethosszig tart6 tanulast. A
tavoktatassal ndhet a felndttoktatas volumene, mert idésebb rétegek elott nyilik meg a
lehetdség a (tovabb)tanuldsra. A tavoktatds magasabb megbizhatdsagi és biztonsagi
szintet igényel az otthoni hozzaférési halozatokban.

4. Kozgyljtemények és kozadatok
4.1 Kozgyijtemények informacidszolgalata
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A konyvtarak, miizeumok, levéltarak hagyomdnyos informaciokezelési eljarasaikat
modernizaljak, és gépre majd webre teszik. Fejlodik a weben keresztiili
konyvtarkatalogus-hasznalat, rendelés, terjed a mar digitalisan 1étezd tartalmak letoltése.
Az MTI hir-adatbazisara épiilve lassan kialakul a nemzeti tartalomarchivalasi rendszer, €s
az irasosak mellett kiterjed a képi- és hanganyagokra is. A kdzgytijteményi (levéltari)
tartalomarchivalas elsdsorban a kulturalis javak (példaul filmek, papiralapt
dokumentumok, muzeumi anyagok, konyvtarak) digitalizalasat jelenti; masodsorban a
kozélet dokumentumainak kéznapld-szerti levéltari megorzését. A kulturalis kozjavak
varhatoan tavolrol is elérhetdvé és kereshetévé valnak.

4.2 Statisztikai, meteoroldgiai és kornyezeti informacios rendszerek

Az éllam objektiv statisztikai rendszert miikddtet, amelybdl adatokat publikal. Ezek az
adatok hozzaférhetok a Kozponti Statisztikai Hivatal honlapjan, valamint részletesebb
statisztikai adatok talalhatok az egyes hivatalok honlapjain is.

Az allapotérzékelés kiterjed a meteorologiara €s a természeti kdrnyezetre is. A
meteorologiai, az arviz-, belviz-, vihar- és foldrengés-eldrejelzo, a
kornyezetszennyezéseket figyeld rendszerek folyamatos kapcsolatban allnak mas
orszagok hasonlo rendszereivel. A jovOben szenzorokon alapuld kornyezeti
mérdrendszerek, ezekre épiild modellek és szimulacios rendszerek kiépiilése varhato.
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Maganfelhasznalas

E témakorbe tartoznak a magénszféraban lezajlo tarsadalmi folyamatok és az
informaciokezelés elektronizalasanak egymasra hatasai; az informacids tarsadalom
fejlodo lehetdségei, elonyei és kockazatai; a digitalis irastudas és a munkaerd-piaci
esélyek; a miivészetek; az informacios személyiségi jogok; a demokracia és a kulturalis
identitas kérdései.

A magyarorszagi — katasztrofa- vagy sulyos valsaghelyzet nélkiili — tarsadalmi
jOvOképbdl a maganszféraban felmeriild informatikai felhasznalasok keriilnek elemzésre,
amelyek varhatdan a kovetkezd hatasok altal formalodnak a kovetkezd évtizedben:

e A tarsadalom, ezen beliil mind a formalis, mind az informalis
kapcsolatrendszerek 1j tipust hal6zatokba szervezddnek. Ezek a halozatok a
kozos gazdasagi érdek vagy kozos érdekl6dés mentén nagyobbra néhetnek, mint
korabban. Amennyiben rendelkezésre all infokommunikécios kapcsolattartd
eszkoz, csokkenhet a helyhez kotottség vagy kozelség szerepe.

e Az informaciotechnologiai eszk6z0k haszndlata a munkavallalési kiiszobértékhez
(tarsadalmi minimumhoz) kezd tartozni. Ez ma még f6ként csak egy hivhaté
mobilszamot jelent, késdbb e-mail-cimet, sajat otthoni (vagy mobil)
szamitogépet, 6nallo weboldalt.

e A szakmai tudassal bir6 kozéprétegek munkavallaldsa lazabb keretek kozott,
rugalmas projektrendszerekben varhat6, ami valosziniileg noveli a vallalkozasi
jovedelembdl €l0k aranyat a tarsadalomban. Ez a folyamat a fogyasztasi
szerkezet egészére is kihat.

e Az orszaghatarokon atnyul6 informacios halozatok, a haldzati kozosségek
lehetéveé teszik az informalis tarsasagok, nemzeti- etnikai- és egyéb kisebbségek
halozatszerli kapcsolattartasat €s kulturalis értékeik kozvetitését.

e A kozigazgatasi folyamatok informatizaldsa nemcsak az iligyintézést konnyiti
meg, de atlathatobba teszi a helyi és orszagos dontéseket is. Felértékelddnek a —
kozosségi véleményformalasban szerepet jatszo — civil szervezetek.

e A hazank EU tagsagabol eredd szabad mozgés kihat a didkréteg és a fiatal
munkaerd mobilitdsadra. Magyarorszag ugyanakkor betelepedési célpont is EU-n
kiviiliek szamara. A multikulturalis kornyezet €¢s gondolkodas lassan, sok
frusztracioval alakul ki.

e A kornyezeti és klimaproblémak varhatdan feler6sddnek; a civil szervezetek
aktivabban bekapcsolodhatnak a kdrnyezetvédelembe.

e Az informécids onrendelkezés jelenlegi, viszonylag magas szintjét varhatéan
sikeriil meg6rizni. Ehhez azonban nagyobb tudatossagra, hatdsagi ellendrzésre s
fejlesztésekre lesz sziikség.

1. Maganszemélyek kozti kapcsolatok

1.1 Kapcsolattartas

A magéanszemélyek kapcsolattartdsdhoz, példaul levelezéshez, telefonalashoz, e-
mailezéshez kapcsolodo adatbazisok, cimlistak és telefonregiszterek mar nagyrészt
spontan moédon gépre keriiltek. A rokoni €s barati halok zome levelezolistaval miikodik,
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esetleg valamilyen webes kdzosséget is igénybe vesz. A jovOben e kozdsségi haldozatok
hasznalata még jobban elterjed, varhatéan differencidlédnak; a belépés és regisztralés
madjai nagyobb mértékben térnek el egymastol, ugyanakkor biztonsagosabba valnak.

1.2 Maganszemélyek kozotti cserekapcsolatok

A maganszemélyek kozotti kereskedelmi forgalom a papiralapa hirdetési Gjsagokrol
fokozatosan attelepiil a webes aprohirdetési feliiletekre. Az egyedi hasznaltcikkek
adasvétele vagy miitargyak aukcidja mar megjelent a weben. A jovoben a mutargy-
aukciok tovabbi informatizalodasa varhato; a vilaghalot, mint informaciods kdzeget a
multi-level marketing (MLM) rendszerek is igénybe veszik.

Az aprohirdetésekhez kialakitott rendszerek eddig is lehetvé tettek nem kereskedelmi
jellegti kapcsolati alkalmakat, példaul tarskeresést, ajandékozast, jotékonykodast, rokon-
vagy ismeréskeresést, elveszett-megtalalt targyak meghirdetését. Uj jelenségnek
szamitanak a webes csalddfa-kutatoé programok.

Az ismeretlen maganszemélyek kozotti informéciocseréhez sorolhato a privat tartalmak
publikalasa, ami blogok, chat-szobak és mas forumok formajaban mar most is rohamosan
terjed, és a fiatal generacio egyik alapvetd onkifejezési modjava valik. A kdzeljovoben
egyes (tartalombanydsz) tartalomszolgaltatok és (gerilla)ymarketingcégek telepedhetnek ra
erre a spontan jelenségre.

2. Otthoni ¢letvitel és haztartasi informaciokezelés

A héztartasok informacidtechnologiai fogyasztasa varhatéan ndvekedni fog, ugyanakkor
a nyugat-europaiaknal egyrészt alacsonyabb jovedelmi szinttel rendelkeznek, masrészt az
arak relative magasabbak.

2.1 Intelligens és akadalymentes épiilet

A haz ¢és lakas ,,intelligencidja” ma még az egyedi rendszerek vezérelhetdségében rejlik.
A fiités-, a riaszto-, a kerti OntozOrendszer, a vilagitaskapcsolok, az arnyékolok kiilon-
kiilon vezérelhetok. Az intelligens épliletben a gépészeti-, biztonsagi- és fogyasztdsmérd
rendszerek vezérlésének 0sszehangolasa varhato, természetesen valamilyen egyszeriien is
hasznalhat6 potrendszerrel egyiitt.

Iddsek és fogyatékkal €16k szamara egyre fontosabb lesz az otthoni akadalymentesités és
asszisztencia. Ebben a funkcidcsoportban nagy szerepet kaphatnak az informatikara épiilé
eszk0zok, amelyek egyrészt az atlagosnal is kényelmesebbé tehetik az épiiletgépészeti
vezérléseket (példaul fényerd-, hiités-, flit€s- €s szell6zés-szabalyozast), masrészt részt
vehetnek a kliensek rutinszerti gondozasaban (példaul ébresztd, gydgyszeradagolas,
allapotfigyelés és vészhivas rosszullét esetén).

2.2 Otthoni készletgazdalkodas

Ma az otthoni élelmiszer- és vegyiaru-készletezést elsdsorban az aruhdzlancok kinalata
szabja meg, és okozhat felesleges tarolési feladatokat. Otthonainkban emellett sok egyedi
targy is talalhato — konyvek, szerszamok és egyes diszitdelemek emelenddk ki koziiliik.
Az elektronikusan is kezelhetd arucimkeék terjedésével olyan rendszer varhato, amely (a
nagy raktari rendszerek testre szabott maganhaztartasi valtozataként) segit az otthoni
készletezési szint kezelésében is. Amennyiben az egyedi targyak elektronikus azonosito
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cimkét kapnak, a hozzéajuk kapcsolodo informacidt a jelenleginél pontosabban lehet
elektronikusan tarolni.

2.3 Haztartasi informaciomenedzsment

A héztartasokban jelenleg is kialakitanak egy sor informaciotarol6 és -rendszerezd
funkciot: tarolni kell a papir alapt egyéni okmanyokat, igazolvanyokat, régi
bizonyitvanyokat; célszerli eltenni a regisztralt tulajdonok (gépkocsi, ingatlanok,
mutargyak) adasvételi szerzddéseit, biztositasait, az adok kivetési és befizetési papirjait;
érdemes megorizni a koziizemi szolgaltatok szerzédéseit, szamlait, befizetéseit és
ajanlatait (legalabb egy reklamalasi iddig). Az eldbbiekhez hasonlo a csaladi fényképek,
videok, taroldsa — ez esetben a hordozok eredetileg celluloid- vagy merevlemez-alaptak.
Az informaciokezelés a mai, alapvetden papiralaprol a jovoben gépivé (vagy géppel
indexeltté) valhat, lehetdséget adva komplex otthoni adatbazisok kifejlesztésére,
amelyekben azonban mindenképpen meg kell oldani az archivalast és az illetéktelenek
elleni informacidvédelmet.

A személyes informéacidomenedzsment egyik legkényesebb része az orvosi leletek,
szakvélemények, zardjelentések, gyogyszeres ellatas valamilyen szintii tarolasa, ami ma
még teljesen papiralapt és esetleges. (A kartonozas a kozszolgalati orvoslasban szintén
nagyrészt papiralapu.) A magan egészségpénztarak egyéni egészségkartyak ¢s azokhoz
kapcsolodo adatbazisok bevezetésével mar tettek kisérletet az informaciointegraciora, am
ez egyeldre még elég kezdetleges. A jovOben varhatdéan megjelennek és terjednek az
egyéni egészségligyi informaciokezelés elektronikus otthoni valtozatai is.

Kialakul a termékeiben és szolgéltatasaiban (példaul) a kovetkezdkre szakosodod
haztartasi informatikai piac: feldolgozza a kozlizemi mérd-, szamla- és kifizetés-adatokat,
idégazdalkodast végez, lehetdvé teszi haztartas-gazdalkodasi modellek alkalmazasat. A
haztartas-vezetés informatikai iranyitasat akar agensek is atvehetik a késdbbiekben.

3. Tarsadalmi-gazdasagi aktivitas otthonrol

Mivel a tarsadalom informatizalt haldzatokra épiil, az energetikai, valamint az
infokommunikacios halozatokban valo részvétel egyuttal a gazdasagi életben vald
részvétel esélyét is jelenti.

3.1 Tarsadalmi aktivitas

A rendszeres informacioszerzés és informacionyujtas egyre fontosabb a napi
¢letvezetéshez. Az orszagos napisajté ma mar papirmentes online formaban is elérhetd.
Viarhato, hogy a lokalis, lakohelyi informécioszolgalat elobb-utdbb szintén megjelenik
online is, ugyanakkor az internetes kozegben at kell majd formalni a papiralapt
hirdetésekre épiild jelenlegi iizleti modelleket.

A gazdasagi aktivitas fontos eleme az otthonrol torténd ligyintézés, amibe beletartoznak a
tav-vasarlasok, a banki és kozigazgatasi ligyintézés, a maganszemélyek kozotti direkt
adasvételek ¢€s a szivesség-cserék is. Kiterjed az otthonokbol huszonnégy oraban tav-
intézhetd ligyek kore; az otthonra rendelhetd tartalmak és egyéb szolgaltatasok volumene
varhatéan megno.

Egyeldre ugyan még tavolinak tlinik, hogy lehetévé valna az otthonrol, elektronikus
eszkozokkel vagy nyilvanos hozzaférési pontokrol torténd kozvetlen vélemény-
nyilvanitas, viszont a szabad véleményformalashoz sziikséges elektronikus
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informaciodszabadsagot mar torvénybe iktattdk. Azaz, az otthonokban ndvekedhet a
tarsadalmi aktivitas is.

3.2 Munkakeresés és munkavégzés

Az informaciodintenziv szolgaltato-szakmak egy részében az otthon valik a munkakeresés
¢s a munkavégzés helyszinévé. E tevékenységekhez hozzatartozik a mindig készenlétben
tartott szakmai onéletrajz, az elektronikus elérhetdségek és a mindezt tartalmazo sajat
weboldal is. A tdvmunka az irodai elhelyezési igények mellett a kozlekedési koltségeket
is csokkentheti. Az otthoni munkavégzéshez informacios infrastruktira sziikséges:
sz¢lessavu (vezetékes vagy vezeték nélkiili) internet-hozzaférés, helpdesk rendszer,
rendszergazdai szolgaltatasok. Az intenziv projektmunkékhoz a telekonferencia
lehetdsége ¢€s az aktivitasmonitorozé rendszer is hozzatartoznak. A kézeljovoben varhato,
hogy a tobbségében mar létezd szolgaltatasok egységes — a felhasznald otthoni
oktatasaval kiegésziilo — otthoni aktivitdscsomagga allnak 0ssze. A tavmunka azonban az
otthoni hozzaférési halozatok magasabb megbizhat6sagi és biztonsagi szintjét igényli.

3.3 Otthoni tanulas

A digitalis rendszerek kezelési képessége a munkaerdpiacon valo részvétel egyik eleméve
valik. Generaciods kiilonbségek tapasztalhatok: a mai husz-harmincévesek mar tanultak
szamitastechnikat, mig az 6tven felettiek csak akkor, ha szakmabeliek.

Az otthoni munkavégzés lehetdsége gazdasagi aktivitasban tarthat egyes tarsadalmi
csoportokat, példaul friss nyugdijasokat, kisgyerekes anyakat, mozgéssériilteket. A
munkatiigyi segitérendszerek informéaciotechnologiai tudéasfejlesztéssel is foglalkoznak
majd. A hatranyos helyzetl rétegek fiataljai szaméara informatika oktatasat célzo
esé¢lyteremtd programokat fejlesztenek.

A rugalmas munkaerdpiac fejlettebb formaban igényli az egész ¢életen at tarto tanulast. A
szakmai tovabbképzéseket, készségfejlesztéseket felndtt korban konnyebb elvégezni
otthonrol. Terjed a tavtanulas, amelyben az infokommunikacios technologiak széles
tarhaza haszndlhat6 fel: online tananyagok és vizsgatesztek, telekonferencia,
készségfejleszto tréningek stb. A jovoben a tavtanulasi lehetéségek elterjedése €s az igy
szerzett képzettségek szélesebb korili elismerése varhato.

4. Szabadidos tevékenységek és miivészetek
A maganfelhasznalas nélkiilozhetetlen eleme a szabadidds tevékenység, a szorakozas, a
sport ¢és a kiilonféle jatékok.

4.1 Médiafogyasztas, online jatékok

A médiamiisor-fogyasztas kordbban altalaban a radio- és televizio-miisorokat jelentett. A
digitalis technologidk elterjedésével megvaltozott a helyzet, lehetové valt, hogy a
felhasznal6 hozza létre, szerkessze a miisort onmagéanak vagy kiskozosségének; kihagyva
beldle a reklamokat és az altala nem kedvelt stilaris, formai stb. elemeket. Ehhez a
tevékenységhez azonban ismernie kell a miiszaki késziilékeket, az altaluk nyujtott
lehetdségeket.

A médiatechnoldgia gyorsan kozeledik a tobbi informatikai aghoz; a médiaeszkdzokben
meglévo onallo vezérlés dsszekapcsolhatova valik egy vagy tobb hattér-szamitogéppel.
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A szamitogépes jatékok piaca a mainal is fontosabb lesz. A nagyobb kereslet és
felhasznalas részben azzal magyarazhato, hogy a fejlesztok 1j, példaul virtualisvalosag-
¢lményt nyujto interaktiv webes technologidkat és mesterségesintelligencia-megoldasokat
is hasznalnak. Az ujdonsagok (példaul a mozgasérzekelés vagy a 3D-s megjelenités)
jatékkonzolokon, egy- és tobbszemélyes jatékokon egyarant kivaloan tesztelhetok.

4.2 Alkototevékenység és miivészet

Az infokommunikacids technologidk egyrészt jelentdés mértékben hozzajarulnak a
mivészetek popularizalodasdhoz, masrészt a jelenkori és jovobeli alkototevékenység(nek
még inkabb) szerves részei. Egyre tobb a tudomanyt-technologiat és miivészetet kdzos
nevezdre hozo (példaul robotikai, virtudlisvalosdg-alapu stb.) kisérlet, népszertiek az
online k6zdsségi munkak ¢és kiallitasok.

Korabban professzionalis alkotdk privilégiumdnak szamito tevékenységek valtak
tomegek szamara elérhetévé. A demokratizalodési folyamat varhatoan nem ér véget, és
még szélesebb rétegekbdl ,,hozza ki” a szunnyadd miivészi vénat: né a miikedveld
amatorok szama, akik hobbitevékenységként — szamitogépes modszerekkel — készitenek
¢s publikédlnak fotokat, videdt, montéazst, irnak irodalmi (vagy annak szant) miiveket,
példaul blogot. A fejlett grafikai rendszerek a lakberendezés, kerttervezés vagy az
oltozkodési stilus megtervezésében szintén segitik dket. A jovoben a jelenleginél is
kevésbé¢ kiiloniil el a profi és az amatér miivész tevékenysége, ugyanakkor félo, hogy a
popularizalodas, a tomeges alkotds még nagyobb mennyiségili digitalis hulladékot
general.

5. Kozosségek, civil szervezetek, tarsadalmi informatika

5.1 Informalis kozosségek

A levelezdlistakat, hirleveleket stb. hasznal6 informalis kdzosségek, barati tarsasagok,
rokoni halok, lakohelyi, sport- és hobbik6zosségek egymas kozti kapcsolattartasahoz
szlikséges informacidatviteli forgalom folyamatosan ndvekszik. Az allando elektronikus
elérhetdség és a weboldalas megjelenés elvaras lesz a kiskozosségek esetében is.

Ezek a kozosségek hasznalni fogjak a csoportos, illetve elosztott (tobbnyelvii)
tartalomeldallito €s -kezeld technoldgiakat €s azok termékeit, példaul a csoportos
blogokat, virtualis csoport-kdnyvtarakat, telekonferencidkat, interaktiv jatékokat.

5.2 Civil szervezetek

A kiilonféle civil szervezetek — segitd-, politikai szervezetek, kornyezet-, allat-, szakmai
érdekveédok, lakohelyi egyesiiletek, egyhazak és kozosségeik — szintén a maganszféra
részét képezik. Az 6 esetiikben is nd az informatikai fogyasztas, fejlodik a webes
megjelenés: online gylijtenck adomanyokat, tevékenységiikrdl informalnak, tdmogatési
palyazatokat figyelnek, palyazatokat nyujtanak be. Kisebb szervezeteknél is kialakul és
altalanossa valik a webmester és a rendszergazda tevékenység. Ezeknek az informatikai
rendszereknek altaldban egyszert kezeldfeliilettel kell rendelkezniiik ahhoz, hogy
amatdrok szabadiddben is tudjak kezelni dket.

A rendszerek masik varhato jellemzdje a viszonylag robosztus gazdalkodasi programok
elterjedése. Mivel a civil szervezeteknek egyre szigoriibban el kell szdmolniuk a palyazati
pénzekkel és az adokedvezményekkel, illetve mind gyakoribb allami ellenérzésre
szdmithatnak, a pénzgazdalkodasi fegyelemnek erdsodnie kell a civil szférdban is.
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5.3 Tarsadalmi informatika

A személyes adatok védelme, az adatalanyok informécios dnrendelkezése torvénybe
iktatott elvi kovetelmény. Az intelligens kdrnyezetben viszont kiilonbozo (példaul
biztonsagi, kozlekedésszervezési, tavkozlési €s egyeb) céllal egyre tobb rejtett informacid
késziilhet a személyekrol. Megfelel6 kezelésiik érdekében erdsddhet a szolgaltatok
adatvédelmi ellendrzése.

A privat szféra védelmére kiilonbozo eljarasok €s technologiak terjednek el. Olyan
gazdasagi szolgaltatasok is varhatok, amelyek a személyek informécios anonimitésat
biztositjak — anélkiil, hogy a személyt kizarnak a szamara sziikséges szolgaltatasokbol.’
Az ad6 vagy mas regisztracio elkeriilésében érdekelt tarsadalmi réteg ilyen
szolgaltatasokat is igénybe fog venni. (Hosszabb tavon esetleg tarsadalmi torekvések
indulhatnak ebben az iranyba.)

A tarsadalmi informatika segiti a tarsadalom demokraciateremtd, -fenntartd, esetleg
kockézatos folyamatainak informatizalodasat, amely olyan jelenségekben érhetd tetten,
mint az oknyomozo jsagiras, haditudositas, katasztrofa-elemzés, kockazati modellezés.
A digitalis informécioszabadsag biztositasara — a webes naplok fejlettebb valtozatainak
tekinthetd — alapitvanyi magéanarchivumok is kialakulnak.

A tarsadalom tobb csoportja igyekszik megdrizni kulturalis identitasat; ehhez
elektronikus eszkozoket is igénybe vesz. Ugyanakkor, az internet tovabb terjeszti az
angolszasz kultirat és az angolt, mint vilagméretli kdzvetitd nyelvet. Az ellentétes
hatasokbol tobbes nyelvhasznalat és identitas-tudat alakulhat ki'%: példaul mas lehet a
munkavégzés, a lakokornyezet és a csalad nyelve.

? Jelenleg az elére fizetett SIM kartyak hasznaltcikként valo forgalmazasa illusztralja legjobban ezt a
jelenséget. A vevot valojaban nem regisztraljak komolyan, és igy barki anonim mobiltelefonalasi
lehetéséghez juthat.

' Ez a tobbes nyelvhasznalat és identitistudat Eszak-Amerikaban és Nyugat-Europa bevandorloi kozott
természetes modon alakult ki. Kézép-Kelet Europaban — a Habsburg birodalom felbomlasa utan — viszont
nem jellemzo.
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