Maganfelhasznalas

E témakorbe tartoznak a magénszféraban lezajlo tarsadalmi folyamatok és az
informaciokezelés elektronizalasanak egymasra hatasai; az informacids tarsadalom
fejlodo lehetdségei, elonyei és kockazatai; a digitalis irastudas és a munkaerd-piaci
esélyek; a miivészetek; az informacios személyiségi jogok; a demokracia és a kulturalis
identitas kérdései.

A magyarorszagi — katasztrofa- vagy sulyos valsaghelyzet nélkiili — tarsadalmi
jOvOképbdl a maganszféraban felmeriild informatikai felhasznalasok keriilnek elemzésre,
amelyek varhatdan a kovetkezd hatasok altal formalodnak a kovetkezd évtizedben:

e A tarsadalom, ezen beliil mind a formalis, mind az informalis
kapcsolatrendszerek 1j tipust hal6zatokba szervezddnek. Ezek a halozatok a
kozos gazdasagi érdek vagy kozos érdekl6dés mentén nagyobbra néhetnek, mint
korabban. Amennyiben rendelkezésre all infokommunikécios kapcsolattartd
eszkoz, csokkenhet a helyhez kotottség vagy kozelség szerepe.

e Az informaciotechnologiai eszk6z0k haszndlata a munkavallalési kiiszobértékhez
(tarsadalmi minimumhoz) kezd tartozni. Ez ma még f6ként csak egy hivhaté
mobilszamot jelent, késdbb e-mail-cimet, sajat otthoni (vagy mobil)
szamitogépet, 6nallo weboldalt.

e A szakmai tudassal bir6 kozéprétegek munkavallaldsa lazabb keretek kozott,
rugalmas projektrendszerekben varhat6, ami valosziniileg noveli a vallalkozasi
jovedelembdl €l0k aranyat a tarsadalomban. Ez a folyamat a fogyasztasi
szerkezet egészére is kihat.

e Az orszaghatarokon atnyul6 informacios halozatok, a haldzati kozosségek
lehetéveé teszik az informalis tarsasagok, nemzeti- etnikai- és egyéb kisebbségek
halozatszerli kapcsolattartasat €s kulturalis értékeik kozvetitését.

e A kozigazgatasi folyamatok informatizaldsa nemcsak az iligyintézést konnyiti
meg, de atlathatobba teszi a helyi és orszagos dontéseket is. Felértékelddnek a —
kozosségi véleményformalasban szerepet jatszo — civil szervezetek.

e A hazank EU tagsagabol eredd szabad mozgés kihat a didkréteg és a fiatal
munkaerd mobilitdsadra. Magyarorszag ugyanakkor betelepedési célpont is EU-n
kiviiliek szamara. A multikulturalis kornyezet €¢s gondolkodas lassan, sok
frusztracioval alakul ki.

e A kornyezeti és klimaproblémak varhatdan feler6sddnek; a civil szervezetek
aktivabban bekapcsolodhatnak a kdrnyezetvédelembe.

e Az informécids onrendelkezés jelenlegi, viszonylag magas szintjét varhatéan
sikeriil meg6rizni. Ehhez azonban nagyobb tudatossagra, hatdsagi ellendrzésre s
fejlesztésekre lesz sziikség.

1. Maganszemélyek kozti kapcsolatok

1.1 Kapcsolattartas

A magéanszemélyek kapcsolattartdsdhoz, példaul levelezéshez, telefonalashoz, e-
mailezéshez kapcsolodo adatbazisok, cimlistak és telefonregiszterek mar nagyrészt
spontan moédon gépre keriiltek. A rokoni €s barati halok zome levelezolistaval miikodik,
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esetleg valamilyen webes kdzosséget is igénybe vesz. A jovOben e kozdsségi haldozatok
hasznalata még jobban elterjed, varhatéan differencidlédnak; a belépés és regisztralés
madjai nagyobb mértékben térnek el egymastol, ugyanakkor biztonsagosabba valnak.

1.2 Maganszemélyek kozotti cserekapcsolatok

A maganszemélyek kozotti kereskedelmi forgalom a papiralapa hirdetési Gjsagokrol
fokozatosan attelepiil a webes aprohirdetési feliiletekre. Az egyedi hasznaltcikkek
adasvétele vagy miitargyak aukcidja mar megjelent a weben. A jovoben a mutargy-
aukciok tovabbi informatizalodasa varhato; a vilaghalot, mint informaciods kdzeget a
multi-level marketing (MLM) rendszerek is igénybe veszik.

Az aprohirdetésekhez kialakitott rendszerek eddig is lehetvé tettek nem kereskedelmi
jellegti kapcsolati alkalmakat, példaul tarskeresést, ajandékozast, jotékonykodast, rokon-
vagy ismeréskeresést, elveszett-megtalalt targyak meghirdetését. Uj jelenségnek
szamitanak a webes csalddfa-kutatoé programok.

Az ismeretlen maganszemélyek kozotti informéciocseréhez sorolhato a privat tartalmak
publikalasa, ami blogok, chat-szobak és mas forumok formajaban mar most is rohamosan
terjed, és a fiatal generacio egyik alapvetd onkifejezési modjava valik. A kdzeljovoben
egyes (tartalombanydsz) tartalomszolgaltatok és (gerilla)ymarketingcégek telepedhetnek ra
erre a spontan jelenségre.

2. Otthoni ¢letvitel és haztartasi informaciokezelés

A héztartasok informacidtechnologiai fogyasztasa varhatéan ndvekedni fog, ugyanakkor
a nyugat-europaiaknal egyrészt alacsonyabb jovedelmi szinttel rendelkeznek, masrészt az
arak relative magasabbak.

2.1 Intelligens és akadalymentes épiilet

A haz ¢és lakas ,,intelligencidja” ma még az egyedi rendszerek vezérelhetdségében rejlik.
A fiités-, a riaszto-, a kerti OntozOrendszer, a vilagitaskapcsolok, az arnyékolok kiilon-
kiilon vezérelhetok. Az intelligens épliletben a gépészeti-, biztonsagi- és fogyasztdsmérd
rendszerek vezérlésének 0sszehangolasa varhato, természetesen valamilyen egyszeriien is
hasznalhat6 potrendszerrel egyiitt.

Iddsek és fogyatékkal €16k szamara egyre fontosabb lesz az otthoni akadalymentesités és
asszisztencia. Ebben a funkcidcsoportban nagy szerepet kaphatnak az informatikara épiilé
eszk0zok, amelyek egyrészt az atlagosnal is kényelmesebbé tehetik az épiiletgépészeti
vezérléseket (példaul fényerd-, hiités-, flit€s- €s szell6zés-szabalyozast), masrészt részt
vehetnek a kliensek rutinszerti gondozasaban (példaul ébresztd, gydgyszeradagolas,
allapotfigyelés és vészhivas rosszullét esetén).

2.2 Otthoni készletgazdalkodas

Ma az otthoni élelmiszer- és vegyiaru-készletezést elsdsorban az aruhdzlancok kinalata
szabja meg, és okozhat felesleges tarolési feladatokat. Otthonainkban emellett sok egyedi
targy is talalhato — konyvek, szerszamok és egyes diszitdelemek emelenddk ki koziiliik.
Az elektronikusan is kezelhetd arucimkeék terjedésével olyan rendszer varhato, amely (a
nagy raktari rendszerek testre szabott maganhaztartasi valtozataként) segit az otthoni
készletezési szint kezelésében is. Amennyiben az egyedi targyak elektronikus azonosito
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cimkét kapnak, a hozzéajuk kapcsolodo informacidt a jelenleginél pontosabban lehet
elektronikusan tarolni.

2.3 Haztartasi informaciomenedzsment

A héztartasokban jelenleg is kialakitanak egy sor informaciotarol6 és -rendszerezd
funkciot: tarolni kell a papir alapt egyéni okmanyokat, igazolvanyokat, régi
bizonyitvanyokat; célszerli eltenni a regisztralt tulajdonok (gépkocsi, ingatlanok,
mutargyak) adasvételi szerzddéseit, biztositasait, az adok kivetési és befizetési papirjait;
érdemes megorizni a koziizemi szolgaltatok szerzédéseit, szamlait, befizetéseit és
ajanlatait (legalabb egy reklamalasi iddig). Az eldbbiekhez hasonlo a csaladi fényképek,
videok, taroldsa — ez esetben a hordozok eredetileg celluloid- vagy merevlemez-alaptak.
Az informaciokezelés a mai, alapvetden papiralaprol a jovoben gépivé (vagy géppel
indexeltté) valhat, lehetdséget adva komplex otthoni adatbazisok kifejlesztésére,
amelyekben azonban mindenképpen meg kell oldani az archivalast és az illetéktelenek
elleni informacidvédelmet.

A személyes informéacidomenedzsment egyik legkényesebb része az orvosi leletek,
szakvélemények, zardjelentések, gyogyszeres ellatas valamilyen szintii tarolasa, ami ma
még teljesen papiralapt és esetleges. (A kartonozas a kozszolgalati orvoslasban szintén
nagyrészt papiralapu.) A magan egészségpénztarak egyéni egészségkartyak ¢s azokhoz
kapcsolodo adatbazisok bevezetésével mar tettek kisérletet az informaciointegraciora, am
ez egyeldre még elég kezdetleges. A jovOben varhatdéan megjelennek és terjednek az
egyéni egészségligyi informaciokezelés elektronikus otthoni valtozatai is.

Kialakul a termékeiben és szolgéltatasaiban (példaul) a kovetkezdkre szakosodod
haztartasi informatikai piac: feldolgozza a kozlizemi mérd-, szamla- és kifizetés-adatokat,
idégazdalkodast végez, lehetdvé teszi haztartas-gazdalkodasi modellek alkalmazasat. A
haztartas-vezetés informatikai iranyitasat akar agensek is atvehetik a késdbbiekben.

3. Tarsadalmi-gazdasagi aktivitas otthonrol

Mivel a tarsadalom informatizalt haldzatokra épiil, az energetikai, valamint az
infokommunikacios halozatokban valo részvétel egyuttal a gazdasagi életben vald
részvétel esélyét is jelenti.

3.1 Tarsadalmi aktivitas

A rendszeres informacioszerzés és informacionyujtas egyre fontosabb a napi
¢letvezetéshez. Az orszagos napisajté ma mar papirmentes online formaban is elérhetd.
Viarhato, hogy a lokalis, lakohelyi informécioszolgalat elobb-utdbb szintén megjelenik
online is, ugyanakkor az internetes kozegben at kell majd formalni a papiralapt
hirdetésekre épiild jelenlegi iizleti modelleket.

A gazdasagi aktivitas fontos eleme az otthonrol torténd ligyintézés, amibe beletartoznak a
tav-vasarlasok, a banki és kozigazgatasi ligyintézés, a maganszemélyek kozotti direkt
adasvételek ¢€s a szivesség-cserék is. Kiterjed az otthonokbol huszonnégy oraban tav-
intézhetd ligyek kore; az otthonra rendelhetd tartalmak és egyéb szolgaltatasok volumene
varhatéan megno.

Egyeldre ugyan még tavolinak tlinik, hogy lehetévé valna az otthonrol, elektronikus
eszkozokkel vagy nyilvanos hozzaférési pontokrol torténd kozvetlen vélemény-
nyilvanitas, viszont a szabad véleményformalashoz sziikséges elektronikus
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informaciodszabadsagot mar torvénybe iktattdk. Azaz, az otthonokban ndvekedhet a
tarsadalmi aktivitas is.

3.2 Munkakeresés és munkavégzés

Az informaciodintenziv szolgaltato-szakmak egy részében az otthon valik a munkakeresés
¢s a munkavégzés helyszinévé. E tevékenységekhez hozzatartozik a mindig készenlétben
tartott szakmai onéletrajz, az elektronikus elérhetdségek és a mindezt tartalmazo sajat
weboldal is. A tdvmunka az irodai elhelyezési igények mellett a kozlekedési koltségeket
is csokkentheti. Az otthoni munkavégzéshez informacios infrastruktira sziikséges:
sz¢lessavu (vezetékes vagy vezeték nélkiili) internet-hozzaférés, helpdesk rendszer,
rendszergazdai szolgaltatasok. Az intenziv projektmunkékhoz a telekonferencia
lehetdsége ¢€s az aktivitasmonitorozé rendszer is hozzatartoznak. A kézeljovoben varhato,
hogy a tobbségében mar létezd szolgaltatasok egységes — a felhasznald otthoni
oktatasaval kiegésziilo — otthoni aktivitdscsomagga allnak 0ssze. A tavmunka azonban az
otthoni hozzaférési halozatok magasabb megbizhat6sagi és biztonsagi szintjét igényli.

3.3 Otthoni tanulas

A digitalis rendszerek kezelési képessége a munkaerdpiacon valo részvétel egyik eleméve
valik. Generaciods kiilonbségek tapasztalhatok: a mai husz-harmincévesek mar tanultak
szamitastechnikat, mig az 6tven felettiek csak akkor, ha szakmabeliek.

Az otthoni munkavégzés lehetdsége gazdasagi aktivitasban tarthat egyes tarsadalmi
csoportokat, példaul friss nyugdijasokat, kisgyerekes anyakat, mozgéssériilteket. A
munkatiigyi segitérendszerek informéaciotechnologiai tudéasfejlesztéssel is foglalkoznak
majd. A hatranyos helyzetl rétegek fiataljai szaméara informatika oktatasat célzo
esé¢lyteremtd programokat fejlesztenek.

A rugalmas munkaerdpiac fejlettebb formaban igényli az egész ¢életen at tarto tanulast. A
szakmai tovabbképzéseket, készségfejlesztéseket felndtt korban konnyebb elvégezni
otthonrol. Terjed a tavtanulas, amelyben az infokommunikacios technologiak széles
tarhaza haszndlhat6 fel: online tananyagok és vizsgatesztek, telekonferencia,
készségfejleszto tréningek stb. A jovoben a tavtanulasi lehetéségek elterjedése €s az igy
szerzett képzettségek szélesebb korili elismerése varhato.

4. Szabadidos tevékenységek és miivészetek
A maganfelhasznalas nélkiilozhetetlen eleme a szabadidds tevékenység, a szorakozas, a
sport ¢és a kiilonféle jatékok.

4.1 Médiafogyasztas, online jatékok

A médiamiisor-fogyasztas kordbban altalaban a radio- és televizio-miisorokat jelentett. A
digitalis technologidk elterjedésével megvaltozott a helyzet, lehetové valt, hogy a
felhasznal6 hozza létre, szerkessze a miisort onmagéanak vagy kiskozosségének; kihagyva
beldle a reklamokat és az altala nem kedvelt stilaris, formai stb. elemeket. Ehhez a
tevékenységhez azonban ismernie kell a miiszaki késziilékeket, az altaluk nyujtott
lehetdségeket.

A médiatechnoldgia gyorsan kozeledik a tobbi informatikai aghoz; a médiaeszkdzokben
meglévo onallo vezérlés dsszekapcsolhatova valik egy vagy tobb hattér-szamitogéppel.
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A szamitogépes jatékok piaca a mainal is fontosabb lesz. A nagyobb kereslet és
felhasznalas részben azzal magyarazhato, hogy a fejlesztok 1j, példaul virtualisvalosag-
¢lményt nyujto interaktiv webes technologidkat és mesterségesintelligencia-megoldasokat
is hasznalnak. Az ujdonsagok (példaul a mozgasérzekelés vagy a 3D-s megjelenités)
jatékkonzolokon, egy- és tobbszemélyes jatékokon egyarant kivaloan tesztelhetok.

4.2 Alkototevékenység és miivészet

Az infokommunikacids technologidk egyrészt jelentdés mértékben hozzajarulnak a
mivészetek popularizalodasdhoz, masrészt a jelenkori és jovobeli alkototevékenység(nek
még inkabb) szerves részei. Egyre tobb a tudomanyt-technologiat és miivészetet kdzos
nevezdre hozo (példaul robotikai, virtudlisvalosdg-alapu stb.) kisérlet, népszertiek az
online k6zdsségi munkak ¢és kiallitasok.

Korabban professzionalis alkotdk privilégiumdnak szamito tevékenységek valtak
tomegek szamara elérhetévé. A demokratizalodési folyamat varhatoan nem ér véget, és
még szélesebb rétegekbdl ,,hozza ki” a szunnyadd miivészi vénat: né a miikedveld
amatorok szama, akik hobbitevékenységként — szamitogépes modszerekkel — készitenek
¢s publikédlnak fotokat, videdt, montéazst, irnak irodalmi (vagy annak szant) miiveket,
példaul blogot. A fejlett grafikai rendszerek a lakberendezés, kerttervezés vagy az
oltozkodési stilus megtervezésében szintén segitik dket. A jovoben a jelenleginél is
kevésbé¢ kiiloniil el a profi és az amatér miivész tevékenysége, ugyanakkor félo, hogy a
popularizalodas, a tomeges alkotds még nagyobb mennyiségili digitalis hulladékot
general.

5. Kozosségek, civil szervezetek, tarsadalmi informatika

5.1 Informalis kozosségek

A levelezdlistakat, hirleveleket stb. hasznal6 informalis kdzosségek, barati tarsasagok,
rokoni halok, lakohelyi, sport- és hobbik6zosségek egymas kozti kapcsolattartasahoz
szlikséges informacidatviteli forgalom folyamatosan ndvekszik. Az allando elektronikus
elérhetdség és a weboldalas megjelenés elvaras lesz a kiskozosségek esetében is.

Ezek a kozosségek hasznalni fogjak a csoportos, illetve elosztott (tobbnyelvii)
tartalomeldallito €s -kezeld technoldgiakat €s azok termékeit, példaul a csoportos
blogokat, virtualis csoport-kdnyvtarakat, telekonferencidkat, interaktiv jatékokat.

5.2 Civil szervezetek

A kiilonféle civil szervezetek — segitd-, politikai szervezetek, kornyezet-, allat-, szakmai
érdekveédok, lakohelyi egyesiiletek, egyhazak és kozosségeik — szintén a maganszféra
részét képezik. Az 6 esetiikben is nd az informatikai fogyasztas, fejlodik a webes
megjelenés: online gylijtenck adomanyokat, tevékenységiikrdl informalnak, tdmogatési
palyazatokat figyelnek, palyazatokat nyujtanak be. Kisebb szervezeteknél is kialakul és
altalanossa valik a webmester és a rendszergazda tevékenység. Ezeknek az informatikai
rendszereknek altaldban egyszert kezeldfeliilettel kell rendelkezniiik ahhoz, hogy
amatdrok szabadiddben is tudjak kezelni dket.

A rendszerek masik varhato jellemzdje a viszonylag robosztus gazdalkodasi programok
elterjedése. Mivel a civil szervezeteknek egyre szigoriibban el kell szdmolniuk a palyazati
pénzekkel és az adokedvezményekkel, illetve mind gyakoribb allami ellenérzésre
szdmithatnak, a pénzgazdalkodasi fegyelemnek erdsodnie kell a civil szférdban is.
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5.3 Tarsadalmi informatika

A személyes adatok védelme, az adatalanyok informécios dnrendelkezése torvénybe
iktatott elvi kovetelmény. Az intelligens kdrnyezetben viszont kiilonbozo (példaul
biztonsagi, kozlekedésszervezési, tavkozlési €s egyeb) céllal egyre tobb rejtett informacid
késziilhet a személyekrol. Megfelel6 kezelésiik érdekében erdsddhet a szolgaltatok
adatvédelmi ellendrzése.

A privat szféra védelmére kiilonbozo eljarasok €s technologiak terjednek el. Olyan
gazdasagi szolgaltatasok is varhatok, amelyek a személyek informécios anonimitésat
biztositjak — anélkiil, hogy a személyt kizarnak a szamara sziikséges szolgaltatasokbol.’
Az ad6 vagy mas regisztracio elkeriilésében érdekelt tarsadalmi réteg ilyen
szolgaltatasokat is igénybe fog venni. (Hosszabb tavon esetleg tarsadalmi torekvések
indulhatnak ebben az iranyba.)

A tarsadalmi informatika segiti a tarsadalom demokraciateremtd, -fenntartd, esetleg
kockézatos folyamatainak informatizalodasat, amely olyan jelenségekben érhetd tetten,
mint az oknyomozo jsagiras, haditudositas, katasztrofa-elemzés, kockazati modellezés.
A digitalis informécioszabadsag biztositasara — a webes naplok fejlettebb valtozatainak
tekinthetd — alapitvanyi magéanarchivumok is kialakulnak.

A tarsadalom tobb csoportja igyekszik megdrizni kulturalis identitasat; ehhez
elektronikus eszkozoket is igénybe vesz. Ugyanakkor, az internet tovabb terjeszti az
angolszasz kultirat és az angolt, mint vilagméretli kdzvetitd nyelvet. Az ellentétes
hatasokbol tobbes nyelvhasznalat és identitas-tudat alakulhat ki'%: példaul mas lehet a
munkavégzés, a lakokornyezet és a csalad nyelve.

? Jelenleg az elére fizetett SIM kartyak hasznaltcikként valo forgalmazasa illusztralja legjobban ezt a
jelenséget. A vevot valojaban nem regisztraljak komolyan, és igy barki anonim mobiltelefonalasi
lehetéséghez juthat.

' Ez a tobbes nyelvhasznalat és identitistudat Eszak-Amerikaban és Nyugat-Europa bevandorloi kozott
természetes modon alakult ki. Kézép-Kelet Europaban — a Habsburg birodalom felbomlasa utan — viszont
nem jellemzo.
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