Uzleti informatika

Ideértenddk az iizleti partneri viszonyok az értékeldallitéo folyamatban, a teljes
informaciotechnologiai (informatikai, médiatechnologiai, tavkozlési és tartalomkezelési)
kereslet a termék- és a szolgaltatasi piacon, a tartalomszolgaltatési iizletag, a piaci
szerkezet €s a tokearamlasi folyamatok.

Jelen fejezet targya az iizleti informatika varhato helyzete. A hattérben meghuz6dé
munkahipotézis: katonai konfliktusok €s az egész régiora kiterjedd katasztrofahelyzetek
nélkiili fejlédés.* A magyarorszagi’ iizleti szféra varhatéan az aldbbiak szerint alakul a
kovetkezd évtizedben:

Az er6s0do versenyben a hazai cégek a helyi (és nemzeti) piac megtartasaért
kiizdenek a sajat iparagukban. Stagnal a hazank felé iranyul6 tékeimport, tobbek
kozott azért, mert biztonsdgosabba valik a befektetés a szomszédos orszagokba is.
Néhany magyar kozponta regiondlis iizleti vallalkozasnak modja van regionalis
szintli befektetésekre. Emellett jelen van a hazai, alacsonyabb érték-hozzaadasu
gyartas is, rugalmas munkaerd-konstrukciokkal.

Az informécios infrastruktura fejlodésével a foldrajzi tdvolsagok szerepe csokken,
¢és tavmunkaval a vidék is vallalkozova valik uj iizletagakban. A vérosi és ipari
centrumok koriil gytiriszeriien kiterjed az informacidtechnologidkat is hasznalo
tizleti tevékenység. Az internet terjedésével a tdvmunka-, taviigyintézés,
tavvasarlds aranya novekszik.

A ma még parhuzamos, informatikai és papiralapua ligykezelés az iizleti életben
eltolodik az elektronikus iigyintézés felé — nemcsak a cégeken beliil, de a cégek és
a felhasznalok kozotti kapesolatokban, valamint a cégek egymas kozotti termelési
¢s kereskedelmi kapcsolataiban is.

Az iizleti (B2B) piacok uj teriileteken jelennek meg, és mindségi szolgaltatasokat
nyUjtanak, hatékony szervezési és informaciokezeld technoldgiakra épiilve.
Egyes iparagakban, iizleti szegmensekben, foleg a tartalomszolgaltatasok
tertiletén (példaul ujsagkiadas, zeneipar stb.), radikalis iizleti modellvaltasra van
szlikség az egyszerl tiléléshez is.

A magyar IKT cégeknek meg kell kiizdeniiik az dzsiai informatikai termékek
dompingjével. A nagy kereskedelmi lancok nagy tételben hozzak be az EU
piacéra, ezen beliil hazankba is az olcsobb azsiai termékeket, elsésorban hardvert
¢s angol nyelvii alapszoftvereket. A hazai IKT cégek mozgéstere er6sodik a
felhasznalo-kdzeli, a nyelvfiiggd, a tartalom-kezel6 és a folyamatszervezd
szolgaltatasok tertiletén.

1. Elektronikus kereskedelem

1.1 Vevokapcsolat

A cégek ¢és a vasarlok, valamint a cégek egymaskozti kapcsolatdban elterjedt az
interneten keresztiili kapcsolattartas. A cégek elérhetdségiiket, termékeiket €s

* Vészhelyzetre kiilon forgatokonyvet lehetne késziteni, de ez nem célja az elemzésnek.
> A megallapitasok hasonléak lehetnek a régidban is, tehat a visegradi és a balti orszagokban és kisebb
modositasokkal a kelet-balkani EU tagallamokban is.
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szolgaltatasaikat, a cégre vonatkozod fontosabb informacidokat meghirdetik a weben. A
megrendeléseket azon keresztiil fogadjak. A jovében az elektronikus piacterek
tovabbfejlddnek, hasznalatuk altalanosabb lesz. Az iizleti szolgaltatasok kozé beépiil a
webaruhaz, a kataloguskészités €s a webmesterség is.

A cégek elektronikus torzsvasarloi rendszereket mitkddtetnek, amelyekben egyéni
regisztracidt és néhol chipakartya rendszert is hasznalnak az egyedi és a vasarlasi
kapcsolatra vonatkoz6 adatok tarolasara. Az elektronikus vasarlasoknal terjednek a CRM
(customer relationship management) rendszerek, amelyek adatbanyszati modszerekkel
kategodriakba soroljak a vevoket kapcsolati és vasarlasi adatik alapjan, és ezekhez egyedi
ajanlatokat kapcsolnak. E mddszerrel egyre kisebb piaci szegmenseket lehet testreszabott
termékekkel és szolgaltatasokkal ellatni, gazdasagosan (hosszu farok — long tail —
effektus).

A jovoben varhatoan folytatodik a piacok felaprozodasa, a cégek rakényszeriilnek, hogy a
termékeiket és szolgaltatasaikat a vevok igényeihez formaljak. Ehhez két folyamat tud
hozzajarulni: a vevoket egyre jobban meg kell ismerni a tényleges viselkedésiik alapjan,
¢s (ha lehet) be kell vonni a termékfejlesztés és tesztelés folyamataba. Az online
kapcsolattartas és az adatbanyaszat mindkét folyamathoz sziikséges eszkoz.

1.2 Elektronikus piacterek, aukciok

A cégek 6nallo webes megjelenése mellett, 1étrejottek és terjednek az — egy vagy tobb
termékcsoportra szakosodott — elektronikus piacterek. Egyes kereskedelmi dgakban a
kiskereskedok egyiittesen miikodtetik a kozos piacteret, amelyekben (mivel a vasarlo a
termék tulajdonsagai alapjan keres eladohelyet ¢és szélesebb kindlatbdl valaszt) a pontos
keresOrendszer a legfontosabb elem.

A piacterek egyik eladasi formaja az aukcio, amely licitalasra épiil. Ezt elsdsorban a
maganszemélyek kozotti hasznaltecikk- és miitargyforgalomban hasznaljak. Az aukcios
site-okon a licitadlot mindig be kell regisztralni, mert csak Ggy lehet komolyan venni az
ajanlatat. A komolytalanul licitalokat ki kell zarni a tovabbi licitalasi lehetoségekbdl.
Az elektronikus piacterek nagy része online fizetési lehetdségeket is felkindl, vagy a
hagyomanyos vagy mikrofizetési modszerekkel (1d. online fizetési folyamatok). Az
eladok szamadra dijazas ellenében mindig van lehetdség hirdetésiik kiemelésére, el6bbre
hozasara.

A piacterek barmikor alkalmasak arra, hogy egy adott aru- vagy eladoi csoportrél
informaciokat gyiijtsiink. A weben keresztiil ez gyors és szisztematikus modon
megtehetd. Ezzel a vasarlok szamara csokken a piaci kockazat, mert tobb ismerettel a
birtokukban tudnak egy-egy vételr6l donteni, szélesebb kinalatbol valaszthatnak.

A jovOben varhatdan, az elektronikus piacterek a mainal erésebb konkurencidt jelentenek
a bevasarlokozpontoknak. Ezt egyik oldalrol az internet terjedése, a masikrol a
kozlekedési koltségek emelkedése segiti eld.

1.3 Online fizetési folyamatok

Terjed az elektronikus fizetések rendszere. A kereskeddk hattérszolgaltatasként
vasaroljak az online- kartyaelfogadast a bankoktol, és a ndvekvd piaci volumen miatt a
bankok jutaléka csokkenhet.

Ujabb technologiaként indul, és varhatéan megerdsidik a mikrofizetések rendszere,
amelyben az adatbazisba vagy feltdlthetd kartyan levo chipre irjak fel a levonasokat,
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vagy mobil hivasokkal és lizenetekkel varidlva lehet fizetni (példaul parkolérendszerek).
A mikrofizetések kiterjednek internetes vasarlasokra is, amelyekben szintén lehetséges
fizikai chipkartya nélkiil felépiteni feltdltds-levonds készpénz-helyettesité rendszereket
(p¢ldéaul PayPal-lel). A mikrofizetések az elektronikus pénz hasznalatat erdsitik a papir
készpénzzel szemben.

A mikrofizetési (készpénz-helyettesitd, szamlapénz-helyettesitd vagy pont)rendszereket
az elektronikus piacterek is felkindlnak a vasarloknak, féleg az aukcids rendszerekhez. A
mikrofizetések iizlei fenyegetést jelentenek a bankok szamara®, és uj (nem banki tipusi)
szereplok 1épnek be a pénzkezelési folyamatokba. A kozeljovében varhato, hogy a
bankok erdteljesebben reagéalnak, és maguk is belépnek a mikrofizetések teriiletére.

1.4 Beszallitoi rendszerek

A legnagyobb cégek elektronikus beszallitoi rendszereket iizemeltetnek. Ezzel egyrészt
atlathatobba teszik a kiils €s a belsd vasarlasi folyamatot. Masrészt, a készletezési €s
raktarozasi koltséget atnyomjak a beszallitora. A keretszerzédésekhez megversenyeztetett
szallitok esetében a tranzakcios koltség csokken, igy a vevo szamara olcsobb a beszerzett
aru.

2. Elektronikus iizletvitel

2.1 Uzleti folyamatok automatizalasa

Az lizleti folyamatok nagy részét integralt vallalatiranyitasi rendszerekre bizzak,
amelyek a piacvezetd cégek szokasai és kinalata alapjan de facto szabvannya valnak.
Ezzel parhuzamosan beindul egy dltaldnosabb szabvanyositasi folyamat is. Az tizleti
folyamatot kiszolgaléo moduléris ERP (Enterprise Resource Planning) szoftverek széles
korben terjednek a kis- és kozepes méretii cégeknél, €s igy megvaltozik a vallalkozasok
munkaerd-igénye: tigyvitelbdl kevesebb, de informatikailag jobban és rendszeresebben
képzett munkatarsakra lesz sziikség. A jovoben az egészen kis cégek szamara az ERP
rendszerek lizemeltetése lizleti szolgaltatasként jelenik meg.

2.2 Termelési informatika

A kozvetlen termelésiranyitasban — készletgazdalkodasban, termelésprogramozasban,
kapacitasgazdalkodasban, szallitmanyozasi optimalizalasokban — is megjelenik a
vallalatok belso informatizalasa. Az altalanosabb folyamatszervezési modulokat a
termelési technologia és lizletdg konkrét paramétereivel kell bedllitani, ezért a
technologus mar nemcsak kozvetleniil a célgépek, hanem a termelésprogramozo
rendszerek egyedi paramétereinek beallitasaval is foglalkozik.

Az informaciotechnologia kozvetleniil vezérel termeldeszkozoket (példaul robotokat). A
rugalmas és testreszabott termelés érdekében a jovobeli termelésvezérld rendszerek
adaptiv tanul6 algoritmusokra épiilnek.

2.3 Informatizalt logisztika

® A mikrofizetési rendszerben készpénz helyettesités zajlik, ami csokkentheti a bankszamlakon levé
szamlapénz forgalmat és ezzel a bankok kartyaelfogadasi jutalékat is. A készpénz-helyettesités miatt, a
mikrofizetési rendszer fenntartdja konnyen mozgathato, Gn. likvid pénzzel rendelkezik, mikdzben nem fizet
betéti kamatot.
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Mar korabban kifejlddtek a készletgazdalkodasi adatbazis- és szallitmanyozasi titvonal-
tervezo rendszerek. A logisztikai rendszereket jelentdsen fejleszti az elektronikus
aruazonositas és az arumozgasok automatikus kdvetési lehetdsége, amely szamos 1j,
tomegesen elterjeszthetd technologiara (RFID, NFC, szenzorrendszerek stb.) épiil. Az
aruk helymeghatarozasaban és nyomkovetésében részt vesznek a foldi cellés és a
miuholdas tdvkozlési rendszerek. A logisztikai rendszerek varhatdan elterjednek a kis- és
kozepes méretli cégek vilagaban is.

2.4 Kozlekedési informatika

A kozlekedés gyors fejlodésének egyik 0sszetevdje az informatika kézlekedési
alkalmazasanak tomeges terjedése. Bar a kozati kozlekedésre talaltak ki, a kdzlekedés
egy¢b teriileteire is vonatkozik a mondas: tobb intelligencidra, mint betonra van sziikség.
Az informatika kozlekedési alkalmazasanak konkrét megvaldsitasat a rendszerek széles
korét magukba foglald kozlekedési informdcios rendszerek biztositjak. Csoportositasuk
alapja lehet a kozlekedési utvonal jellege: kozuti, vasiti, vizi, 1égi, egyéb (példaul
mezogazdasagi). A rendszerek tevékenységi kore: egyes jarmiivekre, a jarmiivek
bizonyos csoportjara (ezeket gyakran flottdnak nevezik), a kozlekedési folyamat egészére
terjedhet ki.

A kozlekedési informacids rendszerek megvalositasaban a kovetkezd alkotoelemek
jatszanak szerepet: helymeghatarozé (navigacios) elem (példaul GPS, RFID, tavkozlési
haldzatok); jarmtiveken elhelyezett szenzorok; telekommunikécios elem; helyhez
kapcsolddo informaciodk (digitalis térkép, virtudlis f6ldgdmb, 3D-s varosmodellek, egyéb
érdeklédésre szamot tartd informaciok, Point of Interest, POI); irdnyité kozpont.

A Kozlekedési informacios rendszerek kiilonbozo fajtai vilagszerte témegesen keriilnek
alkalmazasra. Felhasznalasuk a kozlekedés szervezésétdl, az autopalya dijak beszedésén
keresztiil, a logisztika tAmogatasan at, a kozlekedés biztonsagat fokoz6 rendszerekig
terjed.

2.5 Alvallalkozoi rendszerek

A nagyobb cégek alvallalkozoikkal elektronikus rendszereken keresztiil tartanak
kapcsolatot. A rendszeresen megversenyeztetett alvallalkozok onalldan viselik az iizleti
kockézatot. Az 6sszekapcsolt informatikai rendszerekkel csokkennek az egy termelési
miiveletre jut6 tranzakcios koltségek és kockazatok.

2.6 Vezetés-tamogato6 informatika

A cégek egyre rugalmasabb tevékenységre kényszeriilnek, emiatt egyre tobb parhuzamos
projektet kell kezelnilik. Ma mar nemcsak egy-egy projektet, hanem szimultan nagyon
sok parhuzamosat is sikeresen kell megszervezni. Mindekdzben raciondlisan kell
mozgatni a meglévo kapacitasokat. Terjednek az informatizalt multiprojekt-menedzsment
rendszerek, amelyek egyes moduljai k6zos id6szervezést €s kapacitastervezést is
megvalodsitanak.

A sokdimenzids dontések tdAmogatdsa ma mar informatikai-statisztikai rendszerekre €piil:
a dontési szempontok kozotti korrelacidkat dolgozzak fel, megemelik a dontések
konzisztenciajat. Mind a dontések eldkészitésénél, mind az innovacios folyamatokban
elotérbe keriilnek a szimulacios rendszerek, amelyek egy-egy elképzelhetd allapotot
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vizsgalnak meg tlizetesen. Terjedni fognak, szisztematikusabba teszik a vezetdi munkat a
mar rendelkezésre allo, de ritkan hasznalt eljarasok és modszerek.

2.7 Outsourcing és tamogato szolgaltatasok

A cégek kozotti kapcsolatokban terjed az informatikai outsourcing, ami lehetdvé teszi,
hogy az informatikai szolgaltatd méretgazdasagos rendszereket miikddtessen, profi
szakembereket alkalmazzon. Az erre épité megrendeld sajat alapiizletére tud
koncentralni, abban tud technologiai és iizleti fejlesztéseket végrehajtani. Az informatika,
azon beliil a hardverek, szoftverek, rendszergazdak, iigyeletek és egyre tobb alkalmazasi
rendszer is mindinkabb {izleti szolgaltatassa valik; a felhasznalonak nem kell beruhdznia
€s még tobb informatikust alkalmaznia. Az informatikai outsourcing-szolgaltatok
versenye varhatoan erdsodni fog, leszoritva az arakat, és a boviild szolgaltatdsok nagy
részEt a kisebb cégek is megengedhetik maguknak.

Egyes esetekben az informatikai beszallité nem vallal teljes outsourcingot, hanem az
eladott eszkdzok mellé tamogatd szolgaltatasokat ajanl: rendszergazdai szolgéltatasokat,
betanitast, huszonnégy oras ligyeletet, stb. Ez a forma kdlcsondsen eldnyds lehet az
igénybevevo és a szallitd cégnek is. A jovdébeli piacon az informatikai termékek és
szolgaltatasok kiilonb6z6 kombinacioival talalkozhatunk.

3. Informaciointenziv iizletagak

3.1 Tartalomszolgaltatasi és reklam iizletag

Onall6 tartalomszolgaltatasi iparag alakult ki, amely szakmai informaciokat és
szorakoztatd jellegii tartalmakat kezel, fiiggetleniil azok (irott, hang kép, video)
formajatol. A tartalomkezeld (-1étrehozd, -keresd, -archivald, -banyaszo) programok
olcsobba valnak, s elterjednek, atalakitva a konyvkiadast, folyoirat-szerkesztést és a
hirszerkesztés is. Mivel a konyvtarak, dokumentumtarak ma mar szamitégépes és online
tartalmakkal is foglalkoz6 informdacios centrumok, a tartalomra €piild informatizalt
kereso- €s nyilvantartasi rendszereket alkalmaznak.

Feler6sodik az egyén tartalomszolgaltatd képessége és aktivitasa. Ezzel parhuzamosan 0j
izleti modellek gyokeresednek meg a tartalomiparban, amelyek képesek kiszolgélni az 0j
igényeket €s profitot termelni beldle (példaul mikrofizetés, zenearuhaz). Egyre
fontosabba valhat a digitalis szerzoi és hozzaférési jogok menedzsmentje (Digital Rights
Management, DRM), és a szabad (jogdij-mentes) tartalomkezelés. A kozkonyvtarakban
elérhetéveé valo kulturdlis kozjavakra varhatoan ra fog épiilni egy tartalomszolgaltatasi
ipar, igény szerinti tartalom-lekéréssel és mikrofizetéssel.

Terjednek az ingyenesen letolthetd tartalmak, a jatékipar kozeledik a
tartalomszolgaltatasi tizletaghoz. A tartalomszolgaltatas {izleti modellje a
tartalomcsomagolasnak nevezett reklamkozvetitésre €piil, mig a felhasznélot ténylegesen
érinto tartalmakat ,,csak’ reklamhordozonak tekintik. A kereskedelmi
misorszolgéltatoknal elterjedt reklamalapt tartalomszolgéltatas valsagat elkeriilendo, a
reklamok sziirési lehetdsége 11, kreativabb reklamozasi megoldasokat igényel. Mindez
azt jelenti, hogy a tartalomszolgaltatasban teljesen uj iizleti modellekre lesz sziikség.

3.2 Pénziigyi és bankinformatika

A bankok ma az informatika legintenzivebb felhasznadloi — informatizalt szamlapénz-
rendszereket, giro rendszert, kartyaelfogadasi rendszereket mitkddtetnek. Ki kell emelni a
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hitelbiralatnal alkalmazott hitelképesség-pontozo scoring rendszereket, amelyek a
sokdimenzios statisztikai dontéstamogatd modellek specialis esetei. A
nyugdijbiztositasban és az értékpapirpiacon megnd a pénzinformatika. Az tizleti
egészségbiztositasok és egészségpénztarak is mind pénziigyi informatikara épiilnek. A
human- és pénziigyi szolgaltatdsok informatikai tovabbfejlesztése varhat6. A banki
rendszereknél két teriileten valoszintisithetd nagyobb valtozas: be kell fogadniuk a
személyazonositasok ujabb, biztonsagosabb rendszerét (amely valdsziniileg valamilyen
biometriai azonositasra vagy biometriai azonositot is alkalmazo elektronikus kartyara
épiil); valamint ki kell dolgozniuk, hogyan reagalnak a mikrofizetési rendszerek iizleti
fenyegetésére (1d. online fizetési rendszerek).

3.3 Tudasmenedzsment rendszerekre épiilo tudasipar

A kutatas-fejlesztések, a tandcsadas és az oktatas-képzés teriiletén egyre nagyobb sziikség
mutatkozik az irant, hogy vagy az informdciot talaljak meg és taroljak strukturalt
adatbazisokban, vagy azt a személyt, aki felhalmozott tudasa és tapasztalata birtokaban
képes eldallitani a megfeleld informaciot és tudast. A jovoben informatizalt
tudasmenedzsment rendszereket hoznak 1étre; a munkatarsak és partnerek tudasat vagy a
tudasukra vonatkozé informaciokat taroljak benniik (példaul legjobb gyakorlatok
kozreadasat, korabbi projektek résztvevdinek listajat, eredményeiket). Ilyen ismeretek
birtokédban lehet megszervezni a korszerii tanadcsadast, oktatast és kutatast.

4. Informaciotechnologiai iparag

4.1 IKT termékek és szolgaltatasok

Az informatikai termékek esetében nd a kritikus raforditas, amellyel az ujakat
kifejleszteni, lizemeltetni €s szabvanyosittatni lehet. Mikdzben (az alkalmazési szinten)
egyre inkabb testreszabhatok lesznek, az ilizleti szféraban besziikiil az egyedi szoftver- és
hardverfejlesztések tere. A kisebb informatikai cégek iizleti csoportokba (halokba)
szervezOdnek az informaciotechnologiai piacon. 4 tavkozlési és informatikai
szolgaltatasok osszeforrnak egymassal. Az értékteremtési folyamat egybeépiilésével a
profit-lehetdség eltolodik a felhasznald felé, ennek ellensulyozasara az
infokommunikécids szolgaltatok iizleti alkalmazasokat és tartalmakat kinalnak.
Virhatoan eltolodik az arany a termékekhez kapcsolddd vagy 6nallod szolgaltatasok felé,
mert ezzel lehet tovabb bdviteni a kinalatot a kis- és kozépvallalatok szamara.

4.2 Felhasznalo-tamogatas

Egyes tarsadalmi rétegek a digitalis informaciokezelés teriiletén kiviil rekednek, és emiatt
a széles vevokorrel rendelkezd cégeknek tovabbra is parhuzamosan fenn kell tartaniuk a
papiralapt ¢és az elektronikus rendszert. A pdrhuzamos (papir és elektronikus)
megoldasok plusz terheket jelentenek a szolgaltatoknak — megnehezitik a
visszakereséseket és az archivalasi rendszert is. A jovoben — mivel hosszitavon
fennmaradnak — a vegyes (papir €s elektronikus) dokumentumkezeléshez kapcsolodo
archival6 rendszerek kialakulasa varhato.

A gyors technoldgiavaltasok oda is vezethetnek, hogy a felhasznaléo mar képtelen kdvetni
az Uj technoldgidkat. Egy 0 termék bevezetésekor kiilon gondot kell forditani a
felhasznalo tajékoztatasara és betanitasara. Varhato, hogy tobb gondot forditanak az
ember-gép kapcsolodasok ergondmiai tervezésére, a képzetlen felhasznalok altali
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tesztelésre, valamint alapértelmezéssé valik a felhasznalok valamilyen betanitasa vagy
hasznalat kdozbeni (példaul hangalapt) tdimogatésa.

4.3 Szolgaltatasi valaszték

A halozatfiiggetlen infokommunikacios szolgéltatasi platformokra differencialt
informatikai szolgaltatasok épiilnek rd, gazdasagos méretben. Az informatikai
szolgaltatasok olcsobba és vezérelhetdbbé valnak, képesek beépiilni mas technoldgiai
rendszerekbe, viszont a beépiilt rendszerek egyre kisebb arréssel tudnak dolgozni.

A kisebb ¢és a nagyobb pénzii vasarlok igy széleskorii valasztékbol tudnak vasarolni. A
piac az alacsonyabb jovedelmii rétegek olcso, tomeges kiszolgalasaval boviilhet. A
tarsadalom alacsony vagy bizonytalan jovedelmii rétegeit nyilvanos terekben latjak el
egyszeri, megfizethetd vagy ingyenes informacids szolgaltatasokkal.

4.4 Kozmiuszeru informatikai szolgaltatasok

Az outsourcingot nyujt6 informatikai szolgaltatoknak méretgazdasagos beruhdzasokat
célszerli megvalositani, s ennek megfelelden keresik a boviilés lehetdségét. A korabbi,
egy vagy néhany megrendeldre épiild lizleti modellek amugy is kockazatosak, ezért kis-
¢s kozepes méretli vallalkozasok szamara kezdik ajanlani a szolgéltatasokat. A
kozmiiszerii szolgéltatasok 1ényege, hogy jelentosebb sajdat beruhdzas és szakérto
munkaerd alkalmazasa nélkiil a felhasznalok hozzajuthatnak korszerii informatikai
eszkozokhoz és modszerekhez. A felhasznald szamadra ez a lehetdség biztositja a sajat
iizletaganak er6s0do versenyében valo részvételt.
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