Rendszertechnika

A rendszertechnika az informatikai berendezések és rendszerek felépitésének
architekturalis alapelveire €s jelenségeire terjed ki — beleértve a halozatokkal
Osszekapcsolt berendezések altal alkotott rendszerek €s altaldban a rendszerekbdl
kialakitott, magasabb szintii rendszerek felépitési elveit is.

Az ilyen médon a rendszerek egymasba agyazodasa a rendszerek egy sajatos
hierarchidjat hatarozza meg az informatika teriiletén, ahol a legals6 szinten 1) a
processzormagok; e folott maguk 2) a processzorok; a kovetkezd szinten a kiilonbdz6 —
specialis vagy szabvanyos — buszokkal 6sszeko6tott processzorokbdl szervez6dd, mar
onallo feladatvégzésre alkalmas 3) szamitogepek (példaul munkadllomas, szerver); az
ezekbdl szoros Osszekapcesolassal kialakitott 4) szamitogéprendszerek (példaul klaszter,
elosztott rendszer, szuperszamitogép); vagy lazabb, rugalmasabb 6sszekottetéssel
szervezett, de szorosan menedzselt 5) szamitokozpontok (példaul szerverfarm); végiil
mindezeknek az egységes internetprotokollra €piil6 hiperrendszere, azaz maga 6) a
vilaghalé. Igy nyernek értelmet azok a divatos kifejezések, mint a , halozat maga a
szamitdgép” vagy ,,a halozat vilagméretli szamitogéppé alakul”: a vilaghald valoban és
valdjaban egy rendkiviil 0sszetett, szamitogépekbdl, szamitogéprendszerekbdl és
szamitokozpontokbdl 6sszealld informatikai rendszer.

E rendszerhierarchia minden szintjén hasonlo elvek érvényesiilnek, de ezeknek merdben
kiilonbozoek a megvalosulasaik, és éppen ez adja az egyes szintek jellegzetességeit.
Rendszertechnikai szempontbol a leginkabb meghatarozé elv a parhuzamossag elve,
amely tobb, hasonld, de egymastol viszonylagosan fiiggetlen rendszerelem egyidejii,
ugyanakkor valamilyen mértékben szinkronizalt miikodését, illetve egytittmiikodését
fejezi ki. A parhuzamossag alkalmazasa egy rendszerben a feladatok €s a terhelés
megosztasat, a részfeladatok egyidejii végrehajtasat, és igy végso soron teljesitmeény-
novelést tesz lehetové.

Egy masik fontos elv, hogy a rendszerarchitektirdkban az elemek k6zotti koordinaciot és
szinkronizaciot egyre inkabb szoftver végzi, amivel rugalmasabbd, skalazhatobba és
menedzselhetdbbé lehet tenni a rendszerek miikddését. Ez ma mar gyakran eléri azt a
mértéket, hogy a rendszer kifelé¢ mutatott viselkedése, kiilsé kapcsolatai €s funkcioi
fiiggetlenné valnak a rendszer belsd architektirajanak fizikai (hardveres) felépitésétol, és
a kettd kozotti kapcsolatot valamilyen szoftver (kdztesszoftver) képezi le. Ez a folyamat a
rendszerek virtualizalodasaként nevezhetd meg és irhato le.

Lényeges tendencia, hogy a parhuzamossag az informatikai rendszerek tervezésekor
alkalmazott vezérelvvé valik, amely azok minden szintjén megmutatkozik.
Kihasznélasahoz azonban az sziikséges, hogy az adott rendszer mindenkori feladatat
konnyen és lehetdleg automatikusan le lehessen bontani részfeladatokra, illetve ezek
végrehajtasat koordinalni lehessen. Ez ismét csak a rendszer- vagy koztesszoftver
feladata, azonban nincs ré altalanos algoritmus — csak egy-egy feladatosztalyra létezik
valamilyen megoldas. Ilyen megoldasok keresésével foglalkozik a parhuzamos
programozas tevékenységkore, amely — értheté médon — egyre kiemeltebb, egyes
szinteken mar-mar kritikus szerepet kap a rendszertechnikaban.

Utolsoként kertil emlitésre egy masik fontos rendszertechnikai tendencia, a
miniatiirizalodas, amelynek eredményeként a kiilonb6z6 hierarchiaszinteken egyre
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kisebb fizikai helyen egyre tobb rendszerelem fér el, igy egyre tobb funkcid nyujthatd, és
egyre nagyobb teljesitmény érhet6 el. Azzal, hogy a szoftver mérete nincs kézvetlen
kapcsolatban az éltala nyujtott funkciokkal, a miniatiirizalodasban a szoftvernek szintén
fontos szerepe jut. igy tobb (hardver- és szoftver-) technolégia egyiittes fejlédése
odavezet, hogy egyre kivitelezhetdbb lesz kiilonbdzd rendszerek egyetlen hasznalati vagy
munkatargyba, berendezésbe torténd integracioja.

Az emlitett rendszertechnikai elvek és jelenségek végsd soron abba az irdnyba mutatnak,
hogy a rendszerek funkcionalitdsa és teljesitménye, azaz informaciofeldolgozo képessége
folyamatosan novekszik, és ez az, amit gyakran ,,intelligens késziilék”-ként vagy
»intelligens rendszer”-ként fogalmaznak meg.

1. Processzorok

A processzortechnologia fejlodése egyértelmiien a homogenizalt, szabvanyos
magprocesszorok parhuzamos miikodést architekturdkba szervezésének iranyaban halad
— méghozza egyre tomegesebb méretekben.

Varhato, hogy a kovetkezd évtized végére négy-nyolcezer magos processzorokat fognak
késziteni, ami a mai kereskedelemben kaphato négy-nyolc, illetve kutatd
laboratoriumokban eldallitott negyven-nyolcvan maghoz képest két nagysagrenddel
tobbet jelent.

Egy évtizeden joval tal — talan az évszazad masodik felében — varhato csak, de valamikor
valoszintileg eléall a digitalis “agy”, ahol azonban mar nem ezrei, hanem
informéciofeldolgozo alapegységek (az akkori ,,magprocesszorok™) millidrdjai
szervezddnek parhuzamos mikodésti funkcionalis alrendszerekbe — kotegekbe, mint az
emberi agyban az idegsejtek.

2. Szamitogép-rendszerek

A szamitogéprendszerek egyre konnyebben méretezhetd, parhuzamos architekturakka
alakulnak at, és a parhuzamossag hatasara eldrelépés varhato a processzorok kozotti
kommunikécidban is. Mindezt a parhuzamos feldolgozas kiilonbdzo eldnyei, példaul
gyorsasag, megbizhatosag, kompaktsag, hibatiiré képesség, alacsony fogyasztas,
indokoljak. A fejlodés iranya ezen beliil egyarant mutat a heterogén strukturadk és a nagy
mértékben szabvanyositott elemekbol épitkezo (masszivan parhuzamos) architektirak
felé.

A rendszerek tervezése €s lizemeltetése soran a dinamikus rekonfigurdlhatosag és az
automatikus terheléselosztas lesznek a legfontosabb szempontok. A virtualizacié mindkét
szempontbol jol hasznalhato technika.

A rendszerek készitésekor egyre jobban figyelembe veszik az élovilagban megfigyelt és
bevalt elveket, megoldasokat. Az apré moédositasokra és nagy szamu egyeden elvégzett,
azonnali tesztre épitd, evolucios jellegii algoritmusok alkalmazasaval, példaul egy adott
célra legmegfelelobb megoldast, illetve rendszert lehet kialakitani. Az ilyen jellegt
kutatasok egyik célja az dnmagukat diagnosztizalo, javito és végsd soron megtervezo
rendszerek 1étrehozasa.

Kiilon emlitendd a szuperszamitogép, amelyek hosszll idon keresztiil a legtipikusabb
példak voltak a parhuzamos architekturakra és amelyek mindig is a kozpontositott
informatikai rendszerek vilagszintli csuicsteljesitményei lesznek.
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Varhat6 azonban, hogy a szuperszamitogépek architekturalis megoldasai, a masszivan
parhuzamos feldolgozasi képességek megjelennek a hétkdznapi rendszerekben is. Sok
ilyen megoldas talalhatd meg mar a mai rendszerekben is (példaul klaszter). Hasznéalatuk
tovabbi elterjedéséhez azonban a parhuzamos programozas terén jelentds fejlodésnek
kell bekovetkezni, hogy kell6en sok és kellden altalanos feladatra lehessen dket
egyszerien konfiguralni.

3. Elosztott rendszerek (grid)

Az elosztott rendszerek olyan parhuzamos architekturat jelentenek, amely teljesen (CPU-
val, memoriaval, tapegységgel, halozati csatlakozassal stb.) felszerelt, halozatba kapcsolt
szamitogépekbdl épiil fel. Az elosztott rendszer f6 eldnye, hogy elemeit tomegcikként is
meg lehet vasarolni, és ezeket dsszeintegralva a szuperszamitégépekéhez hasonlo
teljesitményre képes — csak joval alacsonyabb koltség mellett. Ez ¢€les ellentétben all a
hagyomdanyos szuperszamitogépek szervezédésével (1d. Szamitogéprendszerek).

A grid olyan elosztott rendszer, amely egyenrangu, tobbnyire kiilonbozo tulajdonban 1évo
elemekbdl all kitiintetett vezérldkozpont nélkiili halozatban, és amely kiviilrdl,
szabvanyos feliileteken keresztiil konnyen igénybe vehetd szolgaltatasokat nyujt (utility
computing). A jovOben varhatéan még kozelebb keriilnek egymashoz az elsdsorban
akadémiai grid-rendszerek és az iizleti jellegli elosztott rendszerek.

Az elosztott (és igy a grid-) rendszerek 1ényeges alkotoelemei a kiillonbozo,
rendszervezérld szerepet betoltd kdztesszoftverek (middleware), amelyek lehetové teszik,
hogy egy adott rendszer lehetdségeit a legoptimalisabban hasznaljak, vagy 0j
rendszereket hozzanak 1étre. Segitségiikkel a kapacitasok rugalmasan vehetok igénybe,
ezaltal a rendszerelemek kihasznaltsdga maximalizalhato, és hosszabb tavon
csokkenthetd a beruhdzas koltsége.

Néhany éven beliil varhato olyan elosztott rendszerek megjelenése is, amelyek
kozonséges €s szuperszamitogépekbdl allo heterogen architekturat alkotnak, €s az ezt
kihasznélni tudo6 koztesszoftverrel rendelkeznek.

A p2p (peer-to-peer) tartalomszolgaltato halozati rendszerben a csomopontok kliens- €s
szerverfunkciokat egyarant ellatnak. Leglijabb, harmadik generacids valtozataik (tiszta
p2p) mutatjak a legtobb hasonldsagot a griddel, mert miikodéstiik teljesen elosztott, és az
Osszes csomopontjuk egyenrangu.

A kovetkez0 évtized kdzepétdl a legkiilonbozobb targyak is informatikai rendszereket
fognak tartalmazni, amelyek Osszekapcsoldsaval és -integralasaval a gridhez hasonlo,
lazan szervezett elosztott rendszerek fognak 1étrejonni.

4. Beagyazott rendszerek

A vildgméreti informacios rendszerek megvaltoztatjak a hétkoznapi targyakhoz fliz6do
viszonyunkat, a targyak ,,intelligensebb”-eknek (smart objects) tiinnek, mert egyre tobb
¢s valtozatosabb informaciot egyre nagyobb teljesitménnyel tudnak feldolgozni és
visszajelezni.

A beagyazott rendszerek a mindennapi élet kiilonboz6 hasznalati cikkeiben (példaul auto,
lakohaz, telefon) mar eddig is megjelentek, de a folyamat a kdvetkezé néhany évben még
erételjesebb lesz. A miniatiirizacid a nagyobb komplexitas felé¢ mutat: a rendkiviil
egyszertiitdl a komplex, multifunkcionalis, multimodalis ugyanazon feladat megoldasahoz
tobb alkalmazast futtato és kiillonbdzo tipust informaciokat (beszéd, szoveg, kép, video)
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kezeld eszkozokig a legheterogénebb bedgyazott rendszerek varhatok. A jovo bedgyazott
rendszerei lényegesen rugalmasabbak lesznek, mint a maiak, mert tervezésiik soran
figyelembe veszik, hogy kiilonb6z6 alkalmazasi szituacidkhoz, miikodési feltételekhez,
rendszerkdvetelményekhez és szabvanyokhoz kell igazodniuk. A miniatiirizacié jegyében
a rendszertechnikai megoldasokndl novekvd mértékben hasznalnak fel nanoméretekhez
kozelit6 MEMS (Micro Electro-Mechanical Systems) eszk6zoket.

5. Szoftverrendszerek

A szoftverrendszerek olyan, alapvetden szoftverelemekbdl allo rendszerek, amelyek
lényegi miikodését nem a szoftvereket futtatd fizikai (hardver-) elemek hatidrozzédk meg,
azaz mukodésiik tobbé-kevésbé fliggetlen azoktol.

Egy virtualizalt rendszer példaul teljesen mértékben elkiiloniti a rajta miikodo szoftvert a
rendszer részét alkotd hardverelemektdl. Mas esetekben a szoftverek kihasznalhatjak a
fizikai hardver minden lehetdségét, igy ekkor a fliggetlenség joval kisebb mértékii.

A fejlédés egyértelmiien abba az irdnyba mutat, hogy a szoftverrendszerek a lehetd
legteljesebb mértékben fiiggetlenedjenek a mitkodésiiket végsd soron lehetdvé tevo, a
sziikséges szamitasi, tarolasi €s atviteli kapacitasokat biztositd hardverrendszerektol. A
virtualizacios koztesszoftver mintegy ragasztdéanyagként koti 0ssze a két réteget, amely
természetesen szlikség esetén feloldhato.

5.1 Operacios rendszerek

Az operacids rendszer egy szamitégéprendszer azon szoftverkomponense, amely a
szamitogép hardvererdforrasainak kozvetlen koordinalasaért €s iranyitasaért felelds, és
amely lehetdvé teszi, hogy az alkalmazasi rendszerek fiiggetlenedhessenek a konkrét
hardverarchitektiratol.

Az operacios rendszer szolgaltatasokat kindl az alkalmazasi programok szdmara, amelyek
un. rendszerhivasok formajaban valamilyen alkalmazasprogramozasi feliileten
(Application Programming Interface, API) keresztiil érhetik el ezeket. E rendszerhivasok
legfontosabb teriiletei: rendszerinditas, programvégrehajtas, megszakitaskezelés,
valdsagos €s virtualis memoriakezelés, multitasking, lemezkezelés, file-rendszer,
hardvermeghajtas, halozatkezelés.

A jelenleg leggyakrabban hasznalt operacids rendszerek a Microsoft Windows, a Mac
OS, a Linux ¢és a Solaris. A Microsoft Windows-nak jelentds piaci fé6lénye van az asztali
¢és noteszgépeken, mig a halozati szerverek terén a Linux a meghatarozo.

A vallalati infrastruktarak tizleti alkalmazéasokat futtato szervereinél a helyzet
kiegyensulyozottabb, de a Windows egyre nagyobb szerepet jatszik. Hasonl6 a helyzet a
beadgyazott rendszereknél, azonban varhat6, hogy a Linux megdérzi a ,,beagyazott vilag”
Bar miiszaki értelemben az operacios rendszerek mindig is fontosak lesznek, azonban a
szoftverszolgaltatasok, illetve altalaban a kdzmiiszerli IT-szolgéltatas terjedésével egyiitt
kozvetlen piaci szerepiik varhatoan jelentdsen lecsokken.

5.2 Koztesszoftverek (middleware)

Az elosztott rendszerek koordinacidja, a rendszerek komplexitdsanak névekedése, az
alkalmazasok valtozo6 koriilmények kozotti miikodoképességének biztositasa jelentds
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mértékben noveli az operacids rendszer és az alkalmazas kozotti szoftverréteg, az Gn.
koztesszoftver (middleware) szerepét.

Jelentdségiiket jol példazza az IBM koztesszoftverre épiild régota hangoztatott és kovetett
stratégidja: nem fejleszt alkalmazasi termékeket, hanem minden fejlesztési eréforrasat
koztesszoftverek 1étrehozasara hasznalja fel.

A koztesszoftverek kozé tartoznak (a teljesség igénye nélkiil): 1) a rendszerek
virtualizdaciojat megval6sito szoftverek; 2) a rendszerek és rendszerelemek koordinalt
mukodését és megfigyelését biztositod rendszermenedzsment-szoftverek; 3) a rendszerek
¢s rendszerelemek egymaskozti kommunikdciojat vezérlo-iranyito szoftverek; 4) a
kiilonbozo alkalmazasi rendszerek integraciojat megvalositd, azaz dsszetett
alkalmazasokat létrehoz6 szoftverek; 5) az adatok — legkiilonbdzobb taroloegységeken és
szoftverek.

Az eddigiekbdl is latszik, hogy a koztesszoftvereknek kiemelt rendszertechnikai szerepiik
van. A helyzetet tovabb bonyolitja az is, hogy nem csak egy kdzbensd rétegrdl van szo,
hanem a koztesszoftverek egymast atfedd, egymasra rarakodo rétegeirdl, illetve ezek
egyfajta rendszerérol.

Ennek kovetkeztében nagy valoszintiséggel a kdztesszoftverek a jovo évtized folyaman
sokkal fontosabbak lesznek, mint a hardverelemek és a rendszerszoftverek, és
meghatarozo rendszertechnikai poziciot szereznek.

A jovo koztesszoftver-rendszereinél ilyen mdodon a kovetkezd tulajdonsdgok minél
teljesebb elérése lesz a sikeresség kritériuma: a teljesitmény, a szabvanyossag, a
skalazhatosag, az illeszthetdség, a biztonsag és az alrendszerek fliggetlenségének
biztositasa."!

5.3 Virtualizacio

Virtualizacion az informatikai eréforrasok, a rendszerelemek (processzor, memdria,
diszk, szerver, operacios rendszer, haldzat, platform, alkalmazas stb.) absztrakt
kezelésére lehetdséget nyjtd technologidkat kell érteni. Az ,,absztrakciora” vald utalas
teljesen helyénvalo, hiszen arrdl van szo, hogy a fizikailag 1étez6 elemeket és
miikddésiiket valamilyen mas mdédon, mas platformon /ogikailag jelenitik meg — a
szamitogépek memoridjaban futd, ember alkotta szoftverek segitségével.

A virtualizécio mélyen athatja a mai rendszereket, és nemcsak hogy messzire nylo
gyoOkerei vannak a miltban, hanem a jov6 rendszereiben is meghatarozo szerepe lesz.
Erre utalnak azok az egy¢b virtualizacios technoldgiak is, amelyek példaul az adat- és
folyamatintegracio feldl kozeledve nyujtanak — tobbek kdzott — virtualis adatbazisokat és
Osszetett (virtualis) alkalmazasokat képesek 1étrehozni.

A virtualizaci6 az informatikai rendszerek 1T-szolgaltatassa valo ,,atalakitdsanak” is
egyik technologiai alapja. A szolgéltataismindség garantalasdhoz ugyanis el kell tudni
hatarolni egymastol a mindenkori igényeket a mindenkori kapacitdsoktol. Az igények és
kapacitasok szoros dsszekapcsolddasa ugyanis sziik keresztmetszeteket alakithat ki. Mig
a virtulizaciéval megteremthetd laza kapcsolddas dinamikus kapacitaskiosztast,
teljesitményszint-szabalyozast és terhelésoptimalizacidt tud biztositani.

' A koztesszoftverek két alapvetd tipusa, a virtualizacio és az adatbaziskezelés — meghatérozé szerepiik
miatt — kiilon is ismertetésre kertil.
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5.4 Adatbaziskezelés

Az adatbaziskezeld szoftverek az els6ként megjelent koztesszoftverek koz¢é tartoznak.
Mivel az egész informatika valdjaban az adat- és informaciokezelésrdl szol,
tulajdonképpen ez a végso célja, ezért az adatbaziskezelés kiilon is ismertetésre kertil.
Valtozatlanul kulcsszerepet jatszanak a relacios modellt timogat6 adatbaziskezeld
rendszerek (Relational Database Management Systems, RDBMS). Nem varhato, hogy a
JjOvO évtized els6 felében e tekintetben alapvetd valtozas kovetkezne be, mert az
RDBMS-technologia teljesen kiérlelt, jol hasznalhat6 alaptechnolégia, amelybe nagy
Osszegeket fektettek mind a megrendeldi, mind a fejleszt6i oldalon.

Inkébb olyan teriileteken valik fontossa az adatbaziskezelés fejlesztése, mint 1) a
strukturalatlan adatok kezelése; 2) mobil DBMS megjelenése a legkiilonb6z6bb
végberendezéseken; 3) adatbazisadminisztracidé komplexitasanak csokkentése; 4)
metaadatkezelés; 5) szemantikai informacidkeresés timogatasa; 6) elkiiloniilt adatbazisok
egylittes kezelése; 7) nyilt forraskddi adatbazismotorok; 8) skalazhatosag.

Az interneten megjelend, kiilsé adatforrasok jelentéségének ndvekedése ugyanis
egyértelmiivé tette azt a gyakorlati tapasztalatot, hogy szervezeti kereteken beliil sem
lehetséges egyetlen, egységes, kozponti adatbazist 1étrehozni. Ezt mutatja tobbek kozott
az adattarhazak, az adatpiacok és az un. operativ adattarak elszaporodasa is.

Ennek kovetkeztében ma mar altalanosan elfogadott, hogy az adatok szoros integraltsaga
(adatbazisba szervezettsége) mellett a lazabban integralt megoldasoknak is fontos —
gyakran meghataroz6 — szerepe van.

Az elkovetkezo évtized elso felében elterjednek az ipari méretekben is hasznalhat6, —
technikailag és szemantikailag — kiilonb6z6 adatforrasok egységes kezelését lehetové
tev0 adatintegracios eszkézok. Az ilyen eszk6zok ma virtudlis adatbazis, vallalati
informaciodintegracio, virtualis operativ adattar vagy egyesitett (federativ) adatbazis,
illetve lekérdez6 rendszer neveken jelennek meg. Az évtized kozepétdl pedig a halozaton
szétszort, egészen kiillonbozo tipusu (strukturdlt, félig strukturalt és strukturalatlan)
adatok egységes kezelését biztositd adatkezelési technologiak integralodnak a
hagyomanyos adatbaziskezeld rendszerekkel. Ezt segitik el6 az adatvaltozasok
automatikus halézati tovabbitasanak és nyilvantartasanak egyre integraltabb ¢s
kiforrottabb megoldésai, valamint a félig strukturalt (XML, RDF) és a strukturélatlan
adatok kivonatolasanak — valamint az azokbol strukturalt adatok kinyerésének — egyre
kifinomultabb technoldgiai.

Fontos szerepet kapnak az adatok kihasznaltsagat is figyelembe vevo, hierarchikus tarolo
rendszerek és a — mind technikai, mind iizleti értelemben vett — metaadatok elosztott
kezelését biztositd technologiak.

5.5 Szolgaltatas-orientalt architektura (+ webszolgaltatasok)

A szolgéltatas-orientalt architektura (Service-Oriented Architecture — SOA) az
alkalmazasi rendszerek architektirajanak fo elveit és elemeit fogalmazza meg.

A tapasztalat azt mutatja, hogy ezeknél a rendszereknél a nagyon szorosan kapcsolodo,
azaz sajat hasznalhatosagukat korlatozo, komponensobjektumok helyett, az egymashoz
joval lazabban kapcsolodo, ugyanakkor kifelé nyitott komponensekre (az Un.
szolgaltatasokra) kell helyezni a hangsulyt. Ilyen mdédon ezek a ,,szolgaltatasok™ valnak a
szoftverek komponensekre val6 felosztasanak elsédleges egységeivé. Az egymdshoz nyilt
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¢és szabvanyos feliileten kapcsolodo szolgaltatasokbdl a korabbinal joval rugalmasabb
architektiraval rendelkez6 szoftvereket lehet 1étrehozni.

Ez a nyilt szolgadltatas-orientalt architektura nagyobb mértékli elmozdulast jelent a ma
uralkodo, zart szoftverarchitekturakhoz képest, mint amilyen a kliens-szerver vagy a
bongész6 alapu architektira-modellekre valo attérés volt kordbban a nagyszamitogép-
terminal alapu architektardkrol. Az architektara 6 alkotd elemei: 1) maguk a
webszolgaltatasok (SOAP/REST szabvany szerint) bels6 vagy kiilsé kapcsolattal; 2)
vallalati szolgaltatasbusz (Enterprise Service Bus, ESB); 3) metaadattar.

A SOA-elveket hasznalva ma a szoftvercégek szolgaltatas-orientalt alkalmazasokat
fejlesztenek ki, illetve meglévo szoftvereiket ennek megfelelden irjak at. Ez a
megkozelités az alkalmazasi rendszereket lazén integralt (és jellemzden mar kész)
szoftvermodulokbodl (szolgaltatasokbdl) épiti fel. Az ilyen fajta alkalmazasintegraciod
kulcsszerepet jatszik majd mind a szervezeten beliili (hagyomanyos rendszerek
ujrafelhasznalasa), mind a szervezetek kozotti (elektronikus kereskedelem, B2B)
informaciokezelés 6sszehangolasaban.

A SOA elterjedése mar a kovetkezd években éreztetni fogja hatasat, ahogy a nagy
szoftvergyartok termékeiket atalakitjdk SOA-ra, és a monolitikus szoftvercsaladok
helyett az osszetett alkalmazasok — azaz tobb, kiilonb6z6 szolgaltatasbol dsszeépitett
alkalmazasok — valnak dominanssé az 0j rendszerek kialakitasanal. A jovo évtized
kozepétdl pedig a szoftvercsomagok licencvasarlasa helyett a szolgaltatasok eldfizetése
kezd el tipikussa valni.

5.6 Agensrendszerek

Az agensrendszereket agensek, mint komponensek alkotjak. Agenseken szoftveragensek
értenddk, azaz olyan fliggetlen szoftverkomponensek, amelyek magas szintii timogatast
nyujtanak a rendszer felhasznaldjanak (példaul postakezel6 agensek). Egyik {6 tipusuk az
egyedi agens, amelyik sajat ismeretekkel és kovetkeztetési — esetleg tanuldsi —
képességekkel rendelkezik. A masik tipus, amikor tobb kolcsonhatd agens multiagens
rendszereket alkot, és az egyes agensek képességeit meghaladoé intelligens viselkedést
mutatd agenscsoportok jonnek 1étre (rajintelligencia). Az elektronikus kereskedelemben,
filmgyartasban, online arverések soran stb. gyakran helyettesithetik az embert.

Az agenseket kiillonbozo alkalmazasokba, példaul parhuzamos problémakat megoldo
rendszerekbe ,,dgyazzak be”. Szimulacids alkalmazasaik még nagyobb figyelmet fognak
kapni. A jovo agenstechnoldgiaja erdteljesebben igyekszik integralni az
objektumorientalt és elosztott feldolgozoi kornyezeteket, a komponensalapt
szoftverfejlesztést €s a mesterséges intelligenciat.

Az agens- €s a beszédtechnologiak egylittes alkalmazast 6tvozo szintetikus karakterek
kevésbé lesznek téma-, illetve honlap-specifikusak. Az interakcios és a kommunikacios
technologidk (gesztus-, hangulat-, beszédfelismerés, kontextus-megértés stb.) szinkronba
hozéasanak eredményeként lényegesen interaktivabb viszonyba keriilnek kdrnyezetiikkel.

67



