Elso Kotet Bevezetés

1 BEVEZETES

A Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tanacs (NHIT) a kormany magas
szintll tanacsadd testiilete, amelynek f0 feladata az allasfoglalés,
véleményezes ill. tanacsadas az informatika és a hirkozlés jelentdsebb
kérdéseiben. Ennek eldsegitésére a  Tandcs 0nalldé  szakmai
tevékenységeket is végez az informatika és a hirkozlés egyes fontosabb
tertiletein. 2005-ben ilyen célbol inditott el egy technologiaelemzd
projektet, amelynek célja, hogy attekintse az informacids ¢és
kommunikacios technoldgidk (IKT) eldrelathato  fejlodését az
elkovetkezd évtizedben.

Az informacios tarsadalom magyarorszagi jovojével kapcsolatban tobb
helyen is folynak elemzd-tervezd tevékenységek, amelyeknek egyik
kozos céljat a 2007-2013 iddszakra vonatkozdé masodik Nemzeti
Fejlesztési Terv kidolgozasa képezi. Az NHIT jelen ,Informdcios
Tarsadalom Technoldgiai Taviatai” (IT3) cimi projektjének célkitiizése,
hogy ezeket a tevékenységeket egy specidlis szempont hozzaadasaval
tamogassa, mégpedig, hogy:

vazoljon fel egy jovoképet az informacidés €és kommunikacios
technologiak (IKT) eldrelathatd alakulasarol, kiilonds tekintettel a
targyidoszakban  varhatban Magyarorszagra hatassal  1évo
tényezokre.

Az ilyen technologiai alapti jovOképek folyamatos eldallitasanak és
karbantartasanak az eredményeképpen az NHIT egy ,,technoldgiai radar”
jellegli szolgaltatassal kivanja tdmogatni az informdacids tarsadalommal
kapcsolatos tervezési tevékenységeket.

A feladat megoldasdnal olyan feliilr6l-lefelé ¢épitkezé (top-down)
modszert hasznalunk, ami lehetdvé teszi, hogy korlatos erdéforrasokkal
viszonylag rovid 1d6 alatt hasznalhaté eredményeket produkaljunk,
amelyek a késdbbiekben tovabb részletezhetdk ill. aktualizalhatok
lesznek.

Ez a top-down kozelités 12 altalanos témakér meghatirozasaval indul,
amelyek szandékaink szerint tobbé-kevésbé teljesen lefedik a vizsgalando
terililetet, azaz az IKT és alkalmazasaik vilagat. Ezek koziil hét képviseli
azt a technologiai kinalatot (technology push), amely az informéacids
tarsadalmi szolgaltatdsok 1étrehozasat és miikodtetését lehetvé teszi':

! Az egyes témakorokhoz piktogramokat rendeliink, amelyek a jelen tanulmanyban valamint a projekt
egyéb dokumentumaiban a témakdr azonositasara szolgalnak
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[Z1 Alapok: Az informdcio tarolasat, feldolgozasat és tovabbitasat
végz0d alapvetd berendezések (,,aramkorok™) technoldgidi ill. az
ezeket megalapoz6 természettudomanyos torvenyszeriiségek.

Y& Hirkozlés: Az informacid atvitelének rendszerei, beleértve az
elektronikus hirk6zlés minden formdjat valamint a halozati
topoldgidkat, a kiilonb6z6 haldozatok Osszekotését, tovabba a
halozati és szolgaltatasi szintek egylittmiikodéseét is.

QO Végberendezések: Az informatikai berendezések és a kiilvilag
kozotti kapesolat legkiilonbozobb formait megvaldsitod eszkozok
(perifériak).

&u Rendszertechnika: Az informatikai berendezések felépitésének
architektiralis alapelvei, konstrukcioi.

X Alkalmazasi  eszkozok: A kiillonbozé  alkalmazdsokban
felhasznalasra keriild nagyobb feladatcsoportok megoldasanak
altalanos kereteit biztositd rendszerek.

® Tartalomkezelés: A kiilonb6zo informacidk (adat, szoveg, kép,
hang stb.) egyéni és csoportos eldallitasa, fejlesztése, tarolasa,
visszakeresése €s rendszerezése.

€3 Fejlesztés és mikodtetés: Az informatikai rendszerek
létrehozasa  (tervezés, implementalds), karbantartdsa €s
lizemeltetése — azaz teljes életciklusuk kovetése.

Tovabbi harom témakoér az informacids tarsadalmi szolgéltatdsok
hasznosulasara iranyuld tarsadalmi-gazdasagi kereslet (utilisation pull)
kiilonbozo teriileteit fedi le:

8 Uzlet: Az informatikai alkalmazisok {izleti hasznosulasianak
modelljei, a termék- és szolgaltatasi piac strukturaja, az iizleti-
partneri viszonyok az érték-el6allitd folyamat mentén.

iy Kozszolgalat: A kozigazgatas €s a tarsadalmi kozszolgaltatasok
elektronikus kiszolgalasaval 6sszefliggd alkalmazasok.

i Maganfelhaszndlas: A fogyasztashoz, ill. a mindennapi élethez
kapcsolédd  alkalmazasok, beleértve az  informacids
személyiségi jogok, demokrdcia €s a KULTURALIS IDENTITAS
kérdéseit is.

Veégiil két témakor olyan atfogé kérdésekkel foglalkozik, amelyek
minden teriiletre hatassal vannak:

® Biztonsag: Az informatikai eszk6zok, rendszerek és halozatok
fenyegetettségekkel  szembeni  védettségének,  valamint
megbizhaté miikkodésének biztositasa.
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8 Szabdlyozds: Az éallami és nem-allami szabalyozasi lehetdségek
teljes spektruma, a régi és 1) technologiai lehetdségek
eredményeképpen létrejovo ill. modosuld tarsadalmi viszonyok
igényeinek figyelembevételével.

Az informdcios tarsadalmi szolgaltatasokkal kapcsolatos kérdések
targyalasanal figyelembe kell venni azt a korilményt, hogy a
,hasznosulasi kereslet” nagymértékben fiigghet a tarsadalmi-gazdasagi
viszonyoknak a targyiddszakban vald alakulasatol. Ugyanakkor egy teljes
tarsadalmi-gazdasagi jovOkép kialakitdsa meghaladnd a jelen tanulmany
kereteit és az NHIT kompetencidjat. Ezért azt a megoldast valasztjuk,
hogy a jovOképnek a hasznosulédsi kereslet szamara relevans elemeirdl
egy makro szintli hipotézist készitiink, amit a tanulmany 1. Mell¢klete
tartalmaz. A tanulmanyban ebbdl a ,.feltételezett tarsadalmi-gazdasagi
j6vEkép”-bé1® kiindulva irjuk le az informacios tarsadalmi szolgaltatasok
iranti keresletet és ennek vizsgdljuk a technoldgiai kinalattal valo
kolcsonhatasait.

A 12 témakor Osszefliggéseit az alabbi dbra szemlélteti:
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A projekt keretében kiemelten kivanunk foglalkozni a technoldgiai
kinalat és a hasznosulasi kereslet talalkozasi pontjain felvetddo
jelenségekkel és kolcsonhatasokkal, ill. ezeknek a technologiai alapu
jovOképre gyakorolt befolyasaval.
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* Egy késobbi fazisban sor keriilhet a hipotézisek kiilonboz6 véltozatainak (szcenariok) szerepeltetésére
¢és ennek alapjan kiilonb6zo kovetkeztetések levonasara is; a jelen els6 valtozat azonban ezt nem
tartalmazza.
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A top-down kozelités kovetkezd 1épéseként a 12 témakor mindegyikében
meghatéarozasra keriil 6-8 fontosabb részteriilet. (Itt — praktikus okokbdl —
nem torekedhetiink a témakorok teljes lefedésére, hanem a projekt
célkitlizései szempontjabol leginkabb jelentOs részteriileteket valasztottuk
ki.) Annak érdekében, hogy a teljes teriiletrél attekinté képet
alkothassunk, eldszor ennek a mintegy 90 részteriiletnek a varhatod
fejlodeési  tendenciair6l adunk egy nagyon rovid (egyenként Kkb.
féloldalas), vazlatos, de a 1ényeges irdnyzatokat felmutato ismertetést. Az
egyes témakorok egymassal vald 0sszefliggéseit, kolcsonhatasait egy 12 x
12-es tablazatban irjuk le. A szdvegekben hasznalt fontosabb kifejezések
meghatarozasat a tanulméany 2. Mellékletében talalhatdé Fogalomtarban
adjuk meg. (A Fogalomtarban szerepld kifejezéseket a szovegben
KISKAPITALIS betltipussal jeloljiik.)

Az IT3 tanulmany jelen Els6 Kotete ezt az altalanos attekintést
tartalmazza, amely azonban — szadndékunk szerint — egy tobbé-kevésbé
konzisztens, altalanos orientaciora alkalmas képet ad az informacios és
kommunikécios technologidk varhatd fejlodési iranyairdl ¢és azok
tarsadalmi-gazdasagi vonatkozasair6l.

Ahhoz, hogy ebbdl a — fentiek értelmében sok szempontbol hidnyos,
»lyukas” — attekintésbdl az informacids €s kommunikacios technologiak
teriiletének egészére vonatkozo, teljesebb ,,jovOkép” késziiljon, az egyes
résztémak részletes elemzése, kolcsonds Osszefiiggéseik (kb. 90 x 90)
feltardsa ¢és a tdrsadalmi-gazdasagi kornyezettel vald kolcsonhatasuk
vizsgélata lenne sziikséges. Ez — véleményiink szerint — jelentésen
meghaladnd a projektnek mind az idébeli kereteit, mind az eréforrasait,
de végsd soron a célkitlizéseit is.

Ezért azt az utat valasztjuk, hogy a témakorokkel kapcsolatos
anyaggyljtés eredményeinek jelen anyag 12 fejezetében taldlhato
altalanos attekintése alapjan kivalasztunk Gsszesen 20-25 technologiai
jelenséget, és a tanulmany Masodik Kotetében ezekre vonatkozdan
végezziikk el a részletesebb elemzést (,,mélyfurast”). A kivalasztas 0
szempontja az lesz, hogy ezekkel a jelenségekkel kapcsolatosan a
targyidészak magyarorszagi helyzetére vonatkozoan jelentds, nem-
trividlis dllitasok legyenek megfogalmazhaték. A kivalasztas néhany
tovabbi szempontja:

e jelentds, radikalis hatdsuk legyen a hasznosulasra,

e tObb teriiletet befolyasoljanak (interdiszciplinaritas),

e a koztudatban jelenleg meég kevésbé ismert jelenségek

legyenek.

A részletes elemzések eredményeinek felhasznaldsaval keriil majd sor az
IT3 projekt kovetkeztetéseinek 0Osszedllitdsara. Ebben néhany olyan
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fontosabb altalanos jellegli trendet fogalmazunk meg, amely a
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A fentiekben leirt folyamatot az alabbi abra szemlélteti:
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Mélyfarasok”

Tudataban annak, hogy az informacids és kommunikacios technologiak
fejlodését alapvetden globalis tényezdk hatarozzak meg, elemzéseinkben
is elsdsorban ezeket vessziikk figyelembe. Mivel azonban a projekt
feladata olyan jelenségek felmutatdsa, amelyek a kovetkezd évtized
magyarorszagi informacios tarsadalmara lesznek meghatarozo hatassal, a
leirasra keriil6 globalis jelenségeket egy ilyen iranyu sziirésnek vetjiik ala
¢s azokkal foglalkozunk részletesebben, amelyek hazai hatésait leginkabb
relevansnak tartjuk. Emellett — kiilonosen a Masodik Kétet részletesebb
elemzéseiben — kozvetleniil is foglalkozunk a targyalt jelenségek
magyarorszagi vonatkozasaival.
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Kovetkeztetések, ,vizio”

Természetesen mind az Elsd, mind a Masodik Kotet kidolgozésa soran
jelentés mennyiségli anyagot gylijtiink 0Ossze ¢és rendszereziink a
tanulmanyban vald felhasznéalas szempontjai szerint. Ezeket megfeleld
modon rendezett formaban a tanulmany Fiiggelékében kivanjuk
kozreadni, amelyhez egy CD-n mellékeljiik a felhasznalt tanulményokat,
¢s szakirodalmi anyagokat.
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A két legfontosabb forrdsunk a Gartner elemzések (www.gartner.com) és
a FISTERA (Foresight for Information Society Technologies for the
European Research  Area) elnevezési EU projekt anyagai
(http://fistera.jrc.es) voltak.

Befejezésiil sziikségesnek tartjuk a projekt helyének tisztizasat a
kiilonb6z6 jovo-orientalt tevékenységek kozott. Meg kell allapitani, hogy
az IT3 projekt nem tekinthetd technoldgiai eldretekintési (technology
foresight) projektnek, mivel annak lényeges kritériumai kozé tartozik —
tobbek kozott — a kiilonbozd jellegi és érdekeltségli  szerepldk
(’stakeholders”) aktiv részvétele, véleményiik kikérése. A sziikebb
korben, elsésorban irodalomkutatassal késziild €s a technologidk egy
meghatéarozott korére (IKT) korlatozodd IT3 projektet igy leginkabb
technologiaelemzd (technology assessment) projektnek nevezhetjiik.
Ilyen jellegli projekteket széles korben alkalmaznak vildgszerte
kiilonb6zd tervezési, stratégiakészitési tevékenységek tamogatasara.
Természetesen, amennyiben a jovOben Magyarorszagon sor keriilne egy
,,valodi” technologia-eldretekintési program elinditdsara (mint amilyen az
1998-2000 kozott mitkodott TEP volt), ugy ennek sordn az IT3
tapasztalatai €s eredményei jol felhasznalhatok lesznek.

Az informécids és kommunikacios technologidkra alapuld magyarorszagi
jovoképre vonatkozo6 ,technology assessment” feladatkore igy is nagyon
sz¢éles. Ahogy a fentiekbdl lathat6d, annak érdekében, hogy véges idén
beliil, korlatos er6forrasokkal az eredeti célkitlizés szempontjabol
relevans eredményeket lehessen elérni, tobb helyen — tudatos —
korlatozasokat kellett bevezetni. Ezek 0sszefoglalasa:

1. a 12 témakor az IKT és alkalmazasaik vilagat nem teljesen
fedi le;

2. a témakorokon beliili  részteriiletek koziil csak a
fontosabbnak itélt 6-8 részteriilettel foglalkozunk;

3. a részteriiletek fejlddési tendenciai csak daltalanossagban
kerlilnek ismertetésre, nem tériink ki az egyes jelenségek
részletes magyardzatara.

Mindezekkel egyiitt reméljiik, hogy mar a jelen Elsé Kotet is alkalmas
arra, hogy atfogo képet adjon az IKT vildgdnak varhato fejlédésérdl és
felhivja a figyelmet olyan jelenségekre, amelyek ma még szélesebb
korben nem ismertek.

Végezetiil szeretnénk felhivni az Olvas6 figyelmét arra, hogy a projekt
keretében 1-2 havi rendszerességgel kiadunk egy ,,IT3 Korkép”-et,
amelyben a tanulméany szempontjabol érdekes, figyelemre méltod aktudlis
hireket gytijtiink 0ssze.
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