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2.6 TARTALOMKEZELLELS

A tartalomkezelés témakore alatt a kiilonb6zd tipusu informécidk (szoveg,
kép, hang, mozgokép, stb.) egyéni és csoportos eldallitasat, fejlesztését,
tarolasat, rendszerezését, és visszakeresését értjiik. ElsOsorban nem a
produktumot, a kiilonbozé technoldgidk 4altal létrehozott tényleges
tartalmat, hanem az ahhoz vezeté — vagy azt megdrzé — eljarasokat, a
tartalom-eldallitas, tartalomtarolas, és -elérés formait elemezziik.

Az internet fejlédésével (még nagyobb) teret nyernek a tartalom-eldallitas
uj, kollektiv fajtdi (BLOGOK, WIKIK, fotéalbumok, féorumok, stb.). Az
,Alkalmazasi  eszkozok” fejezetben targyalt adat, szoveg- ¢és
ismeretbanyaszati megoldasok szintén eldsegitik, gyorsabba és
hatékonyabba teszik a tartalomgeneralast és -kezelést. A valdsagot €s a
virtualitast kiilonb6z6 mértékben keverd (multimédids) technologiak a
jelenleginél Iényegesen interaktivabba alakitjdk a médiatartalmat; egyre
gyakoribb a redlis €s a virtudlis kozotti atjaras.

A Szemantikus Web ajanlasait kovetd ,,intelligens” keresdk jelentdsen
hozzédjarulnak a rendezettebb adatiramldshoz, az informécidhoz wvald
konnyebb és pontosabb hozzaféréshez.

Részteriiletek fejlodése

2.6.1 Multimédia tartalmak eldallitdsa és megosztasa

A mobil kommunikacio, a digitdlis misorszoras ¢és a haldzati
infrastruktira konvergencidja az egyéni és a tarsadalmi igényekhez
alkalmazkodd, azokra reagdldé MULTIMEDIA-tartalom eldallitasat teszi
sziikségessé. A modernebb multimédids tartalom (mozgés, illat, stb.)
gyartaisa ¢€s kezelése kontextus-alapi megkozelitéseket, nagyobb
interaktivitast, specialis hardvert és szoftvert igényel. Elterjednek a
jelenleg kisérleti fazisban 1évo tartalomtipusok, alkotdéi moddszerek: nem
elsésorban a felhasznald, hanem mesterséges intelligenciaval miikodo
karakterek altal aktivan alakitott jatékok, interaktiv torténetmesélés, stb.

A MULTIMEDIA-forradalom egyik legfontosabb, a kozeljovoben még
eroteljesebben érzeékelhetd kovetkezménye, hogy a kiillonb6z6 munkaékat
mar nem specidlis terjesztési médiumokra készitik (példaul egybeépitett
CD- és mp3-lejatszon, mobiltelefonon, digitalis kamerdn, radion, stb.
egyarant hallgatunk zenét). A médiumok kozo6tti, multimédias informacio-
megosztasban és keresésben olyan eljarasok keriilnek el6térbe, mint a
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képeket, szoveget, numerikus és audi6 adatokat egyetlen konzisztens
reprezentacioba integrald ,,ismeretbanyaszat”.

A nemcsak multimédias, hanem az 06sszes online ¢és elektronikus
tartalomra vonatkoz6 mennyiségi ndvekedés kettds iranyba mutat:
egyrészt potencialisan ,,mindentudast” eredményezhet, de legalabbis
mindennek a tarolasat és visszakereshetdségét, amely azonban a megfeleld
informacid megkeresésének ¢és kiszlirésének a nehézségével, jar, masrészt
a tal sok tartalom ,,informacioés kornyezetszennyezést”, ,,adatszemét-
aradatot” general. Eltolodnak a mennyiség €s a minds€g aranyai, egyre
gyakrabban mertil fel a kompetencia és a mindségbiztositas kérdése.

2.6.2 Interaktiv médiatartalom

A tartalom-eldallitast nagymértékii interaktivitas (pl. VR, AR) technikdk
hasznalata) jellemzi, amelyben — tobbek kozott — az adat- és
szOvegbanydszat is fontos szerephez jut.

A virtudlis vilaggal kiegésziilé6 valddi vilag, a BOVITETT VALOSAG
(AUGMENTED REALITY) legnagyobb kihivdsa az idének és a térnek
SZENZOROKKAL, pozicio-detektorokkal ¢&s képfelismerés segitségével
torténd szinkronizalasa, stb. Egyszerre kell pontosnak, és gyorsnak lennie.
A vald ¢és a virtudlis vildg képeinek olyan szinten kell egymashoz
kapcsolodniuk, hogy a nézd ne tudjon kiilonbséget tenni kozottik. A
vizualis, audi6 és tapintasalapu informacié vagy a kornyezet részeként
jelenitddik meg, vagy mobil, rajtunk hordott eszk6zokon keresztiil jut el
majd hozzank. Egyelére azonban tdvol vagyunk ettdl a szinttél — a Gartner
szerint talan csak a kovetkezd évtized kozepére, vagy még késébb lesz
kivitelezhetd.

2.6.3 A kollektiv tartalom-eloallitas eszkozei

A tartalom-el6allitas és -kezelés kollektiv formai (féként a BLOGOK ¢és a
WIKIK) egyre fontosabbak lesznek. Nemcsak a dokumentumok készitését
alakitjak at, hanem kihatnak a dontéshozatalra is (példaul a vallalatoknal).
Az egyéni szerzOk altal jegyzett ,befejezett”, ,,zart” munkdk mellett
elétérbe keriil a csoportosan, akar naploszerlien is 1étrehozott,
permanensen valtozé ,nyilt” tartalom. Kialakul a blogosphere
(blogoszféra, blogvilag).

A weblogoknak is nevezett (de a szerverek naplédllomanyaval nem
azonos) BLOGOK vildghdlon publikdlt periodikus irdsok (forditott
kronologiai sorrendll) gylijteménye: egyéni ¢€s vallalati naplok,
meghatarozott  témara fokuszald  kozosségek munkai, politikai
kampanyszovegek, médiaprogramok, stb.
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A fejlédés 1Ujabb allomésat jelentik a BLOGOK ¢€s a video
osszekapcsolasaval 1étrejott, jelenleg azonban még gyerekcipdben jarod
vide6BLOGOk (vlogok).

A WIKIK hiperlinkekkel 6sszekapcsolt weboldalakat kezeld egyszert,
szoveges egyiittmiikodés-alapti rendszerek. Lehetévé teszik, hogy a
felhaszndld6 megvaltoztassa a madsok altal Iétrehozott oldalakat,
kommentarokat. Tobb iranyba  fejlddnek  tovabb, példaul a
portalmegoldasok felé¢, ¢és megjelennek a bejegyzéseket cimkézd
szemantikus WIKIK is. Varhatoan 2006 és 2009 kozott érnek el egy
kiforrott allapotot. (Gartner)

2.6.4 Szemantikus Web

Az indexelésben terjednek az MI-modszereket hasznald automatikus és
adaptiv tanulorendszerek, kisérleti stddiumbol 2009 és 2014 kozott széles
korben elterjedt technoldgia lesz a Szemantikus Web. (Gartner) A jelen
kaotikus adataramlédsat egy szabalyozottabb, irdnyitottabb halozat valtja
fel. Az adatok még gondosabban definidlt reprezentacioja lehetévé teszi,
hogy a felhasznalok automatikusan, emberi beavatkozas nélkiil hasonlitsak
Ossze, osszak meg a kiillonbozé honlapokrol szarmazo informéciokat.

A fejlesztés elsd lépése soran nyelveket dolgoztak ki. Példaul a
névszolgaltatasra (naming) URL-eket, a szintaxisra XML-t hasznal6 RDF-
et (Resource Description Framework). A masodik, jelenlegi fazis a
metaadat (metadata) standardok (pl. WSDL, OWL) Iétrehozasara, kezdeti
alkalmazéasaira fokuszal. A harmadik, legérdekesebb szakasz az
ugynevezett mag koriili szabalyalapu rendszer megteremtése lesz. Ennek
soran komoly kihivds az adatok ¢€s a hozzaférési eszkozeik kozotti
egylittmiikodési képesség (interoperability) megoldasa.

A Szemantikus Web fogalmahoz szorosan kapcsoldodnak az ontoldgidk,
amelyek szabvanyositdsaban dontd 1épés volt, a W3C: Web Ontology
Language (OWL) ajanlas. Egy ontologia egy domainrdl (szakteriiletrdl
vagy annak sajatos nézdpontjarol) szolo viszonylag kimeritd és szabatos
fogalmi séma megfogalmazasara irdnyuld kisérlet eredménye; elsd
kozelitésben olyan hierarchikus vagy héalds adatszerkezet, amelyben helyet
kap az Osszes odatartozd fogalom, azok relacidi és a szabalyok. A
bennefoglalas viszony mellett azonban a fogalmakat még mas szemantikai
viszonyokkal is jellemezni lehet, olyanokkal, amelyek az egyes fogalmak
osszekapcsolodasi modjat adjak meg.

2010-re az ontologiatervezés a szoftverfejlesztés részévé valik, viszont
egyelére csak a leginkdbb tudés-intenziv terliletekre (gyogyszeripar,
egészségligy, allamigazgatas, stb.) korlatozodik. (Gartner)
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2.6.5 Intelligens keresok

A komplex, esetenként specializadlt KERESOMOTOROKNAK kulcsszavak
helyett specialis, pontosan és célzottan megfogalmazott kérdéseket is
megadhatunk. Uj tipusu keresdk jelennck meg: a keresék keresdi, az
ugynevezett metakeresok, illetve a szovegalaptiak mellett a hang-, kép- és
mozgodkép-alapuak is. A keresOk képesek lesznek munkajukat a
felhasznald6  személyére szabva, annak szokdsaihoz, foldrajzi
kornyezetéhez igazodva, egyfajta személyi asszisztensként végezni. Mivel
a tartalom elérése soran a jelentés €s a kontextus lesznek a legfébb
szempontok, lokalizalt, fokuszaltabb talalatok varhatok.

2.6.6 Archivalas

A tudomany, a kultara, sok forrasat csak digitalis formaban allitjak eld, és
terjesztik, illetve a web az egyik legfontosabb informécidforras; igy az on-
¢s offline digitalis 6rokség megdrzése silirgds feladat. Az archivalas lehet
szelektiv vagy teljes, ill. statikus vagy dinamikus. Sulyos problémat jelent,
hogy a jelenlegi adattdrold6 médiumok és eszkdzok gyors elavulasa (1d. az
»Alapok™ fejezetben) ellenére kell biztositani az archivalt anyagok
jovobeni elérhetdségét.

Az integralt dokumentumarchivalé és -visszakeresé rendszereket foként a
nagy mennyiségli statikus dokumentumhoz valé hozzaféréshez, ill.
tarolasukhoz hasznaljak. A rendszerek 2007-re vallalati tartalomkezeld
architekturaba (ECM) integralodnak. Az elektronikus leveleket szintén az
ECM-rendszerek archivaljak (Gartner).

2.6.7 Digitalis konyvtarak

Megkezdddott, és varhatéan hossza  évekig eltart még a vilag
konyvallomanyéanak digitalizaldsa, online elérhetévé tétele. A munka f6bb
fazisai: az oldalak beszkennelése/lefotozasa, a kép feldolgozasa, gépi
olvasasa, a kép szovegfajlla alakitasa, word-dokumentumok készitése a
szovegfajlokbol, az elektronikus formaju konyv tarolasa.

A 2005-ben indult EU-s TEL-ME-MOR projekt tamogatja a 10 1;j
tagallam nemzeti konyvtarat az Europai Nemzeti Konyvtarak Igazgatoinak
Konferencidja kezdeményezésére I1étrejott TEL-ben (The European
Library/Az Europai Konyvtar) vald teljes jogi tagsag elnyerésében.
Ezaltal a 2004-ben csatlakozott EU tagallamok nemzeti konyvtarai
egységes hozzaférést nyernének a fO0 eurdpai nemzeti konyvtarak
elektronikus forrasaihoz, valamint mas konyvtari szolgéltatdsokhoz.
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