LJ

-
Els6é Kotet Fejlesztés 6N

2.7 FEJLESZTES ES MUKODTETES

Ebben a témakdrben targyaljuk az informatikai rendszerek 1étrehozésahoz
(tervezés, implementélas), valamint a teljes életciklusuk kovetéséhez
hasznalt modszereket és eszkozoket, beleértve a munkafolyamatok ¢és az
innovacids folyamatok technologiai és szervezési timogatasat.

A rendszerek — elsésorban a szoftverkomponenseik miatti — ndvekvo
bonyolultsaganak kezelése a szamitastechnikai rendszerek létrehozasanak
kezdetétol fogva (I1d. a 60-as évek kozepén jelentkezd ,,szoftverkrizis”
jelenséget) alapvetd problémat jelentett. A rendszerfejlesztés technoldgiai
¢s munkaszervezési eszkozeinek teriiletén elért jelentdés eredmények
ellenére az egyre Osszetettebb ¢€s kritikus feladatokat ellatdé rendszerek
hataridore valo elkésziilése és nagy megbizhatosaggal valé mitkodtetése
tovabbra sem felel meg a felhasznalok — egyre novekvo — kivanalmainak.
A bonyolult szoftvereket (pl. operdcids rendszereket) a kidolgozojuk
termékként forgalmazza, azok mukdodéséért ill. tovabbfejlesztéséért a
feleldsséget elvileg vallalja, ami azonban a gyakorlatban csak nehezen
érvényesithetd. A bonyolultsdg novekedésével ez egyre inkabb
tarthatatlannd valik és (tobbek kozott) ennek kdvetkeztében jelennek meg
a ,nyilt forrdskod” elvén alapuld6 megolddsok, amikor a termékek
karbantartasat ¢és kovetését a felhasznalok széles kozossége kivanja
elvégezni.

A szoftvertermékek felhasznalasaval kapcsolatos kovetelmények gyors €s
dinamikus valtozasa parosulva a szoftver kézenfekvd ¢és konnyen
kivitelezheté modositasanak igényével olyan ) fejlesztési modszerek és
tzleti modellek kialakulasdhoz vezet, amelyekben a termékek
eldallitasaval szemben a szolgaltatas jellegli feladatok keriilnek elétérbe.
Ez egyrészt abban a paradigma valtdsban jelenik meg, hogy a
hagyoményos ,,programozas” helyébe a rendszerek meglévdé — sok
esetben WEB-SZOLGALTATASOK form4jaban az Interneten taldlhato —
elemekbdl vald Osszeépitése 1€p. Masrészt a kiilonb6zd alkalmazés- és
infrastruktira-lizemeltetd cégek megjelenése, valamint a szoftver- és
hardverelemek  egységes informatikai  szolgaltatdsokba  torténd
beintegralasa mogott is ez all.

Részteriiletek fejlodése
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2.7.1 Tervezési-elemzési nyelvek és tdmogatd eszkdzeik

Fokozodik a konvergencia az objektum-orientalt elemzési és tervezési
nyelvek, (melyek tényleges szabvanya ma az UNIFIED MODELING
LANGUAGE — UML), az Gn. UZLETIFOLYAMAT-ELEMZO (BUSINESS PROCESS
ANALYSIS — BPA) eszk6zok, valamint az adatbazistervezést tamogatd
eszk6zok kozott. Ez egyre inkabb lehetdvé teszi a felhasznalok szamara,
hogy ezeket az egymashoz kapcsoldoddo ¢és egymast kiegészitd
kompetenciakat minél jobban kihasznaljak.

A legjobb BPA, UML ¢és adatbazis-tervezd eszkozok integracidja mar
jelenleg is folyamatban van. Az UML 2. verzidja fogalmak szélesebb
korét tdimogatja nagyobb kovetkezetességgel, és sziikiti a rést az lizleti €s
a miszaki kovetelmények kozott, azonban az 1) elemek szoftver
tdmogatasanak bizonytalansagai még késleltetik a terjedését.

Annak az igénynek a kielégitésére, hogy az alkalmazasfejlesztés teljes
¢letciklusdban a mindség ¢és integraltsdg érdekében az lizleti és
technologiai modellek 2008-ra atlathatova ¢és atjarhatovd valjanak,
varhatéan az UZLETIFOLYAMAT-ELEMZO (BPA), az UML alapu modellezd
¢s az adatbazis tervezd eszk6zok — a versenyben megmarado gyartoknal —
egyetlen integralt eszkdzkészletté alakulnak at.

2.7.2 Nyilt forraskddu szoftverek (Open Source Software)

A NYILT FORRASKODU (OPEN SOURCE SOFTWARE — OSS), licenckoteles
termékek piaci részesedése novekszik, és ez tobb szoftverpiacon is
nyomdst gyakorol a hagyomanyos megoldasokra. Emellett a nyilt
forraskod  fejlesztésének bevalt gyakorlata alapvetd valtozasokat
kényszerit ki az informatikai ipar szoftverfejlesztéshez, -elosztashoz és -
tdmogatashoz vald hozzaallasaban. Ezek a hatasok globalis méretekben
jatszodnak le, és hamarosan megvaltoztathatjak a piaci erdviszonyokat.

Az OSS-MODELL hatassal van a szoftvert kifejlesztésének modjara — a
hangstulyt a feliilr6l jové ellendrzéssel szemben az egylittes
(collaborative) erdfeszitésekre helyezve. Ez befolyasolja a szoftverek
hasznélati mddjat, elétérbe helyezve a szolgaltatas-alapti kereskedelmi
modelleket a szoftver licencdijakkal szemben (azaz a felhasznal6 nem
magaért a szoftver termékért fizet, hanem az annak felhaszndldsahoz
sziilkséges oktatasi, testreszabdsi, karbantartdsi, tiizemeltetési stb.
szolgaltatasokért). Végiil ez a modell a szoftver tdAmogatasara is hatassal
van, mert a hangsulyt a mindség biztositasa ¢€s evollcidja terén
kozvetleniil a felhasznaloi kozosségre helyezi.
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2.7.3 Modellvezérelt és szolgaltatasorientalt alkalmazasfejlesztés

A modellvezérelt alkalmazasfejlesztés a fejlesztés targyat képezo tertilet
tovabbi gépi feldolgozast lehetévé tevd, formalis leirdsabol, azaz
modelljébdl indul ki (MODEL-DRIVEN ARCHITECTURE — MDA)

Manapsag az un. ,,szolgéltatasok” valnak a szoftverek komponensekre
valo felosztasanak elsddleges egységeivé. Az — egymashoz nyilt és
szabvanyos feliileten kapcsolodd — szolgaltatasokbol a korabbinal joval
rugalmasabb architektiraval rendelkezd szoftvereket lehet 1étrehozni.
(SERVICE ORIENTED ARCHITECTURE — SOA)

Az architektaratervezésre, GYORSFEILESZTESRE ¢s modellezésre alapulo
megkozelitéseknek a szolgéltatdsorientalt alkalmazasfejlesztés soran valo
egyiittes alkalmazéasaval jelentOs termelékenységjavuléas érhetd el. Ennek
eredményei varhatoéan nyilt és széles korben hasznalt keretrendszerek, ill.
platformok lesznek, amelyeket mind az eszkozgyartok, mind a nyilt
forraskodot tamogatdk, mind pedig a végfelhasznalok kozdsségei
elfogadnak.

A Gartner eldrejelzései szerint 2008 koriill azok az IT-szervezetek,
amelyek modellvezérelt alkalmazasfejlesztést és szolgéltatasfejlesztési
keretrendszereket haszndlnak vallalati 1éptékii szolgéltatasok ¢€s
komponensek 1étrehozasara, mar legalabb 60%-kal termelékenyebbek
lehetnek , mint a hagyomanyos (3GL) integralt fejlesztési kornyezetek
hasznaloi, és reagald képességiik is hasonloképpen javulhat.

A szolgéltatasorientalt alkalmazasfejlesztés modszereit (Service-Oriented
Development of Applications — SODA) haszndlva ma a szoftvercégek
szolgaltatas-orientalt iizleti alkalmazasokat (Service-Oriented Business
Application — SOBA) fejlesztenek ki. Ez az alkalmazasokat lazan
integralt (és jellemzéen mar kész) szoftverMODULokboOl (Un.
szolgaltatasokbol) épiti fel, ellentétben a hagyomanyos szoftverfejlesztés
,,el0szor programozni” (€s csak azutan Ossze€piteni) megkozelitésével. A
SOA-ra val¢ attérés folyaman a legnagyobb kihivast az iizleti folyamatok
¢s adatok szemantikai egységesitése jelenti, amelynek révén ezen az 1ij
szinten kell megvalosulnia a folyamatok kozotti  gyakorlati
egylittmiitkodésnek.

A SOA elterjedése a szoftvercsomagok licencvasarlasa helyett a
szolgaltatasok eldfizetése feleé fogja eltolni a bevételeket, valamint a
monolitikus szoftvercsaladoktdl az Osszetett alkalmazasok — azaz tobb,
kiilonb6zd szolgaltatasbol Osszeépitett alkalmazdsok — irdnyaba valo
elmozdulast eredményez. 2008-ra az Uj alkalmazasi szoftverekbdl
szarmazo bevételek nagy része SOA-t hasznald szoftvertermékekbdl
realizalodik, akar hagyomanyos licenc-, akér eldfizetési dijak formajaban.
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Emellett a szoftverintegratorok ¢€s a szoftvergyartok kozotti
megkiilonboztetés egyre inkabb elmosodik, ahogy az alkalmazasi
csomagokat részekre bontjak, ¢s azokat SOBA-ként szallitjak.

2.7.4 Alkalmazasintegracio

Az alkalmazésintegracid a szoftveripar teriiletén az innovaci6 {0
hajtéereje volt az elmult idészakban. A jovObeni alkalmazasintegracios
termékeknél varhaté a kozponti, integralt metaadattar koncepcidjanak
hasznélata, ami az integracioval kapcsolatos Osszes metaadat egységes
kezelését biztositja.

Vallalati szolgaltatasbuszok (enterprise service bus — ESB) alakulnak ki,
mint a koztes szoftverek 1) tipusa, amelyek Otvozik a kordbbi koztes
szoftverekben talalhato tulajdonsagokat. Az ESB-ek
szolgaltatasregisztraciot és -felkutatdst kindlnak, a kommunikéacidoban
rugalmassagot, és a szolgéltatdsmindség magas szintjét biztositjdk. Az
ESB-ket ki lehet majd terjeszteni teljes integracios keretrendszerré is,
izletifolyamat-kezeléssel, B2B-képességekkel ¢s alkalmazasi
adapterekkel bovitve.

Az alkalmazésintegracid egyéb, jelen pillanatban periférikusnak szamitod
technologiai ¢és platformjai pl. az AGENS-alapu integracios eszkozok, a
szotar- (pontosabban: ontoldgia-) alapl transzformdacids eszkozok €s az
un. VALLALATI INFORMACIOINTEGRACIO (ENTERPRISE INFORMATION
INTEGRATION — EII) is hatalmas lehetdségeket rejtenek magukban, és a
szoftverinfrastruktardk teriiletén beliill varhatéan itt torténik majd a
legtobb innovacio.

2.7.5 Szoftverprojektek iranyitasa

A projektmenedzsment altaldnos mddszereinek €s eszkozeinek fejlodése
keretében tovabb terjednek a fejlesztést, mint csoportmunkét tdmogatd
eszk0zOk (groupware), figyelembe véve a fejlesztd csapatok gyors
atalakitasanak (rekonfigurdldsanak) igényeit is.

Emellett a szoftverfejlesztés esetében jelentds szerepet jatszanak a
kiilonb6z6 GYORSFEJLESZTESI MODSZEREK, amelyek gyakran terv-vezérelt
(design-driven) megkozelitésiieck a fejlesztés gyors és iterativ
megvalositasa érdekében. A GYORSFEJLESZTESI MODSZEREKEN beliil az
alabbiak segitségével a fejlesztés kockazatanak radikalis csokkentése
érhetd el:

e akovetelmények fokozatos (iterativ) feltarasa,
e az architektara folyamatos hozzaigazitasa a kovetelményekhez,
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e a programozas jelentds részének kodgeneralassal valo kivaltasa
és

e a projektadminisztraci6 minimalisra csokkentése.

A szoftverfejlesztési projektek folyamatainak javitdsaban egyre nagyobb
szerep jut az empirikus kutatasoknak s, kisérleti modszerekkel
(experimental software engineering) vizsgaljak a modszerek ¢és eszkozok
hatékonysaganak alakulédsat kiilonb6z6 alkalmazasi koriillmények kozott.

2.7.6 SzoftverminOség

A teljes szofverfejlesztési raforditds 40-50%-at a tesztelési, karbantartasi
koltségek jelentik. Ezért varhatd olyan szoftvertechnoldgiai modszerek
megjelenése, ill. elterjedése, amelyekkel ezek a koltségek jelentdsen
csokkenthetok.

A gyakran tobb milli6 soros rendszerek folyamatos tesztelését segitik az
un. regresszios tesztelési eljarasok, amelyek segitségével lehetdség nyilik
arra, hogy csak a valtozasok miatt modosult részeket és azok hatdsait
kelljen Ujra tesztelni. Ez a technoldgia a forrasprogramok nagyon pontos
fliggdségi analizisén (szeletelés) alapul, amihez sok technikailag nehéz
problémat kell megoldani, pl. hatékony statikus pointer-analizis.

A nagy szoftverrendszerek 1j (pl. web-es) kornyezetbe valo telepitésénél
(migration) sokat segithetnek az olyan mddszerek, amelyek segitségével
automatikusan megallapithatok a régi rendszer bizonyos funkcionalitdsai
(aspect mining), illetve tervezési strukturdja (tervezési mintak
felismerése).

A szoftverek folyamatos karbantartdsa megkoveteli a szoftvermindség
folyamatos monitorozasat is. Ehhez nyUjtanak tdmogatast a szoftver
metrikdk, illetve az ezeken alapuld hibahajlanddséagi, karbantarthatosagi,
valtoztathatosagi, megérthetdségi modellek, valamint a problémas
program részek (,,bad-smells”) azonositdsa és ezek (fél)automatikus
transzformacioja (refactoring).

2.7.7 Informatika mint kozmuszolgaltatas (IT Utility services)

Az tlzleti folyamatokra, alkalmazasokra és infrastruktirara vonatkozo
kovetelményeket egyre inkabb ,,eréforrasraktarak-bol elégitik ki és nem
egyedi, specializalt er6forrdsokkal. Az ilyen INFORMATIKAI KOZMU (IT
UTILITY — ITU) tipusi szolgéltatdis magéaban foglalja mind az
infrastruktira-hoszting ill. infrastruktaraiizemeltetés jellegti
szolgéltatasokat, mind az alkalmazéas-hosztingot 1ill. alkalmazas-
lizemeltetést.
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A Gartner szerint 2010-re az alkalmazasi 1gények 25%-a kozmiijelleggel
biztositotta valik, akar szervezeten beliili modszerrel, akar kiilso
szolgaltaton keresztiil (ez ma nem ¢éri el az 5%-t). Az INFORMATIKAI
KOzMU a hardverkoltségeket €s a karbantartds munkakoltségeit a szoftver
iranyaba fogja eltolni; a szoftverlicencekbdl szarmaz6 bevételeket pedig a
hasznélat alapjan torténd fizetési konstrukciok felé. 2010-re a
szoftverbevételek 30%-a nem licencekbdl szarmazik majd, hanem
,hasznalat szerint” fizetett 6sszegekbdl (ez ma nem éri el az 5%-t).
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