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3 A HASZNOSULASI KERESLET
TEMAKOREI

3.1 UZLETI INFORMATIKA

Ideértendd a teljes informdacid-technoldgiai (azaz informatikai,
médiatechnologiai, tavkozlési és tartalomkezelési) kereslet a termék- és a
szolgaltatdsi piacon, a tartalomszolgaltatisi lizletdg, az iizleti partneri
viszonyok az érték-eldallitdé folyamat mentén, a piaci szerkezet és a
tOkearamlasi folyamatok.

A feltételezett tarsadalmi- ¢és makrogazdasagi trendek leirasa a
mellékletben  talalhato. Munkahipotézisként egy  makro-szinten
harmonikus fejlédést képzeltiink el, katasztrofa- vagy stlyos valsag-
helyzetek kialakulasa nélkiil. Jelen fejezetben a tarsadalmi jovokép tizleti
informatikdra gyakorolt varhat6 hatasait vizsgaljuk. Az iizleti szféra
varhatdan az aldbbiak szerint alakul 2007-2013-ban:

0O Az er0sodd versenyben a hazai cégek a helyi (és nemzeti) piac
megtartasaért kiizdenek a sajat iparagukban. A kozszolgalatok mellett,
megjelennek az iizleti betegbiztositasi, oktatasi, ¢s miivelddési piacok.
Ezek a ,kiterjed6” piacok iizleti alapon nyudjtanak mindségi
szolgaltatdsokat, hatékony szervezési- ¢és  informaciokezeld
technologiakra épiilve.

0 Az informécids infrastruktira fejlodésével a foldrajzi tavolsagok
szerepe csokken, és tdvmunkaval a vidék is vallalkozhatova valik uj
iizletdgakban. A varosi- és ipari centrumok koriil gylriiszertien
kiterjed az informaciotechnoldgidkat is hasznal¢ iizleti tevékenység. A
tavmunka-, taviigyintézes, tavvasarlas aranya a kozlekedési koltségek
novekedése miatt is valtozik.

0O NO a lakossagi felhasznalok, potencidlis vasarlok kore, akiknek a
fogyasztasi szokdsai akéar jelentds mértékben eltérhetnek a
hagyomanyos vasarlokétol (hogy miért és hogyan hajlandoak fizetni).
Ez egyes ipardgakban, iizleti szegmensekben radikélis {izleti
modellvaltast igényel az egyszerli tuléléshez is, foleg a tartalom-
szolgaltatasok teriiletén (pl. 0jsédg-kiadas, zeneipar stb.)

0 Biztonsdgosabba valik a befektetés a szomszédos orszdgokba is, ami
elszivhatja a hazank felé iranyuld tOkeimportot. Ugyanakkor kitermel
néhany magyar kdzpontu regionalis lizleti vallalkozast is (pl. MOL,
OTP). Ezzel parhuzamosan csokken a hazai, alacsony érték-
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hozzaadasu gyartas szerepe ¢€s jelenléte (pl. mobiltelefon-
Osszeszerelés), ami idehaza egy magasabb értékhozziadasra épiild
fejlédesi modellre torténd modellvaltast igényelhet.

0 A ma még parhuzamos, informatikai és papir alapt ligykezelés az
lizleti €letben eltolodik az elektronikus tligyintézés felé. A hossza iddre
megdrizni kivant informaciokat mindazonaltal kinyomtatjak papirra.
Ezen kiviil, maradnak olyan vasarloi rétegek is, amelyek a
hagyomanyos iizleti {igyintézést (szobeli megrendelést, készpénz-
fizetést, papir alapti szamlat) valasztjak.

0 A magyar ICT cégeknek meg kell kiizdenilik az 4zsiai informatikai
termékek dompingjével. Azsiai befektetdk (varhatéan) kisméret,
kereskedelmi jellegli cégeket hoznak létre, amelyeken keresztiil az
olcsobb azsiai termékeket hozzak be az EU egységes piacara. A hazai
ICT cégek mozgastere a felhasznald-kozeli, a nyelvfiiggd, a tartalom-
kezeld, ¢és a folyamatszervezo teriileteken erdsodik.

Részteriiletek fejlodése

3.1.1 Ugzleti folyamatok standardizalasa

Az tlzleti folyamatok egy részét az elektronikus {iizletvitel fejlédése
érdekében szabvanyban rogzitik. Az igy egységesitett iizleti folyamatot
kiszolgald elektronikus piacterek €s ERP szoftverek széles korben
terjednek a kis- és kozepes meéretli cégeknél. Ezzel megvaltozik a
vallalkozdsok munkaerd igénye: ligyvitelbdl kevesebb, de informatikailag
jobban- és rendszeresebben képzett munkatarsakra lesz sziikség.

3.1.2 Informatikai funkcidk beépiilése mas rendszerekbe

Az informatikai szolgaltatasok olcsobba €és vezérelhetébbé valnak, és be
tudnak é€piilni mas technologiai rendszerekbe, de a beépiilt rendszerek
egyre kisebb arréssel tudnak dolgozni.

A pénzinformatika szerepe megnd a nyugdijbiztositisban, és az
értékpapirpiacon. Az lizleti egészség-biztositasok €s egészség-pénztarak
pénziigyi informatikara épililnek. A human- és pénziigyi- szolgaltatasok
informatikai fejlesztése altalaban is varhato.

Az lizleti- és lako-teriiletek értékét a helyr kozbiztonsdg erdsen
befolydsolja, és a véasarldoerdvel bird rétegek a biztonsdgos terekben

igyekeznek maradni. A biztonsdgos fizikai ¢és wvirtualis terek
kialakitasaban és fenntartasaban informatikai eszkozoket hasznalnak fel.
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3.1.3 Termelési informatika

Az informaciotechnolégia kozvetleniil vezérel termeldeszkozoket (pl.
robotokat). Ezzel a fizikai termelési folyamatok nagy részének kozvetlen
iranyitasa 1s informatikara €piil. A rugalmas és testre-szabott termelés
érdekében a termelésvezérld rendszerek adaptiv tanulod algoritmusokra
épiilnek.

3.1.4 Informacidétechnologiai piac

Az informécidtechnologiai piacon a kisebb informatikai cégek Ttizleti
csoportokba szervezddése varhatd. Az informatikai termékek esetében nd
a kritikus raforditas, amellyel az 0j informatikai terméket kifejlesztent,
lizemeltetni, €s szabvanyosittatni lehet. Mikozben az informatikai
termékek (az alkalmazasi szinten) egyre jobban testreszabhatok lesznek,
az egyedi software- ¢és hardware-fejlesztéseknek besziikiil a tere az {izleti
szféraban.

A tavkozleési és informatikai szolgéltatdsok egymassal 0sszeforrnak €s a
legnagyobb felhasznaléjuk a tartalomszolgaltatd ipardg lesz. Az
értékteremtési folyamat egybeépiilésével a profit-lehetdség eltolodik a
felhaszndlo felé, azaz a tartalomiparba. A profit csokkenésének
ellensulyozésara az infokommunikacios szolgaltatok belépése varhatd az
tizleti alkalmazisokba, pl. piacterekbe ¢&s elektronikus fizetési
folyamatokba.

A helyi gazdasagi ¢élet fejlesztéséhez, komplex iizleti és kozszolgalati
kistérségi informatikai rendszerek épiilnek ki. Megerdsodhet a magyar
tartalomszolgaltatas a magyarlakta vidékek felé.

3.1.5 Tartalomszolgaltatasi iizletag

Onéllé tartalomszolgaltatasi iparag alakul ki, amely szakmai-
informacidkat és szorakoztato jellegli tartalmakat kezel, fiiggetleniil azok
(irott, hang kép, video) formajatol. A tartalom-kezeld (1étrehozo-, kereso-
, archivalo-, banyaszo-) programok olcsobbd valnak, és elterjednek.
Ennek hatasaként, atalakul a konyvkiadas, a folyoirat-szerkesztés, és a
hirszerkesztés is. A szakmai konyvtarak on-line virtudlis informacios
kozpontokka valhatnak. Az egyén tartalom-szolgaltatd képessége
felerdsodik. Ezzel parhuzamosan, nyugati hatdsra 0 tizleti modellek
gyokeresednek meg a tartalomiparban, amelyek képesek kiszolgalni az uj
igényeket ¢€s profitot termelni beldle (pl. mikro-fizetés, Apple
zenearuhaz). Egyre fontosabba valhat a digitalis szerzéi és hozzaférési
jogok menedzsmentje (DIGITAL RIGHTS MANAGEMENT — DRM), és a
szabad (jogdij mentes) tartalom-kezelés. A varhatéan koz-konyvtarakban
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elérhetdveé valo kulturalis kozjavakra ra fog épililni egy tartalom-
szolgaltatasi ipar, igény szerinti tartalom lekéréssel €s mikro-fizetéssel.

3.1.6 Reklam uzletag

Terjednek az ingyenesen letdlthetd tartalmak, a szorakoztato- jatékok
ipardga  kozeledik a  tartalomszolgaltatdsi  lizletaghoz. A
tartalomszolgaltatas iizleti modellje egyes teriileteken megfordul: a
tartalom-csomagoldsnak nevezett reklam-kozvetitést fizetik meg, mig a
felhasznalot ténylegesen érintd tartalmakat ,.csak” reklam-hordozonak
tekintik. A reklamok szlirése (pl. web alapu tévézés) 1j, kreativabb
rekldmozasi megoldasokat igényel, hogy a most reklam alapu
tartalomszolgaltatas (pl. kereskedelmi tv, radid) ne keriiljon valsagba.

3.1.7 Szolgaltatas alapt rendszerek

A halozat-fiiggetlen infokommunikacios szolgaltatdsi platformokra
differencialt informatikai szolgaltatasok ¢éplilnek ra, gazdasagos
méretben. A kisebb ¢és a nagyobb pénzli vasarlok igy szeéleskorii
valasztékbdl tudnak vasarolni. Az alacsonyabb jovedelmi rétegek olcso,
tomeges kiszolgaladsaval bdviilhet a piac. A tarsadalom alacsony vagy
bizonytalan jovedelmii rétegeit nyilvanos terekben latjak el egyszerd,
megfizethetd vagy ingyenes informacios szolgaltatasokkal.

3.1.8 Digitalis szakadék tizleti hatasai

Egyes tarsadalmi rétegek a digitalis informdacio-kezelés tertiletén kiviil
rekednek. Ennek oka foként az alacsony fizetOképesség, masrészt az
eszk0zok kezelési tudasanak hianya lehet. A gyors technologia-valtasok
is oda vezethetnek, hogy a felhaszndlé6 mar nem tudja kovetni az 1
technologiakat. A jelenségnek piaci vetiilete van: minél tobben rekednek
a ,,hagyomanyos” oldalon, annal kisebb az informatikai piac, kisebb a
kereslet, illetve tovabb kell fenntartani parhuzamosan a hagyoményos ¢€s
az 1 (elektronikus) rendszert. A parhuzamos megoldasok extra
koltségeket jelentenek a szolgaltatoknak ott, ahol a hagyomanyos
megoldasok (szinte) teljesen kivalthatok volnadnak, ha mindenki
elektronikusan venné ezeket igénybe (pl. bankolas, ujsagterjesztés,
kozszolgaltatokkal valo kapcsolattartds, szdmlék rendezése stb.).

Egyes jovOképek szerint, lehetnek olyan rétegek is, akik tudatosan
valasztjak a digitalis informacio-kezeléseken kiviili megoldasokat, az
tizleti (féleg a fogyasztdsi) kapcsolatokban vald6 ANONIMITASUK
megorzése €rdekében. Emiatt, a kereskeddknek, szolgaltatoknak hosszu
tavon parhuzamos rendszerekre kell felkésziilniiik. Pl. az E-
KERESKEDELEM ¢s elektronikus fizetések mellett fennmarad a személyes
megjelenést €s készpénzes fizetést elfogado kereskedelem is.
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