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3.2 KOZSZOLGALAT

A kozigazgatds és  tarsadalmi  kozszolgaltatasok  elektronikus
kiszolgalasaval osszefiiggd Osszes jelenség ide sorolandd. Altalaban ide
tartozik a (nem tizleti célu) tav-ligyintézes; az elektronikus kozigazgatas,
az egészségligy, az oktatds ¢és a kozmivelddés szférdjanak
informatizaldsa, a tdv-munka ¢&s tav-oktatds infrastruktirajanak
biztositdsa, a tartalom-archivalds és a kornyezetvédelem kozszolgalati
feladatai. Ide sorolhaté tovabbd az informacidszolgaltatas, és a
kozigazgatasi adatvagyon-menedzsmentje is.

A kiinduldpontként feltételezett tarsadalmi trendek leirasa a mellékletben
talalhato. Munkahipotézisként egy makro-szinten harmonikus fejlodést
képzeltink el, katasztrofa- vagy sulyos valsag-helyzetek kialakulasa
nélkiil. Jelen fejezetben a tarsadalmi jovokép kozszolgalati informatikara
gyakorolt varhat6 hatasait vizsgaljuk. A kozszolgalati szféra varhatéan az
alabbiak szerint alakul 2007-2013-ban:

0 Az EU elvarasai serkentdleg hatnak az E-KOZIGAZGATAS fejlddésére, a
pan-eurdpai szolgaltatdsokhoz vald csatlakozasi ,kényszer” noveli a
szolgaltatasok szinvonalat.

O Az lizleti szféra igényei, a versenyképesség fenntartasa is kikényszeriti
a kozigazgatds modernizacidjat. A kozigazgatds reformja és
hatékonysaganak megnovelése szorosan Osszekapcsolodik az
elektronikus  kozigazgatas  bevezetésének  sikerességével. A
kozigazgatas serkentdleg hathat az iigyfelek felhasznélasi szokésaira
(pl. elektronikus adodzas teljes korli bevezetése).

o A lakossagi igények még inkdbb kettészakadnak a digitalis
egyenldtlenségek  mellett:  egyesek  elektronikusan,  masok
hagyomanyos formaban fogjdk igényelni a kozigazgatdssal valod
kapcsolattartast.

O A kozszolgalatok egyes részeir sziikségszerlien hatékonyabban
szervezOdnek meg: a kozszolgalatok (remélhetdleg) atesnek egy
reform folyamaton, amely modernizalja a bels6é folyamataikat. Ahol ez
a reform nem torténik meg, a kozszolgalati finanszirozas varhatéoan
,»0sszecsuklik”, spontan modon levalnak rola egyes részteriiletek, és
lizleti alapon 1jra megszervezddnek. (Példak: egészségiigyi
diagnosztika, nyelvoktatas, egészségpeénztarak, onkéntes
nyugdijpénztarak, stb.) Az igy ,.kiterjedé” human szolgaltatasi piacok
visszahatnak a kozszolgaltatasok szervezeésére is.
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O A kozbiztonsagi-, a vagyonbiztonsagi-, ¢és az IT Dbiztonsagi
elvarasoknak a novekedd kockazatok mellett is eleget kell tenni.
Mivel a biztonsagi raforditasokat varhatéan nem lehet a kockazatok
novekedésével ardnyosan novelni, az elfogadhaté kockdzati szint
megtartasahoz szervezési- ¢és informatikai eszkozok széleskori
felhasznalasara is sziiksége lesz.

O A kistérségek fejlesztésére komplex kozszolgalati €s tizleti informaciod
szolgaltatd rendszerek megjelenése varhatdé. Az informatikai
infrastruktira fejlesztésével az elmaradottabb kistérségek is
bekapcsolodhatnak a gazdasagi vérkeringésbe. Ezzel novelhetik a
gazdasagi potencialt, és elvben csokkenthetik a helyben sziikséges
szocialis raforditasokat is. (Jobb, ha valahol adé keletkezik, mintha
segélyezésre volna sziikség.)

O A kornyezeti- és klimaproblémak vérhaté feler6sodése kihat a
katasztrofahelyzetek allami kezelésének és megel6zésének koltségeire.
Mivel varhatéan a katasztrofavédelmi tartalékokat sem lehet tovabb
novelni, a kornyezeti biztonsag megteremtésében is informatikai
eszk0zok széleskorli felhasznaléasara lesz sziikség.

0 Az allamnak el kell dontenie, hogy a kozigazgatasi- €s kozszolgalati
informatizalasi  feladatokat sajat  szervezetein  beliil, vagy
kiszervezésekkel (outsourcingban) kivanja megvaldsitani. Bar errdl
megoszlanak a vélemények a dontéshozok korében, az outsourcing
volumenének nem egyenletes, és lasst névekedését® prognosztizaljuk.

Részteriiletek fejlodése

3.2.1 Kozigazgatas informatizalasa

Terjed az elektronikus {ligyintézés a kozigazgatasban, hatékonyabbd és
atlathatébba teszi a munkavégzést. Az E-KOZIGAZGATAS fejlédése tobb
fazisban varhaté (némi iddbeli eltolodassal, de parhuzamosan is). Az
intézményeken beliil, az intézmények kozott, az intézmények ¢és az
tgyfelek kapcsolatdban varhatd az informatizalas. Ez a folyamat
tovabbgylriizik a kozponti kozigazgatastdol a regiondlis- és a helyi
kozigazgatas felé.

Mivel Magyarorszag a kovetkezd bovitésig az EU keleti és délkeleti
hataran marad, a biztonsdgi-, hatarvédelmi-, vamstatisztikai- ¢és

’ Nem egyenletesen valtozik a kiszervezés, mert a dontéshozok kiilonbozé mértékben itélik meg a
biztonsagi- és megbizhatosagi kockazatokat; de a rugalmas piaci magatartds és a piacgazdasag
kiterjedése miatt ndvekedést varhatunk.
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idegenrendészeti informatikai kérdések hangstlyosak maradnak az E-
KOZIGAZGATASon beliil.

A kozigazgatason beliili koztisztviseldi iligyintézés, az addzés, €és a tav-
ligyintézés érdekében varhatoan terjed az ELEKTRONIKUS ALAIRAS.*
(Megjelenhet a fotonikai alairas is a vizsgalt idészakban.) Meg kell oldani
az ugyiratok kozhiteles archivalast is, azaz elektronikus levéltarat kell
létrehozni. Az elektronikus iligyintézés tovabbi fejlédése soran uj
tartalom-kivonatold €s szovegelemzd szoftver-rendszerek 1épnek piacra.

3.2.2 Kozegészségiigyi informatika

Az egészségiigy piacgazdasagi atalakulasa varhato: kiilonvalik a beteg-
finanszirozas, az intézményfenntartds és az egészségligyi szolgaltatasok
elszamolasa. Varhatdan a betegfinanszirozas tarsadalom-biztositasi vagy
magan-biztositasi (pl. egészségpénztari) alapon is megindul. Az
egészségligyl szolgaltatdsok elszamolasdndl szamla kiadasa ¢és
elszamolasa, tovabba ennek kovetkeztében, az egészségiigyi informatikai
rendszerek piacanak gyors novekedése varhatd. Az egészségligyi
informatikdban a megbizhatdsagi, szoftvermindségi, mindség-tantsitasi,
rendszer-0sszekapcsolasi, és ADATVEDELMI elvarasok erdsebbek lesznek,
mint a tobbi szektorban. Az egészségligyi szféra informatizélasa,
varhatéan a banki szektoréhoz hasonloan alakul: elébb a szerepek
tisztdzodnak, majd tizleti alapon kialakul a szerepekre €piilé szolgéltatasi
informatika.

3.2.3 Informatika a kozoktatasban

A kozoktatasba és a felndttképzésbe is jobban beépiil az informatika. Ugy
is, mint oktatdstechnoldgia, €s gy is, mint az oktatas targya.

A kozoktatasban n6 az alkalmazott elektronikus tananyagok mértéke. Az
elektronikus tananyagok felhasznaljak a tartalom-szolgaltatasi iizletag 0j
szolgaltatasait 1s (pl. fejezetek lekérését egyes konyvekbdl). Nemcsak a
szamitastechnikai oktatashoz, hanem a fentick megvalositdsahoz is
jobban ellatott iskolai szdmitogépes oktatotermekre van sziikség.

Az oktatasi informatikai infrastruktira ligyében tobb gondolati iranyzat
figyelhetdé meg: az egyik a kozosségi hozzaférési pontok fejlesztését, mig
a masik az otthoni informatikai eszkozok terjesztését tartja fontosnak. A
két iranyzat felvaltva gy6zi meg a dontéshozdkat, ¢és igy idOnként
iranyvaltasok is megfigyelhetdk a kozponti tAmogatasi programokban. A

* A kozigazgatas informatizaldsa egy ponton mar igényli, hogy az elektronikus tigyiratok érvényességét
gépi modon (is) biztositsak. Az eurdpai unids adminisztracids kapcsolatokban is sziikségessé valik az
elektronikus tigyirat érvényesités. Ezen tilmenden a koltségvetés bevételi oldalan, az addzas teriiletén
is megéri az tigyfeleknek elektronikus aldirast biztositani.
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szakmai vita varhatoan tovabb folytatdédik. Az egyes szereplok (tandrok,
didkok, sziilok, tartalom-eldallitok, informatikai beszallitok, OM stb.)
kozott nézetkiilonbségekre, esetleg konfliktusokra is szdmitani lehet.

A tavoktatassal néhet a felndttoktatds volumene, mert idésebb rétegek
eldtt nyilik meg a lehetdség a (tovabb-) tanulasra. Az ¢€lethosszig tartd
tanulast a munkaerdpiac gyors valtozasai is kikényszeritik. A tdvoktatas
magasabb megbizhatosagi €s biztonsadgi szintet igényel az otthoni
hozzaférési halozatokban.

3.2.4 Kozmuvelddés informacios rendszerei

A kozmivelddési szolgaltatdsok természetes informatizdlodasanak
lehetiink tanti: a konyvtarak, muzeumok, levéltdrak hagyomanyos
informacid-kezelési eljarasaikat modernizaljak, és gépre teszik. Az
informacidk és szolgaltatasok nagy része varhatdoan web-en elérhetd lesz,
ami egyrészt csokkenti a személyes kiszolgalds koltségeit, masrészt
noveli a kiszolgdland6 felhasznaldk korét, és novelheti a szolgaltatasok
iranti igényeket. A magyar nyelv egyedisége miatt, a kulturdlis javak
digitalizdlasandl a kétnyelviiség igénye erdteljesebben ¢és hamarabb
jelentkezik.

A kozmiivelodési intézmények korében varhatéoan terjednek a
standardizalt intézmény-gazdalkodasi programcsomagok, valamint a
konyvtari, mulzeumi, levéltari, tartalom eloallito, archivald és
visszakeres§ programok. A koz-kOnyvtarak informatizéldsa tovabb
folytatodik. Fejlodik a web-en keresztiili konyvtari katalogus hasznalat,
rendelés. Varhatoan terjed a mar digitalisan 1étezd tartalmak letoltése is.
Ez alapvetden kihat a konyv lizletagra is, mind a papir alapl-, mind az
elektronikus konyvkiadasra.

A kozgyljteményi (levéltari) tartalom-archivalds elsésorban a kulturalis
javak (pl. filmek, papir alapt dokumentumok, muzeumi anyagok,
konyvtarak)  digitalizdlasat  jelenti;  masodsorban a  kozélet
dokumentumainak levéltari megdrzését koznaplo-szerlien. Bar ma még
vannak szerz6i jogi aggalyok, a kulturadlis kozjavak vérhatdan
kereshetdvé és tavolrol is elérhetové valnak.

A kozszolgalati tartalom-archivalds felerdsiti a tobbnyelviiség igényét,
lehetdséget ad a nem irdsos informacio-anyagok visszakereshetdségere is.
Automatikus fordito-gépek, alakfelismerd- és hangfelismerd-rendszerek
kifejlesztése varhat6. A nemzeti tartalom-archivaldsi rendszer lassan
kialakul, tobbnyelvi lesz, €s az irdsos anyagok mellett kiterjed a képi- €s
hanganyagokra is.
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3.2.5 Kornvyezeti kozszolgalatok informatikai rendszerei

A kornyezet-biztonsagi gondok kezelését az allamtol varjdk el az
allampolgarok. Az dallam kornyezetvédelmi tevékenysége is igényel
informatikai rendszereket, regiondlis egylittmiikodések keretében is.
SZENZOROKRA  ¢épiild kornyezeti mérdrendszerek, modellek ¢és
szimulacios rendszerek kiépiilése varhato. Ide értendék a meteorologiai
rendszerek, az arviz-, belviz-, vihar- és foldrengés-elérejelzd rendszerek,
valamint a kornyezeti szennyezéseket figyeld ¢és érzékeld rendszerek is.
Az aprobb, de a szimuldciok alapjan fenyegetonek latszo valtozasok
érzékelése alapjan, kézi vagy gépi beavatkozasok valnak sziikségessé egy
elére megadott cél (pl. a talajkiszaradds megakadalyozasa vagy éppen
elérése) érdekében.

),
IT TANULMANY

2005 szeptember 56



